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ЦИКЛИЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ В УПРАВЛЕНИИ ОБУЧЕНИЕМ 
The Deming organizational administrative cycle also known as «plan-do-check-adjust» method used in the training 

process is considered in this article. Undulating character of the cycle mechanisms in training processes are postulated and 
estimated. 

Переход от количественного накопления знаний, умений и навыков, составляющих основу компетен-
ций, к качественному преобразованию состояния готовности студента решать сначала учебные, а затем и 
производственные задачи на новом уровне сложности, в новых ситуациях - основа циклической организа-
ции процесса обучения в высшей школе. Цикл - это совокупность определенных актов учебного процесса, 
итог последовательных микрорезультатов обучения. Между циклами существуют определенные взаимные 
интервалы. В процессе обучения у студентов формируются устойчивые гибкие психические образования 
(образы, понятия, категории, представления), обеспечивающие компетентную профессиональную деятель-
ность [1,2]. Такие психические образования, по сути, являются «ментальными конструктами» (МК)и,как 
правило, эмоционально окрашены, личностно значимы, несут важную смысловую нагрузку для професси-
ональной деятельности, связаны с другими МК различной сложности, возраста, содержания и предметной 
принадлежности. МК формируются на основе циклически организованных процессов интериоризации, 
вербализации и экстериоризации. 

Целью работы являлась характеристика циклов интериоризации, вербализации, экстериоризации и 
рефлексии и организации управления в учебном процессе в высшей школе. 

Цикл «интериоризация-вербализация-экстериоризация-реф- лексия» в учебном процессе. В процес-
се освоения ученого материала его смысловое содержание свертывается, автоматизируется, обобщается, 
переносится во внутренний план вследствие процесса интериоризации («перенос во внутренний план»). 
При этом формируются новые знания, умения, развиваются способности, психические свойства, личност-
ные качества. Подобная внутренняя психическая деятельность имеет такой же орудийный, инструменталь-1 
ный характер и связана с деятельностью внешней - экстериоризацией, подразумевающей перенос внутрен-
них МК во вне в форме предметных действий, опосредованных моделями, имитациями, либо объектами,! 
процессами, явлениями реального мира. Позже результаты обучения подвергаются оценке и контролю, | 
преобразуясь в анализ и критическое осмысление собственной деятельности. Это составляет основу функ-! 
ции рефлексии [2]. 

Интериоризация и экстериоризация взаимосвязаны вербализацией, опосредованной системами зна-
ков (языками, культурно-историческими символами, образами), схемами, программами и планами праш-| 
ческих действий, которые не изобретаются, а усваиваются человеком в процессе социализации и образова-
ния. Интериоризация, вербализация и экстериоризация имеют культурно-историческое происхождение и 
передаются другому человеку только в ходе совмес тной (вначале обязательно внешней, материальной, прак- ] 
тической) деятельности [2, 3]. Завершается цепочка этих фаз учебной деятельности стадией рефлексии. 
Интериоризация, вербализация, экстериоризация и рефлексия (ИВЭР) являются сложными процессами, 
включают несколько этапов, организованных в ИВЭР-цикл, представленный на рисунке 1. 

В процессе интериоризации важнейшую роль играет формирование полимодального образа учебного 
материала с использованием всех каналов информационного обмена человека с внешней средой: визуаль-
ного, аудиального и проприорецепторного образа содержания учебного материала. Формирование про-
граммы профессиональной деятельности требует циклической реализации шести этапов - двух предвари-1 
тельных (мотивационный; ориентировочный; материальный, или материализованный) и четырех основ-
ных (внешнеречевой (все элементы действия представлены в форме устной или письменной речи, что обес-
печивает резкое возрастание меры обобщения действия благодаря замене конкретных объектов их словес-
ным описанием); этап беззвучной устной речи («про себя»), когда происходит осмысление производимых 
действий в условиях сокращенного «проговаривания» и высокой скоростью выполнения; этап умственного 
(внутриречевого) действия, когда действия максимально сокращаются и автоматизируются, становятся са-
мостоятельными и полностью освоенными) [1,2]. 

130 



При переходе от интериоризации к вербализации осуществляется формирование полимодального об-
раза учебного материала, от вербализации к экстериоризации - планирование практической деятельности, 
отэкстериоризации к вербализации - ее рефлексия, от вербализации к интериоризации - контроль соб-
ственной учебной деятельности. В процессе вербализации важную роль играет внутренняя речь - описа-

! содержания учебного материала с последующей его презентацией в визуальной форме в виде схем, 
Ьисунков, графиков и т.д., текстовым (символьным), внешнеречевым (словесным), а также его истолкова-

нием для других субъектов образовательного процесса. 
Стадия экстериоризации включает этапы информационного моделирования объектов, процессов, яв-

лений, ситуаций и условий практической деятельности с последующим переходом к имитации объектов, 
ц е с с о в , явлений, ситуаций и условий практической деятельности, а также выполнению квазипрофесси-

н о й деятельности. 

ИНТЕРИОРИЗАЦИЯ 

1. Визуальный образ содержания учебного материала 

2. Аудиальный образ содержания учебного материала 

3. Проприорецепторный образ содержания образования 

Формирование 
полимодального 
образа учебного 

материала 

ВЕРБАЛИЗАЦИЯ 

Контроль 
собственной 

учебно-
профессиональной 

деятельности 

1. Внутренняя речь (осмысление) содержания учебного материала 

2. Визуализация (невербальная) учебного материала (рисунки, схемы, графики) 

3. Текстовое (символьное вербальное) описание содержания учебного материала 

4. Внешнеречевое (словесное вербальное) описание учебного материала 

5. Интерпретация содержания материала для других субъектов 

Планирование 
практической 
деятельности 

ЭКСТЕРИОРИЗАЦИЯ Т 1 у ЕФЛЕКСИЯ 
рактической 

деятельности 

1. Информационное моделирование факторов и условий практической деятельности 

2. Имитация факторов и условий практической деятельности 

3. Практическая профессиональная деятельность 

Оптимизация учебного процесса на основе циклических механизмов. Анализ практической дея-
| тельности преподавателей высшей школы позволяет выделить в каждом цикле усвоения учебного матери-

ала четыре специфических дидактических цели: 
! - организация восприятия и первичного освоения учебного материала (интериоризация); 
[ - осмысление, актуализация, воспроизведение изучаемого содержания, формирование навыков и уме-

ний путем применения его на репродуктивном и продуктивном уровнях (вербализация); 
I - систематизация знаний и умений на основе применения их на практике (экстериоризация); 
f - оценка, контроль (процессуальный, результативный, прогностический) уровня усвоения учебного 

материала (рефлексия). 
Это соответствует основным этапам ИРЭР-цикла. В соответствии с иерархией целей обучения можно 

осуществить выбор содержания и формы организации учебного процесса в соответствии с ИВЭР-циклом. 
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Из допущения, что процесс обучения основан на включении ИВЭР-цикла в организацию учебной дея-
тельности неизбежно следует вывод о том, что эффективность обучения подчиняется некоторой цикличес] 
закономерности, которая может быть охарактеризована как один из видов колебаний: гармоническое, за' 
ющее, вынужденное или автоколебание. В последнее десятилетие в высшей школе широкое распространи 
получило использование активных методов обучения (АМО) и компьютерных технологий в составе инфор-
мационно-образовательной среды (ИОС) вуза. Как свидетельствует анализ результатов обучения студя 
современных вузов, продуктивность образовательного процесса с использованием современных компы 
ных технологий в ИОС чаще всего может быть охарактеризована как затухающее колебание. В этом случае 
уровень эффективности подобного обучения имеет тенденцию к снижешпо по мере продолжительности. 

В связи с этим существует значительная вероятность, что научно необоснованное и чрезмерно интенсив! 
использование информационных технологий и ИОС в современных вузах будет сопровождаться не повыше! 
уровня качества подготовки и профессиональных компетенций будущих специалистов, а его снижением. 

Использование АМО в учебном процессе позволит перевести циклическую организацию процесса I 
обучения в режим вынужденных колебаний. Однако, в этом случае существует вероятность достижения 
«эффекта резонанса обучения», который может привести к дезорганизации учебного процесса. Вместе с 
тем, целью оптимальной организации процесса обучения является его перевод в автоколебательный ре-
жим, когда высокий уровень качества обучения достигается благодаря внутренним факторам и механиз-
мам, присутствующим в системе организации и управления процессом обучения. Важнейшим таким фак-
тором является высокая мотивация к обучению, основанная на заинтересованности в его результатах. 

Планирование, организацию и управление учебного процесса целесообразно осуществлять на основе 
цикла Демина, который всегда имеет несколько оборотов. Рациональная организация и оптимальная реа-
лизация цикла Деминга в учебной процессе может обеспечить наибольшую эффективность обучения. Цикл 
Деминга включает такие фазы, как: 

a) планирование и/или i грограммирование целей и задач, включая способы и i iym стратегии достижения целей; 
b) исполнение плана и/или программы обучения; 
c) проверка и оценка результатов и качества выполнения работ; 
d) осуществление соответствующих воздействий по управлению и коррекции учебным процессом. 
Заключение. Следует отметить, что в настоящее время чаще всего организация и управление подготовкой 

будущих квалифицированных специалистов в современной высшей посоле осуществляется без учета пргащипов и 
особенностей циклической организации процесса обучения, прежде всего ИВЭР-цикла и цикла Деминга в управ-1 

лен ни процессом обучения. Вместе с тем, процесс обучения является циклическим и обладает свойствами откры-
той диссипативной нелинейной (колебательной) самоорганизующейся (самоподдерживающейся) системы. 

В ходе учебной деятельности реализуются многочисленные вербальные и невербальные комм уника-1 
ции в системах «студент - преподаватель», «студент - студент», «студент - учебная группа», «студент-! 
учебный текст (текст, пособие, учебник, учебно-методический комплекс и т.д.)». Также возможны диалоги-
ческие взаимоотношения посредством праксиса в системах «студент - информационный образ (имитаци-
онная модель) объекта практической деятельности» и «студент-объект профессиональной деятельности». 

Оптимальная циклическая организация обучения на основе ИВЭР-цикла и цикла Деминга в учебной 
деятельности позволит обеспечить эффективное формирование профессиональных компетентностей буду-
щих специалистов. 

Список литературы 
1. Гийом, Г. Принципы теоретической лингвистики / Г. Гийом // Общ. ред., послесл. и коммент. A.M. Скрелиной.-! 

М. : Прогресс, 1992. - 224 с. 
2. Гальперин, П.Я. Введение в психологию (к учению об интериоризации): учеб. пособие для вузов / П.Я. Гальпе-

рин. - М . : Университет, 1999. - 332 с. 
3. Педагогика: учеб. пособие для студентов пед. вузов и колледжей / под ред. П.И.Пидкасистого. - М.: Педагогичес-

кое общество России, 1998. - 640 с. 

УДК373.24 
Н.А. Платохина (Ростов-па-Дону, Россия) 

ПЕДАГОГ ИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА КАК ГУМАННАЯ ПРИОРИТЕТНАЯ 
ТЕХНОЛОГИЯ ЛИЧНОСТНОГО РАЗВИТИЯ РЕБЕНКА 

This article regards the technology of support teaching as caring for a child, as a preliminary way of professional 
activities as temporary assistance to a child in achieving success in work and personal self-development, states the position 
that provides support to children with personal problems (возможно disabilities), we create conditions in the space of the 
game to open for a child his new features implemented (возможно applied) in role behavior, allowing the formation of his 
experience in communication, understanding his capabilities and meet his needs. 
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