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Аннотация. В данной статье представлен опыт организации процесса формирования цифровых 

компетенций учащихся и их родителей. Автор обосновывает актуальность введения в образовательную 

практику модели формирования цифровых компетенций участников образовательного процесса, 

раскрывает ее сущность, алгоритм введения инновации в образовательную практику, а также 

образовательные результаты внедрения модели в практическую деятельность педагогов 

государственного учреждения образования «Гимназия г. Сморгони». 
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Abstract. This article presents the experience of organizing the process of formation of digital 

competencies of students and their parents. The author describes the relevance of introducing the model 

of formation of digital competencies of participants in the educational process into educational practice, its 

essence, the algorithm for introducing innovations into educational practice, as well as the educational 

results of introducing the model into the practical activities of teachers of the state educational inst itution 

"Gymnasium of Smorgoni". 
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Развитие цифрового общества предполагает формирование у граждан 

соответствующих цифровых компетенций, которые в конечном итоге определяют 

конкурентоспособность специалиста и влияют на качество жизни человека [1]. 

Компетенции относятся к метапредметным и включают в себя умения получать 

информацию, критически ее воспринимать, успешно применять в учебно-познавательной 

деятельности и социальной жизни. 
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Сформированность цифровых компетенций всех участников образовательного 

процесса помогает педагогам обеспечивать уровень подготовки учащихся в соответствии 

с запросами информационного общества, добиваться более высокого качества 

образования каждого учащегося; учащимся – быть более успешными 

и конкурентоспособными как в школе, так и в социуме, в профессии; родителям – лучше 

понимать своих детей и учителей, активнее участвовать в управлении образовательными 

процессами в учреждении образования [2]. 

В ходе реализации инновационного проекта «Внедрение модели формирования 

цифровых компетенций участников образовательного процесса» (2019–2022 гг.) нами 

была разработана модель формирования цифровых компетенций участников 

образовательного процесса (таблица 1). 

Таблица 1 – Модель формирования цифровых компетенций  

участников образовательного процесса 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 

Системно-

деятельностный 
Компетентностный Аксиологический 

Личностно 

ориентированный 

ПРИНЦИПЫ 

Культуро- 

сообразности 
Гуманизации Дифференциации 

Компьютерной 

визуализации 

Развития 

интеллектуального 

потенциала 

ЦЕЛЬ 

Формирование цифровых компетенций как характеристики конкурентоспособности личности 

МОТИВАЦИОННО-ЦЕННОСТНЫЙ КОМПОНЕНТ 

Педагоги Учащиеся Родители 

Методы: кейсы, интерактивные 

занятия, практикумы, мастер-

классы, творческие мастерские 

Методы: дискуссия, беседа, 

создание проблемных ситуаций, 

игра, веб-квест 

Методы: кейсы, 

интерактивные занятия, 

практикумы, мастер-классы, 

занятия по запросам 

родителей в малых группах 

Результат: ценностное 

отношение к деятельности 

в информационной 

образовательной среде, 

установка на развитие личности 

гражданина информационного 

общества 

Результат: интерес 

к деятельности 

в информационной 

образовательной среде, 

потребность в информационной 

деятельности 

Результат: ценностное 

отношение 

к информационной 

образовательной среде 

учреждения образования 
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КОГНИТИВНЫЙ КОМПОНЕНТ 

Педагоги Учащиеся Родители 

Методы: практикумы, мастер-

классы, творческие мастерские 

Методы: дискуссия, беседа, 

проект, веб-квест 

Методы: лекция, рассказ, 

практикумы, мастер-классы, 

занятия по запросам 

родителей в малых группах 

Результат: знания о составе 

цифровых компетенций 

обучающихся и родителей, 

знание основ работы 

в прикладных программах, 

знание путей интеграции ИКТ 

в профессиональную 

деятельность, знание 

компонентов информационной 

образовательной среды 

Результат: знание правил 

безопасного общения 

в цифровых средах, знание 

методов и компьютерных 

инструментов для работы 

с информацией 

Результат: знание 

компонентов 

информационной 

образовательной среды, 

основ безопасности ребенка 

в цифровой среде 

ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ КОМПОНЕНТ 

Педагоги Учащиеся Родители 

Методы: практикум, тренинг, 

мастер-класс, творческая 

мастерская, веб-квест 

Методы: упражнения, создание 

проблемных ситуаций, игра, 

проект, создание цифрового 

контента 

Методы: интерактивные 

занятия, веб-квесты 

Результат: умения создавать 

электронные образовательные 

ресурсы для поддержки 

деятельности учащихся 

в информационной 

образовательной среде, 

владение методами организации 

удаленного взаимодействия 

учащихся; приемами интеграции 

ИКТ и образовательных 

технологий 

Результат: умения 

информационного 

менеджмента, общения в сети 

интернет, умение в области 

создания цифрового контента, 

умение решать предметные 

и практические задачи 

с помощью цифровых 

инструментов 

Результат: участие 

в информационных процессах 

учреждения образования, 

умение использовать 

цифровые ресурсы школы 

РЕФЛЕКСИВНО-ОЦЕНОЧНЫЙ КОМПОНЕНТ 

Педагоги Учащиеся Родители 

Методы: рефлексия 

деятельности, анализ продуктов 

деятельности учащихся, 

самооценка 

Методы: рефлексия, проект, 

самооценка 

Методы: наблюдение, 

рефлексия 
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Результат: способность 

использовать цифровые 

технологии для 

совершенствования 

профессиональной деятельности 

и личностно-профессионального 

саморазвития 

Результат: способность 

к продуктивному 

взаимодействию в ИОС, 

способность к использованию 

цифровых инструментов 

в деятельности, ответственное 

поведение в цифровой среде 

Результат: вовлеченность 

в информационные процессы 

школы, способность 

к активной медиации 

взаимодействия ребенка 

с ИКТ, ответственное 

поведение в цифровой среде 

Модель формирования цифровых компетенций участников образовательного 

процесса предполагает организацию работы одновременно в нескольких направлениях:  

• работа с педагогами по освоению современных подходов и технологий, 

формирование умений создавать цифровые ресурсы для поддержки деятельности 

учащихся; работа по организации удаленного взаимодействия; 

• работа с родителями по повышению уровня их цифровой компетентности, 

привлечение родителей для организации совместных дел, праздников, экскурсий, 

походов, обеспечение связи с общественными организациями; 

• работа с учащимися по развитию умений общения в Сети, умений создавать 

сложный цифровой контент, умений решать предметные и практические задачи 

с помощью цифровых инструментов; формирование ответственного поведения 

в цифровой среде; 

• работа учащихся с родителями, педагогами и сверстниками по повышению их 

компьютерной грамотности через организацию деятельности Медиацентра гимназии, 

создание разветвленной информационной образовательной среды учреждения 

образования посредством функционирования официальных страниц в социальных сетях 

Facebook, Instagram, YouTube. 

Эффективность работы в рамках модели обеспечивается: поэтапным включением 

всех членов педагогического коллектива в деятельность по формированию цифровых 

компетенций учащихся и родителей; сочетанием традиционных форм повышения 

квалификации педагогов внутри учреждения (семинары, практикумы, самообразование) 

с дистанционным обучением; предоставлением педагогам свободы выбора 

и использования методов и технологий; наличием у педагогов, учащихся и их родителей 

соответствующих установок на повышение уровня развития цифровых компетенций. 

В ГУО «Гимназия г. Сморгони» общее руководство процессом цифровой 

трансформации осуществлялось Методическим советом, в который входили 

руководитель учреждения образования, заместители директора, руководители 

методических формирований. Совет решал задачи: обеспечение необходимой 

материальной базы, моральное и материальное стимулирование педагогов, издание 

приказов, утверждение программы и плана цифровой трансформации, содействие 

профессиональному росту педагогов через организацию и проведение семинаров, 

тренингов, мастер-классов и др. 
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Управление процессом цифровизации выстраивалось на принципах системности, 

командного единства; самоопределения участников совместной деятельности; 

комплексности в решении проблем; активности, ответственности и инициативы; 

управления в форме «социального участия»; рефлексивного управления. Каждый педагог 

старался приобщить к цифровой трансформации коллег, учащихся и родителей 

посредством совместного проведения классных часов, родительских собраний, ведения 

блогов, сайтов и сообществ, организации практикумов, мастер-классов.  

Информационная поддержка осуществлялась посредством использования сайта 

учреждения образования. Информирование педагогов, родителей об эффективном 

опыте, полезной литературе, обмен мнениями происходил посредством сетевого 

взаимодействия (закрытое сетевое сообщество «Педагоги гимназии» на платформе 

https://classroom.google.com/, блог «Обучение в условиях цифровизации» 

https://distantgymn.blogspot.com/). 

Система методической работы гимназии позволяла педагогам выстраивать 

траекторию личностного профессионального развития, на основе деятельностного 

и компетентностного подходов.   

Системообразующая основа модели – взаимодействие «Педагог – Учащийся – 

Родитель». Педагоги в работе с родителями и учащимися все чаще использовали блоги; 

при проведении уроков и внеклассных мероприятий: сайты, сервисы web2.0; внедряли 

в педагогическую практику инновационные формы: онлайн-уроки, веб-квесты, 

разрабатывали собственные электронные учебные модули по учебным предметам, 

создавали авторские электронные образовательные ресурсы, виртуальные экскурсии, 

3д-туры и др.  

В гимназии были созданы инфогруппы старшеклассников, которые помогали 

младшим школьникам ориентироваться в социальных сетях, изучать правила 

безопасного общения в цифровых средах, противостоять кибербуллингу, проводили 

консультации по изучению компьютерных инструментов для работы с информацией. 

Ученики выступали модераторами страниц на различных платформах. Для родителей 

функционировала «IТ-школа». Занятия проводились по запросам законных 

представителей.  

Системная работа Ресурсного центра по внедрению информационных технологий 

позволила педагогам гимназии на протяжении трех лет активно транслировать свой опыт. 

На базе гимназии было проведено 9 районных, 8 областных, 1 республиканский семинар 

по проблеме формирования цифровых компетенций. В результате проведения 

образовательных мероприятий для педагогов были созданы электронные методические 

ресурсы, которые активно используются на уровне республики. 

Администрация гимназии заключила 5 соглашений о сотрудничестве 

с учреждениями образования Российской Федерации. В рамках реализации условий 

соглашений о сотрудничестве за последние 3 года было проведено для учащихся 8 

воспитательных мероприятий в формате дистанционного телемоста.  

Результаты диагностики, проведенной в гимназии, свидетельствуют о том, что 

большинство учащихся обладает средним и высоким уровнем знаний об 
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информационных технологиях. Гимназисты умеют использовать цифровые средства для 

обучения и решения практических задач, ответственно и активно ведут себя 

в информационном пространстве. У родителей сформировано устойчивое позитивное 

отношение к цифровым технологиям: они считают себя уверенными пользователями, 

однако осознают необходимость в совершенствовании своих цифровых компетенций 

посредством участия в занятиях по запросам, которые предлагает учреждение 

образования.  

Педагоги гимназии в работе с родителями и учащимися регулярно используют 

цифровые ресурсы, осознают необходимость в самообразовании, создают собственные 

электронные образовательные ресурсы, ведут блоги и сайты, проявляют высокую 

пользовательскую активность в расширении информационной образовательной среды 

учреждения образования.  
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