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Аннотация. В статье озвучена проблема, часто возникающая при решении запроса 

родителя в отношении ребенка: необходимость переформулирования проблемы, 

переключения работы с ребенка на самого родителя. Проблема возникает в связи с тем, что  

для удовлетворения запроса родителя необходимо формирование у него самого 

отсутствующих навыков, развитие более гибких установок, готовности принимать на себя 

ответственность, – т.е., возникает необходимость расти и развиваться как личность. 

Отсутствие ресурсов, желания меняться, инфантильность родителя мешает изменениям и 

затрудняет оказание психологической помощи. Показаны некоторые пути повышения 

эффективности взаимодействия между психологом и родителями.   

Abstract. The article voiced a problem that often arises when solving a parent's request for a 

child: the need to reformulate the problem, switch work from the child to the parent himself. The 

problem arises due to the fact that in order to satisfy the parent's request, it is necessary to form the 

missing skills themselves, develop more flexible attitudes, and be willing to accept responsibility - 

that is, it becomes necessary to grow and develop as a person. The lack of resources, the desire to 

change, the infantility of the parent interferes with changes and makes it difficult to provide 

psychological assistance. Some ways to improve the effectiveness of interaction between a 

psychologist and parents are shown. 
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Основной целью психологической работы с родителями в образовательной 

среде является создание условий для поддержания психологического здоровья и 

обеспечения развития детей. Основными формами психологической работы с 

родителями в образовательном учреждении (детском саду, школе, развивающем 

центре) являются групповое и индивидуальное консультирование, просвещение. 

Психологическая работа может инициироваться самими родителями в форме 

обращения родителя к психологу с определенной жалобой или проблемой. 

Помимо этого, психологическая работа может быть инициирована психологом 
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или другими специалистами сферы образования (воспитателями, учителями), 

если они видят проблему. Эффективность работы в немалой степени зависит от 

того, кто инициировал обращение за психологической помощью. Вполне 

естественно, более оптимистичен прогноз эффективности работы, 

инициированной самим родителем: человек столкнулся с проблемой, понял, что 

сам не справляется, обратился к специалисту за помощью. Менее оптимистичен 

прогноз, если на проблему указал психолог или другие специалисты. В этом 

случае вполне естественно возникновение защитной реакция вследствие 

неверной интерпретации рекомендации обратиться за психологической 

помощью. У родителя может сформироваться установка: моего ребенка считают 

ненормальным, а меня – плохим родителем. В этом случае не стоит ожидать 

активного включения родителя в работу и следования рекомендациям. 

Даже в случае самостоятельного обращения родителя за помощью запрос 

чаще всего звучит как запрос на работу с ребенком: у нас в семье проблема … – 

как к вам можно записать ребенка? Минимум, что можно сделать в этом случае, 

– предложить прийти вдвоем с ребенком хотя бы на первую встречу.  Нежелание 

идти на контакт продиктовано установкой «психолог скажет, что я во всем 

виноват». Отчасти, это так, но проблема психологической помощи не в поиске 

виноватых.  

Наверняка практикующие психологи сталкивались с жалобами родителей 

на ребенка (поведение, успеваемость); запрос на основании этих жалоб можно 

сформулировать примерно так: сделайте мне его… удобным, послушным, 

управляемым, успешным, умеющим постоять за себя, мотивированным. Т.е., 

исключите меня из процесса, пусть все позитивные изменения произойдут у вас 

в кабинете. Это, в принципе, возможно, если речь идет о коррекции когнитивных 

функций или проблем с мотивацией ребенка, не связанных с родительскими 

ожиданиями, но невозможно удовлетворить без участия родителя запрос, 

касающийся отношений родителя и ребенка, родительских требований 

(зачастую нереалистичных), ситуаций школьного буллинга и многие другие.  

Стоит задуматься, каковы причины нежелания родителей видеть в себе 

причины проблем и активно включаться в работу?  

Во-первых, существует проблема переизбытка информации. Недостатка и 

сложности в поиске информации о развитии, воспитании детей нет. Также нет 

проблемы наткнуться на информацию о некачественной психологической 

помощи, вследствие чего у родителя может возникнуть восприятия всей сферы 

как профанации: психолог будет заниматься поиском виноватых в 

существующих у ребенка проблемах, вина будет возложена на родителя.  

Преодоление этого стереотипа напрямую зависит от уровня квалификации 

психолога (его способности действительно оказывать помощь в решении 

проблем), а также в его способности соблюдать этические принципы (не 

обвинять, не оценивать): профессиональный имидж специалиста играет важную 

роль в преодолении страхов клиентов.  

Вторая причина сопротивления: наличие у клиента жалоб, проблем, 

наличие страдания – еще не означает наличие желания для осуществления 

изменений, а наличие желания – еще не означает наличие возможностей. Могут 
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отсутствовать самые разные ресурсы: время, силы, знания. При таких условиях 

достичь позитивных изменений практически невозможно, поскольку сам факт 

прихода к специалисту клиент видит как способ избавления от проблем. 

Мотивация справляться с проблемой резко падает, когда психолог начинает 

говорить о том, что проблемы не решаются в кабинете, в кабинете появляется 

понимание того, что именно нужно менять. Осознание, что решение проблем 

ребенка зависят от готовности родителя менять что-то в себе (привычки, 

установки), может усилить сопротивление, усилить желание «перенаправить» ее 

на другого, – супруга, бабушек, ребенка, но не на себя. Психолог может 

восприниматься как шарлатан, не желающий делать свою работу (помогать). 

Способность специалиста выявить истинные мотивы родителя, пришедшего на 

консультацию, способность помочь сформулировать собственный запрос, 

способность помочь в преодолении собственных ограничений, – повышает 

эффективность взаимодействия. 

Целый ряд проблем связан с отсутствием у родителей специальных знаний 

и навыков, необходимых для успешного развития особенных детей. 

Специалисты, работающие с особыми детьми, часто сталкиваются с ситуацией 

невыполнения, игнорирования родителями заданий и рекомендаций, что нередко 

вызывает профессиональное выгорание логопедов, дефектологов. Нужно 

понимать, что для того чтобы заниматься развивающей работой даже с 

собственным ребенком, нужны хотя бы минимальные педагогические 

способности и навыки, а они у родителя могут отсутствовать. Для того чтобы не 

сдаться, когда изменения в развитии ребенка достигаются очень медленно и с 

трудом, нужны определенные личностные качества (упорство, 

целеустремленность, самомотивация, самодисциплина, оптимизм), – их тоже 

может не быть. Чтобы возить к специалистам, добиваться индивидуального 

образовательного маршрута, тьюторов, нужны силы, время, деньги, – а для этого 

нужны и личностные изменения тоже. В случае с воспитанием одаренного 

ребенка ситуация такая же – родителю нужно постоянно расти до уровня 

ребенка, для того, чтобы сохранять авторитет в его глазах, для того, чтобы 

ребенок был заинтересован в его поддержке, в отношениях. В работе с 

родителями особенных детей психологу стоит воздержаться от роли «очередного 

начальника», требующего от родителя невозможного. И наоборот, готовность 

специалиста учитывать индивидуальные возможности семьи (а часто это одна 

мама), помогает эффективней выстраивать диалог, помогает понять, какие 

минимальные изменения в самом родителе могут привести к решению какой-то 

из проблем ребенка. 

Существенной группой причин, ограничивающих реализацию 

психологической помощи в развитии личности ребенка, является наличие у 

родителей специфических личностных черт, а именно: инфантильности, 

психологической незрелости, нарциссичности. Психологическая зрелость 

проявляется в осознании, что взрослый человек сложные решения  в отношении 

себя (а также своего ребенка) принимает сам, ответственность за эти решения 

несет сам, свои проблемы умеет решать сам, свои потребности, в том числе 

эмоциональные, умеет удовлетворять сам; ребенок не должен разделять 
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родительскую ответственность, ребенок может помочь родителю удовлетворять 

его психологические потребности (чувствовать себя нужным, значимым), но 

делать этого не должен. В семье инфантильного родителя отсутствует 

необходимая ребенку поддержка, у ребенка может присутствовать чувство вины 

за неспособность нести груз ответственности, что в свою очередь является 

причиной развития тревожных реакций, протестного поведения, – т.е. причин 

обращения родителя к психологу. Переформулирование проблемы ребенка в 

проблему родителя может восприниматься как осуждение, попытку психолога 

заставить родителя отказаться от справедливых требований к поведению 

ребенка, заслуженной благодарности за потраченные на ребенка силы. В этих 

случаях требуется очень деликатная работа, первым этапом которой будет 

осознание родителем необходимости удовлетворения своих эмоциональных 

потребностей за свой счет.  

Нарциссичный родитель видит себя исключительно с положительной 

стороны, он желает ребенку добра и верит в него (я знаю, он может больше). К 

достижению результатов подключают репетиторов, тренеров, а если ребенок не 

справляется или сопротивляется – психологов.  В этих случаях вынести в фокус 

внимания родителя дисфункциональность его поведения непросто, потому что 

цель, которой он добивается – благая. Психика ребенка, окруженного 

требовательным вниманием, завышенными ожиданиями и жестким контролем, 

может выдавать невротические (энурез, тревожность) реакции, защитные 

реакции в форме негативизма или апатии, – это причины обращения к психологу. 

Переформулирование проблемы ребенка в проблему родителя может 

восприниматься как демотивация и обесценивание, психолог воспринимается 

как человек, призывающий отказаться от мечты, карьеры, достижений, 

рекомендующий попустительствовать лени, безынициативности ребенка. 

Отказаться от требований к ребенку сложно, т.к. его достижения являются 

частью «Я» самого родителя.  Для изменений в состоянии ребенка требуются 

существенные изменения в системе ценностей родителя: умение видеть в 

ребенке личность, а не объект воздействия, умение видеть его собственные 

интересы, способности, психологическое состояние. Требуется работа по 

актуализации собственного «Я» родителя, не связанного с достижениями 

ребенка, а это, в свою очередь сложно, если родитель «от всего отказался ради 

ребенка». В работе с такими запросами важно фокусироваться на проблеме 

приоритетов (что важнее, карьера или психическое здоровье), доносить до 

сознания мысль, что ребенок существует не только где-то там «в светлом 

будущем», но и здесь, в настоящем.   

Статистика причин обращений за психологической помощью в центр 

психологического консультирования родителей (ТГПУ им. Л.Н. Толстого) 

показывает актуальность обозначенных проблем. Большая часть запросов 

представляют собой поиск готовых решений, 100% работающих способов 

воспитания: как сделать, чтобы… всегда слушался, слышал с первого раза, 

всегда доверял, какой метод воспитания самый эффективный? Для решения этой 

проблемы родителям требуется развитие навыков гибкости, способности 
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справляться с конкретными трудностями в конкретной ситуации, осознания, что 

нет волшебной воспитательной таблетки на все случаи жизни. 

Часть запросов указывают на желание снять с себя часть ответственности 

и переложить на ребенка: как помочь ребенку защищать себя в ситуации 

буллинга, как сделать так, чтобы он любил младшего брата, как помочь ему 

выбрать профессию (в 10 лет)? В ходе работы проясняется, что под «любовью» 

к брату подразумевается выполнение родительских функций в ситуации их 

отсутствия (нести ответственность за жизнь и здоровье); помощь в ситуации 

буллинга сводится родителями к совету «не обращать внимания», но он не 

помогает. Соответственно, для удовлетворения запроса родителям необходимо 

взять на себя ответственность за обоих детей в равной степени, учиться просить 

помощи (а не долженствовать), учиться признавать за старшим ребенком право 

на отказ. Помощь со школьным буллингом предполагает выход родителя из зоны 

комфорта (дать совет ребенку) в зону активных действий: учиться 

контактировать с учителями, родителями одноклассников, администрацией 

школы, учиться читать законы, учиться видеть дефекты в собственных 

воспитательных стратегиях и пр.  

В значительной части запросов читается желание избежать неприятных 

родительских переживаний, и, в первую очередь, чувства вины: как не нанести 

ребенку психологическую травму, как вовремя заметить таланты ребенка, как не 

раздражаться, как избежать ошибок в воспитании? В этих случаях работа 

строится на основе формирования реалистичных ожиданий родителя от себя 

самого: требуется формирование установки «идеальных родителей не 

существует», и соответственно, умения просить прощения, умения проживать 

неприятные эмоции и состояния, в том числе, чувство вины.   

Таким образом, в очень многих запросах родителей, касающихся развития 

ребенка, мишенью работы становится личность самого родителя. Способность 

специалиста помочь родителю переформулировать запрос, мотивировать на 

минимальные изменения в самом себе, является основой успешности работы, 

успешного закладывания предпосылок развития личности ребенка.  
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