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В статье представлен анализ использования цифровых образовательных сервисов в 

условиях пандемии COVID-19 и последовавшего за ней коронакризиса в период 2020–2023 гг. 

с применением метода веб-аналитики данных, полученных с помощью онлайн-сервисов 

WordStat.Yandex (https://wordstat.yandex.by/) и Google Trends (https://trends.google.ru). 

Выявлены особенности использования в образовательных целях онлайн социальных сетей и 

мессенджеров учащимися подросткового возраста и молодежью. Обсуждаются результаты 

педагогического прогнозирования потенциальных направлений трансформации системы 

образования, новых форматов реализации образовательного процесса.  
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The article presents an analysis of the use of digital educational services in the context of the 
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Пандемия COVID-19 в 2020-2022 гг. вызвала феномен коронакризиса и 

кардинальные изменения во взаимодействии субъектов образовательного 

процесса в условиях перехода на массовое использование электронных 

технологий дистанционного обучения. Такие технологии стали основой для 

формирования цифровой образовательной среды учреждений образования в 

условиях коронакризиса. Персональные компьютеры и девайсы с 
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«интеллектуальными помощниками» широко распространены среди 

обучающейся молодежи. Например, к 2023 г. в США такие устройства 

встречались примерно в 92 % домохозяйств, что больше, чем в 50 % 

домохозяйств в 2000 году [1]. 

В этой связи целью работы являлся анализ использования цифровых 

образовательных сервисов в условиях пандемии COVID-19 и последовавшего за 

ней коронакризиса в период 2020–2023 гг.  

Методологию исследования составили: монографический и абстрактно-

логический методы, метод выявления причинно-следственных связей, метод 

веб-аналитики данных, полученных с помощью онлайн-сервисов 

WordStat.Yandex (https://wordstat.yandex.by/) и Google Trends 

(https://trends.google.ru). Кроме того, был использован метод педагогического 

прогнозирования, позволяющий анализировать и прогнозировать направления 

трансформации системы образования, предвидеть появление новых форматов 

обучения и воспитания. 

В этой связи осуществлен системный анализ данных, собранных с 

помощью онлайн-сервисов WordStat.Yandex и Google Trends, что позволило 

составить селективный перечень 286 различных поисковых обращений, 

связанных с пандемией COVID-19 и цифровой трансформацией образования, от 

интернет-пользователей в веб-локациях шести регионов Республики Беларусь.  

С помощью эволюционных алгоритмов были отселектированы 33 

основных поисковых обращений, связанных с COVID-19, процессами цифровой 

трансформации образования и дистанционного обучения, перечень которых 

представлен по убыванию следующим образом: «коронавирус»; «электронный 

дневник»; «COVID-19», «электронная школа», «Яндекс Учебник», «Учи.ру», 

«WhatsApp», «LearningApps», «ЯКласс», «дистанционное обучение», «Zoom», 

«электронное обучение», «Viber», «Skype», «электронный учитель», 

«интерактивная доска», «вебинар», «мультиборды», «умная школа», «умный 

город», «Skysmart», «Desmos», «смешанное обучение», «электронное 

расписание», «BigBlueButton», «Soft skills», «Hard skills», «интерактивные 

панели», «InternetUrok», «онлайн-школа Фоксфорд», «LECTA», «Moodle», «Self 

skills».  

Во время пандемии COVID-19 переход к онлайн-обучению способствовал 

увеличению экранного времени, однако студенты университетов сообщали о 

трудностях с адаптацией к онлайн-курсам и их прохождением во время 

пандемии из-за возросшей временной нагрузки и дополнительных заданий, 

которые могли повлиять на время, проводимое в социальных сетях [2].  

Экспоненциально возросла продолжительность экранного времени в 

период карантина COVID-19, причем общее использование сетевых ресурсов 

возросло на 18 %, а использование смартфонов в домашних условиях – на 34 %. 

В течение первой недели карантина в период пандемии COVID-19, 

продолжительность использования мобильных телефонов возросла на 6,2 %, 

время, проведенное в приложениях социальных сетей, увеличилось на 25 %, а 

время, проведенное за просмотром телевизора, увеличилось на 8 %. Если до 
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пандемии количество интернет-пользователей, проводивших в социальных 

сетях более 4 часов в день, составляло около 4,7 %, то в период пандемии 

количество таких пользователей составило более 21,2 % [3; 4]. 

Около 31 % обучающихся были у своих экранов более 6 часов в день до 

пандемии, по сравнению с примерно 46 %, которые были у своих экранов более 

6 часов в день во время пандемии. Время, проведенное за телефонами, также 

значительно увеличилось во время пандемии [1; 5]. 

В условиях пандемии подавляющий объем информации в социальных 

сетях имел выраженно негативный характер в связи с COVID-19. Возможно, 

именно это обстоятельство сопровождалось развитием эффекта избегания 

социальных сетей. Молодежь склонна избегать то, что вызывает негативные 

эмоции, что объясняет феномен «ухода из социальных сетей» [6].  

В этой связи важен мониторинг экранного времени и использования 

социальных сетей во взаимосвязи с уровнями стресса и тревожности среди 

студентов, поскольку в условиях цифровизации высшей школы целесообразно 

внедрять инструменты, позволяющие студентам справляться с факторами 

стресса в образовательной деятельности и повседневной жизни, управлять 

временем использования информационных технологий. Для этого предлагается 

создать более устойчивые персонализированные академические траектории 

обучающихся в образовательной среде учреждений как общего среднего, так и 

высшего образования [7].  

Также установлено, что молодые женщины составляют около 66 % 

пользователей социальных сетей по сравнению с мужчинами. В период COVID-

19 женщины имели более высокие показатели тревожности и чаще прибегали к 

услугам социальной поддержки по сравнению с мужчинами [8].  

Выявленные тенденции характерны не только для взрослых пользователей 

студентов, но и для учащихся подросткового возраста. В результате 

эмпирического изучения особенностей использования интернет ресурсов 

учащимися 7-8 классов было выявлена их высокая активность: более 50 % 

учеников имеют аккаунты в нескольких социальных сетях и мессенджерах, 

среди которых доминируют «Viber» (93 % респондентов); «Telegram» (91 %), 

«Tiktok» (85 %). Учащиеся преимущественно используют социальные сети и 

мессенджеры для коммуникации (85 %), развлечения (83 %). Образовательный 

потенциал реализован недостаточно: учебную деятельность выбрали 43,5 % 

опрошенных, причем менее трети школьников считает, что социальные сети 

могут содействовать образовательному процессу. Выявлены различия по 

признаку принадлежности к полу: мальчики чаще используют интернет ресурсы 

для учебной деятельности (32 %), чем девочки (20 %). Необходимость 

формирования навыков эмоциональной саморегуляции в условиях 

медиадеятельности также подчеркивается и тем фактом, что учащиеся 

подросткового возраста достаточно часто сталкиваются с проявлениями 

киберагрессии. По данным опроса с этим явлением сталкивалось свыше 60 % 

подростков, а 9 % на постоянной основе. Причем практически четверть 
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опрошенных становились жертвами кибербуллинга в единичных случаях (27 %) 

и регулярно (24 %).  

Системный анализ частотности поисковых обращений интернет-

пользователями в Республике Беларусь к различным цифровым 

образовательным сервисам позволил сделать выводы о возрастании интереса 

интернет-пользователей к использованию «Яндекс Учебник», «Учи.ру», 

«ЯКласс», «BigBlueButton», «LearningApps», «Zoom», «Viber», «Skype», 

«WhatsApp», а также мессенджеров уже в постпандемический период.  

Данные цифровые образовательные сервисы могут быть успешно 

использованы в качестве внешних компонентов при формировании цифровой 

образовательной среды учреждения образования, наряду с нормативно-

правовым, консультативно-педагогическим, консультативно-психологическим, 

аппаратно-программным, учебно-методическим, коммуникативным и 

административным компонентами. 

Благодаря образовательным интернет-платформам обучающиеся и 

преподаватели всех уровней системы образования начали активно 

взаимодействовать онлайн. Такие платформы, как Google Classroom и Zoom, 

заменили физические классы, а другие цифровые сервисы, такие как edX и 

Coursera, стали общей платформой для выполнения домашних заданий и 

асинхронной работы в классе [2].  
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