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В статье рассмотрены возможности применения современных инструментов искусственного интеллекта 
в профессиональной деятельности педагога. Проведен анализ функциональных особенностей 
генеративных ИИ-систем. Особое внимание уделено формированию ключевых цифровых компетенций 
педагога, связанных с инженерией запросов (промпт-инженерией), как необходимому условию 
эффективного взаимодействия с ИИ. Представлены практические рекомендации по составлению запросов 
к чат-ботам, выделены основные направления педагогической деятельности, в которых ИИ может 
применяться как вспомогательный инструмент: методическая, учебная, научно-исследовательская 
и организационная работа. Обоснована необходимость пропедевтического подхода к подготовке педагогов 
к использованию ИИ, подчеркивающего важность этической, методической и технологической рефлексии. 
Ключевые слова: нейронные сети, искусственный интеллект, большие языковые модели, запрос, инженерия 
запроса, прайминг-запрос, инструкция, образовательные платформы с искусственным интеллектом.

The article considers the possibilities of using modern artificial intelligence tools in the professional activity of 
a teacher. The functional features of generative AI systems. Special attention is paid to the formation of the teacher’s 
key digital competencies related to query engineering (industrial engineering), as a necessary condition for effective 
interaction with AI. Practical recommendations on making requests to chatbots are presented, and the main areas of 
pedagogical activity in which AI can be used as an auxiliary tool are highlighted: methodological, educational, 
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research and organizational work. The necessity of a propaedeutic approach to the training of teachers for the use  
of AI, emphasizing the importance of ethical, methodological and technological reflection, is substantiated.
Keywords: Neural Networks, Artificial intelligence, Large Language Models, Prompt, Prompt Engineering, Priming, 
instruction, learning platforms with AI.

Введение. Современная образовательная 
среда находится в состоянии динамичной транс-
формации, обусловленной процессами глобаль-
ной цифровизации и активным внедрением 
передовых технологий. В этом контексте ис-
кусственный интеллект (ИИ) выступает как один 
из ключевых драйверов изменений, предлагая 
новые подходы к организации и реализации 
образовательного процесса. В Республике Бе-
ларусь развитие ИИ и его внедрение в различ-
ные сферы, включая образование, определено 
как стратегически значимое направление, что 
отражено в Указе Президента Республики Бе-
ларусь от 1 апреля 2025 г. № 135 «О прио- 
ритетных направлениях научной, научно- 
технической и инновационной деятельности на  
2026–2030 годы» и подтверждает актуальность 
подготовки педагогов к работе с новыми интел-
лектуальными инструментами [1]. Концепция 
развития образования в Республике Беларусь 
до 2030 года также подчеркивает важность под-
готовки педагогов нового поколения, владеющих 
современными цифровыми технологиями и спо-
собных эффективно интегрировать ИИ в об-
разовательный процесс [2; 3]. 

Результаты исследований, проведенных 
ЮНЕСКО [3], демонстрируют, что ИИ способен 
изменять темпы обучения, способствуя по-
явлению новых образовательных парадигм 
и методов формирования компетенций пре-
подавателей.

Среди множества направлений развития 
ИИ особое место занимают технологии, осно-
ванные на нейронных сетях, которые демон-
стрируют впечатляющие возможности в об-
работке и генерации информации различных 
форматов – от текста и изображений до видео 
и звука. Интеллектуальные системы, постро-
енные на базе нейросетей, такие как чат-боты, 
становятся все более доступными и функцио- 
нальными инструментами, способными ока-
зывать существенную поддержку педагогам 
в их профессиональной деятельности.

Эффективное взаимодействие с этими 
сложными системами требует от пользовате-
ля, в том числе от педагога, владения специфи-
ческими навыками формирования запросов. 
Промпт-инженерия (инженерия запросов) – это 
новая, но уже критически важная компетенция, 
определяющая качество, релевантность и пол-
ноту ответов, генерируемых ИИ. Понимание 
принципов построения эффективных запросов 

позволяет максимально раскрыть потенциал 
ИИ-инструментов для решения конкретных 
образовательных задач.

Настоящая статья посвящена анализу воз-
можностей применения нейросетей и чат-ботов 
в профессиональной деятельности педагога. 
В работе рассматриваются основные принци-
пы промпт-инженерии как ключевого навыка 
взаимодействия с генеративным ИИ, приво-
дятся рекомендации по составлению эффек-
тивных запросов для решения типовых задач. 

Деятельность педагога при взаимодей-
ствии с ИИ. Использование систем ИИ в об-
разовательной деятельности сопряжено с ря-
дом потенциальных рисков, которые необхо-
димо учитывать при их интеграции 
в педагогическую практику [5; 6]. Среди них – 
вероятность чрезмерного и необоснованного 
применения ИИ-решений, угроза утечки кон-
фиденциальных данных, а также потребность 
в целенаправленной подготовке педагогов 
к работе с такими технологиями. При этом 
важно подчеркнуть, что ИИ представляет со-
бой мощный вспомогательный инструмент, 
способствующий повышению эффективности 
и профессионального уровня педагогов, но 
не предназначен для их замены.

В условиях стремительного появления 
и развития новых цифровых технологий, в том 
числе основанных на искусственном интеллек-
те, перед педагогом открываются дополнитель-
ные возможности для совершенствования про-
фессиональной деятельности [7; 8]. Среди 
таких технологий особое место занимают ней-
росетевые модели, в частности чат-боты, ко-
торые демонстрируют потенциал в решении 
широкого круга образовательных задач [9].

Анализируя направления педагогической 
деятельности, нами были выделены не-
сколько ключевых компонентов, в которых 
взаимодействие с ИИ позволяет повысить 
эффективность и качество работы:

 – методическая работа – деятельность 
педагога, направленная на проектирова-
ние, разработку и адаптацию образова-
тельных материалов и средств обучения 
с учетом целей, содержания и особенно-
стей образовательного процесса;

 – обучение – организованная и целенаправ-
ленная педагогическая деятельность, 
обеспечивающая усвоение знаний, фор-
мирование умений и навыков;
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 – научно-исследовательская работа – 
поиск, отбор и анализ информации, изу-
чение и интерпретация научных источни-
ков, проведение эмпирических и теорети-
ческих исследований, оформление науч-
ных публикаций;

 – организационная работа – выполнение 
административных функций, ведение 
делопроизводства, подготовка отчетной 
документации, ведение служебной пере-
писки и взаимодействие с другими участ-
никами образовательного процесса.
На основе применения нейросетевых мо-

делей, в частности языковых моделей ИИ, 
мы выделили основные задачи в области ра-
боты с текстовой информацией:

 – резюмирование – автоматическое созда-
ние краткого пересказа основного содер-
жания исходного текста, подведение ито-
гов, формулировка выводов, оценка логи-
ческой структуры и полноты изложения;

 – форматирование – преобразование тек-
ста из одной формы представления в дру-
гую, в том числе с соблюдением заданных 
структурных и стилистических требований;

 – генерация – создание нового текстового 
контента на основе пользовательского 
запроса, предоставленных исходных 
данных, прикрепленных файлов или изо-
бражений, с учетом специфики предмет-
ной области и целевой аудитории.
На основе классификации деятельности 

педагога при взаимодействии с ИИ и задач, 
решаемых чат-ботами, построим таблицу 1, 

в которой перечислим примеры задач по об-
работке текста средствами генеративного ИИ. 

Таким образом, интеграция систем искус-
ственного интеллекта в профессиональную 
деятельность педагога требует комплексного 
подхода, сочетающего технологическую гра-
мотность, методическую обоснованность 
и этическую рефлексию. При соблюдении этих 
условий ИИ может выступать не только ин-
струментом автоматизации рутинных процес-
сов, но и средством повышения качества об-
разования, поддержки индивидуализации 
обучения и стимулирования профессиональ-
ного роста педагогов. Важно выстраивать 
стратегию внедрения таких технологий на 
основе принципов пропедевтики, обеспечивая 
поэтапную подготовку специалистов и раз-
витие их цифровых компетенций с опорой на 
реальные образовательные потребности.

Промпт-инженерия в деятельности пе-
дагога. Современные нейросетевые модели 
искусственного интеллекта предоставляют 
педагогу широкий спектр инструментов для 
решения образовательных задач, включая 
обработку различных типов дан- 
ных – от текста до мультимедиа [10; 11]. Од-
нако эффективное использование этих ин-
струментов невозможно без освоения техно-
логий инженерии запросов. Промпт-
инженерия становится ключевым элементом 
профессиональной компетентности педагога 
при работе с ИИ, так как именно она позво-
ляет формулировать запросы, обеспечива-
ющие точные и полезные ответы.

Таблица 1 – Примеры задач по обработке информации с помощью генеративного ИИ

Деятельность человека
Методическая работа Обучение Научно-исследовательская работа Организационная работа

Де
ят

ел
ьн

ос
ть

 И
И Ре

зю
ми

ро
ва

ни
е

Проверка работ уча-
щихся, формирование 
текста отзыва

Оценка ис-
ходного кода 
программы, 
рекомен-
дации по 
улучшению

Выделение тезисов из научных 
публикаций

Перечисление главных момен-
тов из электронного письма

Фо
рм

ат
ир

ов
ан

ие

Создание вопросов 
для теста по учебным 
материалам

Перевод 
текста на 
изучаемый 
иностранный 
язык

Форматирование результатов экс-
перимента

Форматирование отчета по 
успеваемости учащихся

Ге
не

ра
ци

я

Создание критериев 
оценивания

Генера-
ция плана 
работы над 
проектом

Список тем рефератов по заданно-
му учебному предмету

Генерация текста письма для 
родителей учащегося
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Помимо работы с текстовой информаци-
ей, современные нейросетевые модели по-
зволяют эффективно решать широкий спектр 
задач, включая генерацию и обработку изо-
бражений, создание видео- и аудиоконтента, 
конвертацию голоса в текст, а также автома-
тическое резюмирование видеоматериалов. 
Независимо от формата обрабатываемых 
данных, одним из ключевых требований к пе-
дагогу при использовании систем искусствен-
ного интеллекта в профессиональной дея-
тельности является овладение технологиями 
промпт-инженерии. Рассмотрим рекоменда-
ции по созданию запросов к чат-боту для 
решения некоторых задач, перечисленных 
в таблице 1.

Промптом (от англ. prompt – запрос) 
принято называть текстовую инструкцию, 
передаваемую генеративной модели ИИ. 
Качество и полнота ответа во многом зави-
сят от того, насколько четко и подробно со-
ставлен запрос. Процесс создания, оптими-
зации и адаптации таких запросов с целью 
получения максимально релевантного 
и точного результата называется инжене-
рией запросов (prompt engineering) [12]. 
Применение техник инженерии запросов 
позволяет устранить неопределенность 
в формулировке запроса, повысить количе-
ство релевантной информации в ответе 
и сократить количество уточняющих сооб-
щений в диалоге с чат-ботом, требуемых 
для получения ожидаемого результата. 
Приведем список рекомендаций, которые 
помогут сформулировать эффективный за-
прос к чат-боту.

В общем виде запрос может состоять из 
следующих четырех компонентов: роли, ин-
струкции, примеров результата и форма-
та ответа [13]. Подробнее рассмотрим 
каждую из составляющих.

Роль, заданная в запросе, влияет на 
формулировку ответа, используемую лек-
сику и степень точности результата. Указание 
роли может повлиять на стилистическое 
оформление текста («Ты – учитель русско-
го языка и литературы…») или повысить 
точность ответа («Ты – гениальный мате-
матик…»).

В системе возможна настройка роли чат-
бота и характера диалога как для первого, 
так и для всех последующих ответов в рам-
ках текущей сессии. Для этого используется 
так называемый прайминг-запрос (от англ. 
priming – грунтовка). Приведем пример  

прайминг-запроса, с помощью которого чат-
бот станет отвечать на вопросы в роли репе-
титора по математике: «С этого момента 
ты выступаешь в роли профессионального 
репетитора по математике. Помогай ре-
шать задачи и отвечай на вопросы, но ни-
когда не сообщай готовое решение задачи. 
Всегда проси учащегося описать, что уже 
было сделано для решения задачи».

Инструкция – это основа запроса, в ко-
торой отражается, какое действие должен 
выполнить чат-бот для достижения желаемо-
го результата. Обычно инструкция формули-
руется с помощью глагола, который описыва-
ет задание для генеративного ИИ: объясни, 
сравни, сгенерируй, переведи, сократи, со-
чини, обобщи и т. д.

Примеры в запросе помогают обучить мо-
дель давать более точные ответы. Без примеров 
в тексте запроса чат-бот полагается только на 
результат собственного предобучения. Добав-
ление примеров помогает модели распознать 
необходимые паттерны и дать более релевант-
ный ответ на новые входные данные. В следу-
ющем запросе показано использование при-
мера определения понятия «сила», а также 
указан балл, в который оценивается данное 
определение. Далее в запросе располагается 
определение, которое на основе примера дол-
жен оценить чат-бот [9]:

«Оцени по десятибалльной шкале точ-
ность определения, которое дал ученик по-
нятию „Сила“».

Определение: «Сила – это векторная 
величина, которая характеризует взаимо-
действие тел и вызывает изменение их 
скорости или деформацию. Она измеряет-
ся в ньютонах (Н) и определяется вторым 
законом Ньютона. Балл: 9».

Определение: «Сила – это то, что дей-
ствует на тело и может заставить его 
двигаться или изменить форму. Например, 
когда мы толкаем шкаф, мы прикладываем 
силу, и, если она достаточно большая, шкаф 
сдвинется. Сила измеряется в ньютонах. 
Балл: ?».

Указание формата ответа в запросе 
ограничивает возможные формы представ-
ления результата и повышает его релевант-
ность. Например: «…Ответ должен состо-
ять максимум из трех предложений»,  
«...Оформи результат в форме таблицы 
со следующими столбцами: …». 

Четко заданный формат позволяет сокра-
тить объем лишней информации и предста-
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вить результат в ожидаемой пользователем 
структуре.

Таким образом, представлены практиче-
ские рекомендации по построению эффек-
тивных запросов к чат-ботам, акцент сделан 
на структуре запроса, включающей роль, 
инструкцию, примеры и формат ответа.  
Каждый из этих компонентов способствует  
повышению качества взаимодействия  
с ИИ-системами. Особое внимание уделяет-
ся прайминг-запросам, задающим поведен-
ческую модель ИИ, а также важности уточ-
нения цели и ожидаемой формы ответа. 
Таким образом, пропедевтика промпт-
инженерии должна стать неотъемлемой ча-
стью подготовки педагогов к использованию 
ИИ в профессиональной деятельности.

Язык разметки в генеративных ИИ-сис- 
темах для решения задач педагога.  
Одним из направлений повышения эффек-
тивности взаимодействия с генеративными  
ИИ-системами, такими как чат-боты, явля-
ется использование специализированных 
языков разметки. Эти языки позволяют струк-
турировать текстовую информацию таким 
образом, чтобы она могла быть автоматиче-
ски преобразована в визуальные объекты – 
схемы, диаграммы, интеллект-карты, скрип-
ты визуального программирования и другие 
форматы, востребованные в образователь-
ной практике.

Рассмотрим возможности использования 
языков разметки в диалоге с генеративными 
ИИ-системами при решении задач образо-
вательной и методической направленности, 
а также приведем конкретные кейсы исполь-
зования разметки для генерации учебных 

и оценочных материалов, обсудим ограни-
чения и методические предпосылки их при-
менения.

Использование языков разметки в каче-
стве выходного формата позволяет суще-
ственно расширить круг решаемых задач. 
Под языком разметки понимается набор 
правил форматирования текста, предназна-
ченный для указания структуры или способа 
отображения информации. Ответ большин-
ства чат-ботов генерируется в формате 
Markdown-разметки [14]. Помимо нее, суще-
ствуют специализированные языки размет-
ки, предназначенные для представления ин-
формации, которая впоследствии преобра-
зуется в графическую форму: блок-схемы, 
интеллект-карты, UML-диаграммы, структу-
ры реляционных баз данных и др. Рассмо-
трим примеры использования языков раз-
метки в задачах генерации текста с помощью 
чат-ботов.

Одним из таких языков является Mer- 
maidJS – язык разметки для создания диа-
грамм [15]. Сервис mermaid.live [16] позволя-
ет на основе текстовой разметки сгенериро-
вать векторное или растровое изображение 
диаграммы выбранного типа. Например, за-
прос на создание интеллект-карты (англ. 
mindmap) может быть сформулирован следу-
ющим образом: «Создай диаграмму по теме 
„Виды информации“. Выведи результат 
в формате mermaidjs. Тип диаграммы – 
mindmap». На рисунке 1 представлен фраг-
мент ответа, сгенерированного в формате 
MermaidJS, а также результат преобразования 
этого текста в графическое изображение ин-
теллект-карты.

Рисунок 1 – Создание интеллект-карты на основе MermaidJS-разметки
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Еще одним примером применения язы-
ков разметки является генерация программ-
ного кода. Рассмотрим задачу: «Найти сум-
му чисел от 1 до N». Поставим дополнитель-
ное условие: решение должно быть 
реализовано на визуальном языке програм-
мирования Scratch. Поскольку чат-бот не мо-
жет напрямую сгенерировать изображение 
скрипта, используем в запросе указание на 
применение языка разметки Scratchblocks 
[17], предназначенного для текстового пред-
ставления Scratch-программ. Сделаем за-
прос в чат-бот для решения алгоритмиче-
ской задачи и представить ее решение 
в формате scratchblocks-разметки: «Реши 
следующую задачу на языке Scratch. Найти 
сумму чисел от 1 до N. Выведи результат 
в формате scratchblocks». На рисунке 2 
представлен сгенерированный ответ и соот-
ветствующий ему скрипт, визуализирован-
ный на основе scratchblocks-разметки.

Таким образом, языки разметки выступа-
ют промежуточным звеном между тексто-
вым запросом пользователя и визуализиро-
ванным результатом, расширяя спектр за-
дач, которые могут быть решены с помощью 
чат-ботов. Использование таких языков, как 
MermaidJS и Scratchblocks, открывает воз-
можность автоматизированной генерации 
визуальных материалов для уроков, разра-
ботки контрольных и проектных заданий, 
создания глоссариев и критериев оценива-
ния. Однако для эффективного применения 
подобных инструментов педагогу необходи-
мо не только владение базовыми навыками 

инженерии запросов, но и понимание струк-
туры разметки, принципов визуального 
представления информации, а также мето-
дических требований к создаваемым мате-
риалам.

Заключение. Несомненно, использова-
ние инструментов на основе искусственного 
интеллекта позволяет автоматизировать, 
облегчить и усовершенствовать работу пе-
дагога, классного руководителя и админи-
стратора учреждения образования, но тре-
бует тщательного анализа и критического 
осмысления результатов перед их внедре-
нием в учебный и воспитательный процесс 
[18]. Для успешного применения искусствен-
ного интеллекта в учебном процессе учите-
лю важно обладать набором ключевых ком-
петенций, которые охватывают цифровую 
грамотность, критическое мышление, опре-
деленный уровень подготовки педагогов 
в области промпт-инженерии и адаптацию 
к применению новых технологий. Учителю 
необходимо владеть базовыми знаниями 
принципов работы ИИ-систем, уметь оцени-
вать их надежность и этические аспекты 
применения в образовании, владеть навы-
ками формулирования четких запросов 
к ИИ-инструментам, анализа и проверки на 
релевантность сгенерированного контента, 
а также интеграции этих технологий в суще-
ствующие педагогические методики. Учи-
тель также должен учитывать принципы ин-
формационной безопасности и соблюдать 
баланс между технологическими инноваци-
ями и традиционными методами.

Рисунок 2 – Scratch-скрипт, созданный на основе текстовой разметки
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Таким образом, инструменты ИИ не за-
меняют педагога, но становятся мощным по-
мощником в решении методических, образо-
вательных, исследовательских и организа-
ционных задач. При правильной постановке 
целей, продуманной стратегии внедрения 

и соответствующей подготовке специали-
стов данные технологии способны стать 
важным фактором повышения качества об-
разования, развития индивидуального под-
хода и цифровой трансформации педагоги-
ческой деятельности.
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