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Статья посвящена проблеме связи социального интеллекта и успешности учебной деятельности будущих 
социальных педагогов и педагогов-психологов. Результаты исследования показали, что студенты четвертого 
курса характеризуются средним уровнем социального интеллекта. Установлена статистически значимая 
связь социального интеллекта и успешности студентов в учебной деятельности.
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The article is devoted to the problem of the connection between social intelligence and the success of educational 
activities of future social teachers and educational psychologists. The results of the study showed that fourth-year 
students are characterized by an average level of social intelligence. A statistically significant relationship was 
established between social intelligence and students` success in academic activities.
Keywords: social intelligence, educational activity, success in educational activities, students, social educators, 
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В настоящее время актуальной является 
проблема развития социального интеллекта. Со-
циальный интеллект связан с успешностью че-
ловека в профессиональной и личной жизни. 
Особенно активно развитие социального интел-
лекта происходит в юношеском возрасте.

Социальный интеллект был выделен учены-
ми в связи с тем, что традиционные тесты ин-
теллекта не всегда могли прогнозировать 
успешность человека в профессиональной 
и личной жизни. Проблемой социального интел-
лекта занимались Э. Торндайк, Г. Олпорт, Г. Ай-
зенк, Дж. Гилфорд, Г. Гарднер, Р. Стернберг, 
Д. Гоулман; М. И. Бобнева, Д. В. Люсин, 
Д. В. Ушаков, В. Н. Куницына, Ю. Н. Емельянов, 
А. Л. Южанинова и др. 

Термин «социальный интеллект» впервые 
был введен Э. Торндайком для обозначения 
способности добиваться успехов в межличност-
ных ситуациях, вести себя мудро и в соответ-
ствии со сложившейся ситуацией. Э. Торндайк 
допускал наличие в структуре социального ин-
теллекта умения управлять другими людьми [1, 
с. 227–235].

Г. Айзенком была предложена схема, объе-
диняющая в себе три типа интеллекта: биологи-
ческий, психометрический и социальный. Со-
гласно этой схеме, социальный интеллект опи-
сывается им как проявление социально-полезной 
адаптации, включающей в себя такие способно-
сти, как рассуждение, решение задач, память, 

обучаемость, выработка стратегий, приспосо-
бление к окружающей среде. В схеме Г. Айзенка 
понятие социального интеллекта является са-
мым широким, включающим в себя более узкие 
понятия биологического и психометрического ин-
теллектов [2, с. 111–131].

Дж. Гилфорд, разработавший теорию множе-
ственного интеллекта, выделял социальный интел-
лект наряду с другими видами интеллекта. Он был 
первым исследователем, подошедшим к проблеме 
социального интеллекта с точки зрения измерения. 
Дж. Гилфорд разработал тест социального интел-
лекта. Социальный интеллект он связывал со спо-
собностью познания поведения. Данная способ-
ность, по его мнению, включает 6 факторов:
1. Познание элементов поведения – способ-

ность выделять из контекста вербальную 
и невербальную экспрессию поведения.

2. Познание классов поведения – способность 
воспринимать общие свойства в потоке ин-
формации.

3. Познание отношений поведения – способ-
ность понимать отношения, возникающие 
между единицами информации о поведении.

4. Познание систем поведения – способность 
понимать логику развития ситуаций взаимо-
действия между людьми и смысл их поведе-
ния в конкретных ситуациях.

5. Познание преобразований поведения – спо-
собность понимать изменение значения сход-
ного поведения.
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6. Познание результатов поведения – способ-
ность прогнозировать последствия поведения, 
основываясь на исходной информации [3].
В структуре множественных интеллектов, 

предложенной Г. Гарднером, выделяются следу-
ющие виды, имеющие прямое отношение к соци-
альному интеллекту:
1. Внутриличностный интеллект – способность 

обращаться к собственным внутренним пси-
хическим процессам, понимать себя, свои 
возможности, мотивы и эмоции.

2. Межличностный интеллект – способность по-
нимать чувства, намерения других людей [4].
Учеными отмечается, что идея эмоциональ-

ного интеллекта выросла из социального. Одна-
ко большинство авторов считают, что эти поня-
тия являются просто пересекающимися. Соци-
альный интеллект пересекается также 
с коммуникабельностью.

По мнению Д. Гоулмана, все составляющие 
социального интеллекта вписываются в модель 
эмоционального интеллекта. В структуру соци-
ального интеллекта он включает:
 – социальную осведомленность: первичную 

эмпатию (сопереживание), эмпатическую 
точность, способность вслушиваться (сона-
стройку), социальное познание;

 – социальные умения (или управление отно-
шениями): синхронность, умение выгодно по-
дать себя (самопрезентацию), влияние, уча-
стие [5].
В советской психологии впервые феномен со-

циального интеллекта стал предметом исследо-
вания у М. И. Бобневой. Она подчеркивала, что 
социальный интеллект формируется в процессе 
социализации, общения с другими людьми [6].

Д. В. Ушаков рассматривал социальный ин-
теллект как совокупность способностей, опреде-
ляющих успешность социального взаимодей-
ствия. Мы разделяем его точку зрения по поводу 
того, что социальный включает в себя способ-
ность понимать поведение другого человека, 
свое поведение, а также способность действо-
вать сообразно ситуации [7, с. 11–28]. Ю. Н. Еме-
льянов связывал понятие социального интеллек-
та с социальной сензитивностью [8]. 

По поводу связи социального интеллекта 
с общим в науке существуют разные точки зре-
ния. Д. Векслер подчеркивал, что социальный 
интеллект является частью общего интеллекта. 
По мнению Дж. Гилфорда, социальный интел-
лект является единицей, не зависящей от обще-
го интеллекта [3]. С точки зрения В. Н. Куницы-
ной, социальный интеллект является глобаль-
ной способностью, развивающейся на основе 
интеллектуальных, личностных, коммуникатив-
ных и поведенческих черт [9]. Мы придержива-
емся мнения ряда ученых относительного того, 
что уровень общего интеллектуального разви-
тия не связан однозначно с уровнем развития 
социального интеллекта. Высокий общий интел-
лектуальный уровень является важным, но не-

достаточным условием развития социального 
интеллекта. Более того, высокий уровень обще-
го интеллекта может сочетаться с низким уров-
нем социального интеллекта (Дж. Гилфорд, 
Д. Гоулман; М. И. Бобнева и др.).

Наиболее активно развитие личности и интел-
лекта осуществляется в юношеском возрасте. 
Проблемами юношеского возраста занимались 
такие ученые, как Л. С. Выготский, Л. И. Божович, 
И. С. Кон, В. С. Мухина, Д. И. Фельдштейн, 
Д. Б. Эльконин; Д. Бокум, К. Долджин, Г. Крайг, 
Ф. Райс, Х. Ремшидт. Мы рассматриваем юность 
как период между подростковым возрастом 
и взрослостью. Согласно периодизации специа-
листов по проблемам возрастной морфологии, 
физиологии и биохимии, юношеский возраст 
определяется как период с 17 до 21 года для юно-
шей и с 16 до 20 лет для девушек. Он охватывает 
старших школьников и студентов. В юношеском 
возрасте ведущим видом деятельности является 
учебно-профессиональная.

Проблемами учебной деятельности юношей 
и девушек занимались В. В. Давыдов, А. Е. Макса-
кова, А. К. Маркова, Д. Б. Эльконин, В. А. Якунин 
и др. Мы согласны с Д. Б. Элькониным и В. В. Да-
выдовым, которые определяют учебную деятель-
ность как один из видов деятельности учащихся 
(школьников и студентов), направленный на усвое-
ние теоретических знаний и способствующий ин-
тенсивному развитию мышления [10].

А. Е. Максаковой учебная деятельность сту-
дента понимается как целенаправленный, регла-
ментированный планами и программами, управ-
ляемый процесс усвоения знаний, умений и на-
выков, развития и становления личности 
студента. Учебная деятельность студентов явля-
ется важным сегментом современной системы 
высшего образования и должна носить иннова-
ционный характер [11, с. 437–443]. Успешность 
учебной деятельности – это способность и уме-
ние достигать успеха в учебной деятельности.

Анализ психолого-педагогической литерату-
ры по проблеме социального интеллекта 
и успешности учебной деятельности показал, 
что в ней достаточно полно описаны вопросы 
развития социального интеллекта и учебной дея-
тельности обучающихся юношеского возраста. 
Однако вопросы связи социального интеллекта 
и успешности учебной деятельности будущих со-
циальных педагогов и педагогов-психологов ис-
следованы недостаточно.

Нами было проведено исследование, на-
правленное на установление связи социального 
интеллекта и успешности учебной деятельности 
у будущих социальных педагогов и педагогов 
психологов.

В исследовании приняли участие 60 студен-
тов четвертого курса УО «Белорусский государ-
ственный педагогический университет имени 
Максима Танка», факультета социально-педагоги-
ческих технологий, будущие социальные педагоги 
и педагоги-психологи. В процессе исследования 
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нами использовались следующие методы: психо-
диагностический, анализ документов, а также ме-
тод математической статистики (критерий ранго-
вой корреляции Ч. Спирмена). Применялась «Ме-
тодика исследования социального интеллекта» 
Дж. Гилфорда в адаптации Е. С. Михайловой, на-
правленная на изучение социального интеллекта.

На первом этапе исследования нами был вы-
явлен уровень социального интеллекта студен-
тов четвертого курса (рисунок 1).

Нами было проведено исследование, направленное на установление 

связи социального интеллекта и успешности учебной деятельности у будущих 

социальных педагогов и педагогов психологов. 

В исследовании приняли участие 60 студентов четвертого курса УО 

«Белорусский государственный педагогический университет имени Максима 

Танка», факультета социально-педагогических технологий, будущие 
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интеллекта студентов четвертого курса (рисунок). 

Рисунок. – Уровень социального интеллекта студентов (по методике 

Дж. Гилфорда в адаптации Е. С. Михайловой) 

Из результатов, представленных на рис., видно, что для большинства 

испытуемых характерен средний уровень социального интеллекта (24 

человека, 40 %). 16 (26,67 %) студентов четвертого курса имеют уровень 

социального интеллекта ниже среднего и 16 (26,66 %) студентов – уровень 
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Рисунок 1 – Уровень социального интеллекта 
студентов (по методике Дж. Гилфорда 

в адаптации Е. С. Михайловой)

Из результатов, представленных на рисун-
ке 1, видно, что для большинства испытуемых 
характерен средний уровень социального интел-
лекта (24 человека, 40 %). 16 (26,67 %) студен-
тов четвертого курса имеют уровень социального 
интеллекта ниже среднего и 16 (26,66 %) студен-
тов – уровень выше среднего. Высокий уровень 
социального интеллекта не выявлен ни у одного 
студента. Социальный интеллект относится 
к числу основных компетенций педагога, в том 
числе социального педагога и педагога-психоло-
га. Наличие высокого уровня социального интел-
лекта у студентов-педагогов имеет большое зна-
чение для успешности их будущей профессио-
нальной деятельности. 

Результаты проведенного нами исследова-
ния согласуются с результатами исследования, 
проведенного нами ранее, относительно соци-
ального интеллекта студентов-педагогов четвер-
того курса [12]. Кроме того, результаты исследо-
вания согласуются с результатами исследования 
А. С. Бесовой и А. З. Минахметовой, посвящен-
ного изучению социального интеллекта студен-
тов второго курса отделения психологии и педа-
гогики как показателя социальной успешности. 
В ходе исследования было обнаружено, что у ис-
пытуемых были трудности в понимании и про-
гнозировании поведения людей, плохо распозна-
вали различные смыслы [13, с. 311–314].

На втором этапе исследования нами была 
выявлена успешность студентов в учебной дея-
тельности с помощью анализа экзаменационных 
ведомостей. Нами были проанализированы эк-
заменационные ведомости и выведена средняя 
оценка успеваемости.

В соответствии с принципами дидактической 
системы высшей школы 10-балльная система 
оценки включает следующие параметрические 
уровни знаний и степени компетентности студен-
тов и соответствующие им оценки и баллы:
 – первый уровень (низкий) – баллы «1», «2», «3»;
 – второй уровень (минимально достаточный) – 

оценка «удовлетворительно», «зачтено»; 
балл «4»;

 – третий уровень (средний) – оценки «почти 
хорошо» и «хорошо»; баллы «5» и «6»;

 – четвертый уровень (высокий) – баллы «7» 
и «8»;

 – пятый уровень (высший) – оценки «отлично» 
и «превосходно»; баллы «9» и «10».
Результаты исследования уровня успеваемо-

сти в учебной деятельности студентов представ-
лены в таблице 1.

Таблица 1 – Уровни успеваемости у студентов
Уровень успеваемости количество %

низкий - -
минимально достаточный - -
средний 14 23,33
высокий 30 50,00
высший 16 26,67

Из результатов, представленных в таблице, 
видно, что большинство респондентов имеет 
высокий уровень успеваемости (30 человек; 
50 %). Высший уровень успеваемости зафикси-
рован у 16 студентов (26,67 %), а средний – 
у 14 студентов (23,33 %). У студентов не выяв-
лены низкий и минимально достаточный уровни 
успеваемости.

На третьем этапе исследования нами была 
установлена статистически значимая положи-
тельная связь социального интеллекта и успеш-
ности в учебной деятельности у студентов с по-
мощью коэффициента ранговой корреляции 
Ч. Спирмена (rs = 0,96). Результаты исследова-
ния показали, что, чем выше уровень социально-
го интеллекта студентов, тем выше уровень 
успеваемости в учебной деятельности, и наобо-
рот. Это подтверждает тот факт, что социальный 
интеллект является значимой профессиональ-
ной компетенцией для будущих социальных пе-
дагогов и педагогов-психологов.

Таким образом, в процессе исследования 
выявлено, что большинство студентов четвер-
того курса имеют средний уровень социального 
интеллекта. Однако зафиксировано также, что 
достаточно большое количество студентов име-
ет уровень социального интеллекта ниже сред-
него. Результаты исследования показали нали-
чие статистически значимой связи социального 
интеллекта студентов и их успешности в учеб-
ной деятельности. Установлено, что, чем выше 
уровень социального интеллекта студентов, тем 
выше их успешность в учебной деятельности, 
и наоборот.
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Результаты исследования показали необхо-
димость развития социального интеллекта 
у будущих социальных педагогов и педагогов-
психологов. Нами была разработана програм-
ма по развитию социального интеллекта сту-
дентов с уровнем социального интеллекта ни-
же среднего. Программа была разработана на 
основании исследований Г. Айзенка, Дж. Гил-
форда; М. И. Бобневой и других ученых, отме-
чающих, что социальный интеллект развивает-
ся на протяжении жизни человека и большое 
значение для развития социального интеллек-
та имеет обу чение. Программа была рассчита-

на на 16 занятий продолжительностью 2 часа 
каждое. Занятия проводились в форме тренин-
га. Каждое занятие включало в себя теорети-
ческую и практическую часть. В дальнейшем 
планируется проверить эффективность разра-
ботанной программы.

Результаты исследования могут быть исполь-
зованы преподавателями психолого-педагогиче-
ских дисциплин с целью прогнозирования и раз-
вития социального интеллекта и успеваемости 
у студентов-педагогов, а также в процессе подго-
товки, переподготовки и повышения квалифика-
ции педагогических кадров.
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