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ВВЕДЕНИЕ

Каждый из нас не понаслышке знает, что такое школьные конф­
ликты. Даже если мы не участвовали в школьных конфликтах, а 
только являлись наблюдателями, все равно переживания были до­
статочно велики и справиться с ними было непросто.

Некоторые несерьезные конфликты легко разрешимы. Однако 
другие, более значительные, требуют применения определенной 
стратегии для их успешного разрешения, в противном случае они 
способны привести к натянутости отношений, вызвать неприязнь 
или привести к насилию.

Школьные конфликты, все чаще принимающие форму наси­
лия, стали одной из основных проблем, с которой столкнулись 
педагоги разных стран мира. И если ранее было принято считать, 
что эта проблема касается в большей степени таких стран, как 
США и Латинская Америка, то в последние годы стало очевидно, 
что ее распространение глобально. Все чаще тревожные сообще­
ния о зашкаливающей агрессии в школе проходят в СМИ Японии, 
Иордании, Финляндии, Бразилии, Норвегии, Израиля, Малайзии, 
Южной Африки, Эфиопии, Кипра, Нидерландов, Шотландии, 
Словении, Бельгии и других стран.

Согласно данным международного сравнительного монито­
рингового исследования качества школьного математического и 
естественнонаучного образования TIMSS, являющегося одним из 
самых представительных исследований по средней школе, которое 
проводится для 59 стран мира, и британского национального ис­
следования развития детей NCDS, включавших большой блок 

<з вопросов, связанных с эмоциональным климатом в школе, общий
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процент уровня физического насилия в школах достигает 76 % [ 
Негосударственная организация Флориды (США) провела исс. 
дование делинквентного поведения учеников, согласно которс 
его рейтинг составил 32,4\ % [2]. Согласно данным других 
следований, в США почти 300 тыс. школьников переживают с. 
чаи физического насилия ежемесячно и один из пяти учени: 
9—12-х классов приносит в школу оружие [3, р. 48].

Министерство образования Японии выявило почти 200 т 
случаев издевательств над школьниками со стороны их свеп 
ников. Такие данные приводятся по итогам ежегодного опроа 
школьных издевательствах и прогулах. Этот показатель стал) 

мым высоким с 1985 г., когда министерство начало провоз 
опрос. Наибольшее количество случаев (117 тыс.) издевател) 
зафиксировано в начальной школе, более 63 тыс. случаев - 
средней школе и свыше 16 тыс. — в старшей [4].

Социологическое исследование, проведенное среди мине 
подростков, выявило, что наиболее часто встречающимися i 
явлениями насильственных действий являются участия в дра 
причем активность участия в драках возрастает по мере взро 
ния, а также отнятие денег у детей и подростков. В этом 
делинквентного поведения явно прослеживается превалиров 
старших над младшими. Оказывается, что в возрастной гр 
18—20-летних минчан каждый двадцатый отнимает день 
детей и подростков. Дети в возрастных группах до 15 лет и 
17 лет чаще всего подвергаются насилию со стороны стар 
сверстников (52,4 и 53,1 % соответственно) [5].

Внимание общества привлекают в основном наиболее 
ремальные случаи проявления насилия в школах, такие как 
совое убийство в школе «Коллумбайн» (США), где два уче 
старших классов спланировали и осуществили нападенг 
остальных учеников и персонал своей школы с примене 
стрелкового оружия и самодельных взрывных устройств, т 
ческие события в гимназии Гуттенберг (Германия), где noi 
13 учителей, два ученика, один полицейский и сам нападающ



бывший ученик гимназии. Подобные случаи происходили в Вин- 
нендене (Германия), в лицее Йокела финского города Туусула, 
в колледже финского города Каухайоки. В одной из школ Канады 
полиция обнаружила в личном школьном ящике подростка целый 
арсенал холодного оружия и 400 патронов [50].

Возникает вопрос: если существующих мер по профилактике 
агрессивного поведения и проявлений насилия достаточно и их 
можно считать эффективными, почему практически каждый год 
мы становимся свидетелями шокирующих действий школьников 
по отношению к сверстникам и учителям, которые зачастую за­
канчиваются летально? На каком этапе воспитания не были осу­
ществлены те действия, которые позволили бы остановить про­
цесс накопления и усиления агрессии? Какими должны были бы 
быть эти меры? Чему можно и нужно уделить больше внимания 
в процессе воспитания школьников, чтобы предотвратить те со­
бытия, последствия которых исправить уже нельзя?

Менее экстремальные формы проявления насилия, такие как 
исключение сверстников из определенных групп, отнятие денег, 
вербальная и физическая агрессия со стороны одноклассников, 
как правило, публично обсуждаются меньше и воспринимаются 
как неизменная часть процессов, происходящих в детских коллек­
тивах. Если конфликт или акт насилия происходит, обычной ме­
рой реагирования является поиск и наказание виновных, а также 
применение к остальным участникам инцидента различного рода 
воспитательных мер.

Тем не менее даже небольшие ежедневные конфликты оказы­
вают негативное влияние на мотивацию школьников. Концентра­
ция внимания и самооценка учеников, страдающих от проявления 
по отношению к ним актов насилия, ухудшается. Поэтому школь­
ное насилие является важной детерминантой качества образова­
тельного процесса в целом.

Существенно осложняющим ситуацию фактором является воз­
можность мгновенного распространения информации посред­
ством Интернета и развивающиеся процессы глобализации. Инци­
дент, произошедший в школе одной страны, может повлиять на



ситуацию в школах других стран вне зависимости от близ! 
их географического положения. Однако есть и позитивная с и 
на. Вопрос состоит только в том, сможем ли мы использа 
эту всемирную взаимозависимость, чтобы научиться друг у ; 
тому, как справляться с конфликтами и насилием в школе.

Рост числа случаев насилия в школах разных стран i 
привел к попыткам принять меры безопасности, являющиес 
частую достаточно дорогостоящими (покупка металлодетек г 
и найм сотрудников полиции на полный рабочий день дл 
рантии контроля за происходящим в школе). Хотя такие г 
потенциально снижают проявление насилия, они не искоре 
его причины и часто способствуют лишь перемещению очаг 
силия. Одной из идей, быстро набирающих все больше го/ 
поддержки, является предотвращение насилия посредством с 
ния в школе условий для обсуждения и переговоров, обу1 
взрослых и учеников навыкам решения проблем и разреш 
конфликтов продуктивным, ненасильственным путем. Тех? 
гией, позволяющей реализовать эту идею, является шкот
медиация.

Школьная медиация позволяет ученикам решать конфлиг 
ситуации самостоятельно, без непосредственного участия в 
лых. В школе дети проводят большую часть своего врем( 
часто сталкиваются с ситуациями, когда нужно принять реп 
самостоятельно и быстро, без участия родителей, учителе! 
администрации. В школьном сообществе дети учатся жить. ( 
качеств, которые необходимы детям, педагоги и родители 
вают самостоятельность, забывая при этом, что условием ее 
мирования является предоставление ребенку возможности с г 
разрешать трудные вопросы, находить выходы из конфлиг 
ситуаций. И учителям, и родителям иногда кажется, что в с 
воплощения в жизнь самостоятельно принятого решения у 
наломает дров, поэтому из благих намерений они спешат 
сказать ему выход из ситуации, активно поучаствовать в е 
решении или попросту навязать решение, которое взросль 
жется правильным.



Подростку в ситуациях принятия решения в первую очередь 
необходимо удовлетворить потребность быть услышанным, поня­
тым и доказать, что его слово чего-то стоит. Медиация дает такую 
возможность. Когда человек чувствует себя понятым и услышан­
ным, возникнет ли у него желание хвататься за оружие для доказа­
тельства своего мнения или в качестве мести за несправедливость?

Медиация как альтернативный способ разрешения конфликтов 
существует в различных формах с 1960 г. В 1984 г. она вызвала 
повышенный интерес в США. Корни школьной медиации нахо­
дятся именно в этой стране. В 1980-е гг. была образована Нацио­
нальная ассоциация медиации в области образования (NAME). 
NAME объединила педагогов и медиаторов, работающих в цент­
рах правосудия, с целью выработки стратегии обучения медиации 
и посредничеству в урегулировании конфликтов. Программа стала 
внедряться в школах, и школьная медиация стала стремительно 
приобретать популярность.

Медиация в настоящее время является одной из самых перс­
пективных технологий конструктивного разрешения конфликтов 
с участием третьей нейтральной стороны (медиатора). Она дока­
зала свою эффективность и широко применяется в школах боль­
шинства стран мира, включая и наших ближайших соседей — 
Россию и Украину. В Беларуси эта идея только начинает разра­
батываться, и в первую очередь это происходит в сфере юриспру­
денции. Принят Закон «О медиации» от 12 июля 2013 г. № 58-3, 
который направлен на определение правовых и организационных 
основ применения медиации, создание благоприятных условий 
для ее развития. Он регламентирует прохождение обучения взрос­
лыми людьми, которые хотели бы стать медиаторами.

Школьная медиация имеет свою специфику. Медиаторами в 
решении конфликтов между учащимися выступают сами учащие­
ся, и лишь в сложных случаях привлекаются взрослые. Школьни­
кам-медиаторам нет необходимости проходить сертификацию по 
алгоритму, описанному в Законе, однако они должны пройти 
обучение медиации под руководством педагогов, занимающихся 
8



курированием этой службы в школе. На данный момент я 
руси нет отдельных законодательных актов, ретаментирш 
создание службы школьной медиации и проведение про Л 
урегулирования конфликтов с ее помощью в школе. Одня 
ществует сложившаяся мировая практика в этой сфере, Л 
и была взята за основу пилотных проектов по внедрению Я 

ной медиации в Республике Беларусь.
На данный момент отмечены первые успехи во вне.» 

школьных служб медиации. ОО «Образовательный центр “I i В 
и Центр развития педагогического образования БГПУ bi 
медиацию на своих экспериментальных площадках: в ГУО Я 
няя школа № 17 г. Борисова» (руководитель Г. С. СыроеЯ 
учитель географии), в ГУО «Ильянская средняя школа Я 
А. А. Гримотя» (создатель А. И. Сесорова, педагог-психо.в 
ГУО «Средняя школа № 6 г. Минска» (руководитель И. А. I 
учитель белорусского языка и литературы), в ГУО «Средня® 
ла № 161 г. Минска» (руководители педагоги-психологи Л. I 
хова, И. Ю Сукало). I

Также в 2015/2016 учебном году учебно-практическим у 
дением «Центр “Медиация и право”» при Белорусском реш 
канском союзе юристов начал реализовываться проект по 
рению школьной медиации. Одним из направлений деятел! 
проекта является обучение детей и вовлеченных взрослых с 
гиям, помогающим преодолевать конфликтные ситуации, а 
интеграция медиации в образовательный процесс и соз 
школьных служб медиации в учреждениях образования. Г 
проводится на базе учреждений образования Минска, Гре 
Борисова, в том числе ГУО «Средняя школа № 30 г. Миш 
ГУО «Средняя школа № 38 г. Гродно» [6].

ГУО «Боровлянская средняя школа № 2» также стала пл 
кой для внедрения школьной медиации в рамках проекта, j 
зуемого «SOS — Детская деревня Боровляны» совместно 
бораторией медиации и практической конфликтологии фи 
Российского государственного социального университета.



Однако все эти проекты носили, скорее, пилотный характер, 
развиваясь каждый по собственной программе. Сегодня в Бела­
руси не существует ни одного источника, который структурировал 
и облегчал бы процесс создания школьной службы медиации.

Для того чтобы сделать школьную медиацию эффективным 
средством профилактики насилия, необходимо не только знать 
саму технологию, но и особенности ее применения в школь­
ном коллективе, а также особенности организации медиативной 
службы.

Пособие построено таким образом, чтобы дать педагогам и 
психологам общее представление о медиации, истории ее раз­
вития, примерах удачной практики в мире, а также продемон­
стрировать специфику использования ее в условиях школы.
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