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В статье анализируется содержание учебно-методического обеспечения как основного элемента организации 
учебной деятельности обучаемых и обучающихся при выходе их академической среды в реальной жизни. 
Раскрываются методы исследования, которые были использованы членами рабочей группы для реализации 
проекта, направленного на исследование функциональной грамотности в академической среде. 
Методология проекта предполагает широкое использование полиязычных текстов на казахском, русском, 
английском, немецком и турецком языках для развития функциональных компетенций учащихся в процессе 
изучения языка. С этой целью был представлен опыт написания учебных материалов для развития 
функциональной грамотности в области Абай Республики Казахстан на казахском, русском, английском, 
немецком и турецком языках в рамках проектной деятельности.
Ключевые слова: функциональная грамотность, проект, комплекс-контент, учебно-методическое 
обеспечение, полиязычное и поликультурное образование.
The article emphasizes the important role of teaching and learning materials as the main element of achieving 
successful activity of learners and trainees when they leave their academic environment for real life.
In addition, the article diversely reveals the research methods that were used by the members of the project team 
to implement the project aimed at investigating functional literacy in the academic environment. 
The methodology of the project involves extensive use of multilingual texts in Kazakh, Russian, English, German 
and Turkish to develop students’ functional competencies in the process of language learning. To this end, 
the experience of writing educational materials for the development of functional literacy in Abai of the Republic 
of Kazakhstan in Kazakh, Russian, English, German and Turkish in the framework of project activities was presented.
Keywords: functional literacy, project, complex-content, teaching-methodological support, multilingual and 
multicultural education.

1 Статья написана в рамках выполняемой научно-исследовательской работы по грантовому финансированию МН и ВО РК на 
2022–2024 гг. на тему «Развитие функциональной грамотности обучающих и обучаемых в системе национального полиязычного 
и поликультурного педагогического образования» – ИРН AP14871008. Руководитель проекта – Г. К. Исмаилова.
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Введение. Современное образование наце-
лено на формирование обучающегося как пол-
ноценной личности, обладающей рядом прак-
тических коммуникативных компетенций, по-
зволяющих реализовать в практике 
повседневной жизни личностные качества, 
способствующие достижению полноценного 
успешного развития в социальной среде. 
В связи с осознанием глобальных целей обра-
зовательного процесса на первый план выхо-
дит направление, определяемое понятием 
«функциональная грамотность». В Республике 
Казахстан всецело признается понимание, на-
сколько важен не только уровень академиче-
ских знаний, но и формирование умений при-
менять полученные знания в различных сфе-
рах деятельности для успешной реализации 
личностных качеств [1–5]. Функциональная 
грамотность является одним из приоритетных 
направлений образования в разных странах  
[6–9]. Особое внимание развитию функцио-
нальной грамотности уделяется в НАО «Уни-
верситет имени Шакарима города Семей» 
в рамках реализации проектной деятельности, 
в частности, работы по гранту Министерства 
науки и высшего образования РК.

Материалы и методы исследования. В хо-
де проведения исследований, предполагаемых 
проектом, учебно-методическое обеспечение 
формирования функциональной грамотности 
рассматривалось как система, объединяющая 
и средства обучения, и технологии их использо-
вания. На основе этой системы осуществляется 
деятельность преподавателя и студента. 
В структуре учебно-методического обеспечения 
образовательной программы представлены 
группы элементов: 1) учебно-методические до-
кументы: учебный план, учебные программы 
дисциплин; 2) учебно-методические средства: 
учебники, учебные пособия, специальные мето-
дические разработки, методические указания. 
К последним примыкают цифровые и информа-
ционные образовательные ресурсы. Учебно-ме-
тодические документы дают описание учебно-
го процесса по образовательной программе, от-
ражая содержание образования, включая 
теоретическую и практическую подготовку сту-
дентов. Учебно-методические средства (учеб-
ники, учебные пособия, различные методиче-
ские рекомендации для преподавателей и сту-
дентов по преподаванию и освоению того или 
иного содержания обучения, электронные учеб-
ники и пособия) обеспечивают реализацию 
учебного процесса.

Изучение учебно-методического обеспече-
ния, как системы, предполагает исследование 
как учебно-методических документов, так 
и учебно-методических средств, а именно, как 
содержания обучения, так и средств обучения. 
Все это диктует необходимость дифференци-
рованного подхода к методам исследования, 
использованным в проекте. При анализе со-

держания полиязычного образования был ис-
пользован лингвистический подход, ориенти-
рованный на практику преподавания языков, 
который со стороны содержания обучения про-
диктовал необходимость обращения к следу-
ющим методам исследования: описательный, 
сравнительный и сопоставительный методы, 
компонентный анализ, контекстный анализ, си-
стемно-структурный анализ. Они позволяют 
рассмотреть язык как структурное и социаль-
ное целое и четко определить те единицы 
и явления, которые становятся предметом 
специального изучения. Особое место в си-
стеме полиязычного обучения занимает кон-
трастивный метод в связи с тем, что изучае-
мые языки – казахский и турецкий, русский, 
английский и немецкий – принадлежат к раз-
ным типологическим группам. Контрастивные 
исследования всегда тесно связаны с задача-
ми преподавания иностранных языков и на-
правлены на установление различий родного 
и изучаемого языка.

Большое значение для полиязычной систе-
мы обучения имеют функциональный и дискур-
сивный анализы. Функциональный анализ позво-
ляет моделировать алгоритм речевых действий 
говорящего, идя от значения к формам выраже-
ния этого значения. Дискурсивный анализ позво-
ляет включить знания неродного языка в опреде-
ленный регистр общения и в коммуникативную 
ситуацию. Так как полиязычное образование 
опирается на достижения методики преподава-
ния языков, были использованы коммуникатив-
ный метод, направленный на практику общения, 
лингвосоциокультурный, связанный с социаль-
ной и культурной средой, различные инноваци-
онные подходы к преподаванию языков в усло-
виях поликультурной среды, деятельностный 
подход в обучении и др. 

Для описания учебно-методического и ин-
формационного обеспечения образовательных 
программ использовался описательный метод, 
методы научного анализа и синтеза. В ходе раз-
работки и обоснования системы оценки качества 
учебно-методического обеспечения, экспертизы 
предложенных вариантов учебно-методического 
обеспечения применялись метод эксперимента 
и статистические методы, что позволило дать 
объективную оценку имеющимся и разрабатыва-
емым элементам учебно-методического и ин-
формационного обеспечения.

Не менее важными для проекта являются 
следующие методы сбора первичной исходной 
информации: наблюдение, анализ и обобщение 
материалов научных источников, документов, 
текстовых, графических, аудио-, видео- и дру-
гих материалов в глобальной компьютерной се-
ти Интернет, материалов средств массовой ин-
формации – газет, журналов, телевидения, пе-
риодическое и эпизодическое статистическое 
наблюдение, метод опроса в форме интервьюи-
рования и анкетирования, тестирование. Для 
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сбора первичной информации были использо-
ваны следующие: беседа с обучающимися 
и преподавателями, интервью, анкетный опрос 
обучающихся, анализ предшествующего мето-
дического опыта. 

Для проектирования мультимедийного об-
разовательного пространства предварительно 
был использован гипотетический метод, 
благодаря применению которого осуществля-
ется внесение изменений в модель учебных 
занятий по казахскому языку как неродному, 
русскому языку как неродному, иностранным 
языкам, наблюдение за внесенными изменени-
ями и оценка их целесообразности и эффек-
тивности, анализ и отбор дидактического мате-
риала, создание обучающих заданий с исполь-
зованием информационно-коммуникационных 
технологий, диагностирующих все виды работ. 
Нельзя забывать и о статистических, графиче-
ских, табличных методах обработки данных, 
использованных в проекте. 

В зависимости от этапов проекта было 
определено, что на первом этапе для исследо-
вания текущей ситуации в реализации про-
грамм полиязычного образования были востре-
бованы общенаучные методы. Исследование 
возможностей и перспективных особенностей 
учебно-методического обеспечения и дистан-
ционного сопровождения реализации образо-
вательных программ, исследование комплекс-
ных форм смешанного обучения связано с ме-
тодом рейтинга и ранговых оценок, методом 
эксперимента для определения эффективности 
комплексных форм смешанного обучения 
в различных условиях. Для создания вариантов 
учебно-методического обеспечения образова-
тельных программ и моделирования мультиме-
дийного образовательного пространства ис-
пользованы описательный метод, наблюде-
ние, измерение показателей эффективности 
образовательных технологий – глубины пони-
мания информации и проблематики, быстроты 
принимаемых решений, креативности и само-
стоятельности мышления, содержательности 
и глубины ответов.

Данный проект ориентирован на учащихся 
и студентов педагогических образовательных 
программ – будущих учителей, а также на обуча-
емых – школьников, лицеистов, гимназистов и на 
всех интересующихся вопросами функциональ-
ной грамотности поликультурного направления. 
Данная организация подготовки позволяет реа-
лизовать принципы преемственности и пер-
спективности в организации процесса образо-
вания. Личностно-деятельностный и тексто-
вый подходы являются основой развития 
полиязычной и поликультурной личности, а ком-
петентностный подход – основой развития 
функциональной грамотности. Уникальность 
проекта заключается в системном охвате всех 
участников образовательного процесса: потен-
циальных и действующих [10]. 

Результаты и их обсуждение. Разработан-
ный и внедренный в образовательный процесс 
участниками проекта учебно-методический 
комплекс – контент: программа, учебные 
и учебно-методические пособия, включающие 
в себя комплексы-контенты с учетом языковой 
подготовки, полиязычные словари, полиязыч-
ные тексты – рассчитан либо на обучающих, 
в число которых включены студенты педагоги-
ческих образовательных программ, учителя, 
так и обучающихся – школьники, лицеисты, 
гимназисты. Учебные материалы, созданные 
на мультимедийных платформах, позволяют 
реализовать идею проекта в более эффектив-
ной форме. Акцент был смещен на формирова-
ние у ребят умения понимать, анализировать 
и правильно использовать любые сведения. 
Эти умения и определены как функциональная 
грамотность, то есть способность человека 
вступать в отношения с внешней средой, 
максимально быстро адаптироваться и функ-
ционировать в ней [11]. Большинство учебных 
заданий предполагает решение, которое опира-
ется на явную информацию, при этом в любом 
тексте с любым содержанием есть и другой 
уровень – неявный. Как показывают тесты 
PISA, многие учащиеся не могут свободно из-
влекать информацию из текста, который пред-
ставлен в разных вариантах. Для того чтобы 
быть успешным в обучении, человек должен 
сначала научиться работать с информацией: 
находить ее, осуществлять выбор, подвергать 
проверке различные факты, анализировать, 
обобщать, встраивать в собственный опыт, 
осознавать ее значимость в будущем [12]. Один 
из путей решения данной задачи, предлагае-
мый проектной группой, – разработанная на 
основе проведенных исследований учебная 
программа повышения квалификации, рассчи-
танная на учителей общеобразовательных 
учебных заведений, целью которой является 
сформировать представление о системе рабо-
ты по развитию функциональной грамотности 
на основе компетентностного подхода, обеспе-
чить навыками интегрирования заданий по 
развитию читательской грамотности в учебном 
процессе по предметам «Казахский язык и ли-
тература», «Русский язык и литература»; ока-
зать помощь в осознании объема и качества 
наполнения учебных заданий, способствующих 
формированию и развитию навыков функцио-
нальной грамотности, в частности навыков 
грамотности в чтении как базовом навыке в об-
щей системе формирования функциональной 
грамотности. [13].

Также одной из задач проекта в 2023 г. в со-
ответствии с календарным планом была задача 
разработать современные научно обоснован-
ные варианты учебно-методического и инфор-
мационного обеспечения развития функцио-
нальной грамотности, включающие: программу 
развития функциональной грамотности на базе 
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полиязычных текстов казахского, русского, ан-
глийского, немецкого, турецкого языков; учебно-
методический комплекс-контент, использова-
ние которого в образовательном процессе по-
зволит развить функциональные компетенции 
участников процесса; мультимедийную плат-
форму с размещенным инструментарием для 
формирования функциональной грамотности. 
На электронном ресурсе https://sites.google.
com/view/functionalliteracy/ авторами и членами 
проектной группы Г. К. Исмаиловой, А. О. Ток-
самбаевой, Г. Б. Григорьевой, К. Е. Хасеновой, 
А. Ж. Турикпеновой, Ш. М. Кенжиной, З. Т. Рах-
матуллиной были подготовлены и размещены: 
разработанная программа развития функцио-
нальной грамотности на базе пяти учебно-мето-
дических пособий с полиязычными текстами на 
казахском, русском, английском, немецком, ту-
рецком языках; созданный учебно-методиче-
ский комплекс-контент, включающий учебно-
методическое пособие, мультимедийное учеб-
но-методическое пособие, дидактический 
материал, рабочая тетрадь на базе казахского, 
русского, английского, немецкого и турецкого 

языков; разработанные видеокурсы по разви-
тию функциональной грамотности на казахском, 
русском, английском, немецком и турецком язы-
кам; три полиязычных словаря для работы 
с учебными текстами. Разработанное учебно-
методическое обеспечение было апробировано 
на практике в ходе проведенных обучающих се-
минаров. В процессе прохождения летней ме-
сячной зарубежной стажировки в 2024 году в уч-
реждении образования «Белорусский государ-
ственный педагогический университет имени 
Максима Танка» члены проектной группы убе-
дились в актуальности развития функциональ-
ной грамотности не только в Казахстане, но 
и в Республике Беларусь [14–16].

Заключение. Таким образом, разработанный 
вариант учебно-методического комплекс-контен-
та функциональной грамотности обучающих 
и обучающихся позволяет обеспечивать эффек-
тивность обучения в различных условиях (оф-
флайн и онлайн), а также при невозможности 
применения исключительно традиционных обра-
зовательных технологий, например, в инклюзив-
ном образовании. 
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