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ВВЕДЕНИЕ

Характерные для второй половины XX в. демократизация и гуманизация общест
венных отношений, выдвигающие на первый план потребности, интересы и права 
личности, привели к смещению акцентов в системе межличностного общения.

Приоритетными стали ценности диалогического общения: искренность, взаимо
понимание, способность ценить не только свою свободу, но и свободу другого, 
понимание уникальности и ценности каждой личности, высокая значимость челове
ческого достоинства.

В поисках средств гуманизации образования мировая педагогика ориентируется 
на самоценность человеческой личности, ее внутренние ресурсы и саморазвитие.

В школах гуманистического направления акцент в обучении смещается с пе
редачи знаний на создание психолого-педагогических условий для развития твор
ческого потенциала каждого ребенка. Следовательно, характер учебно-воспитатель
ного процесса изменяется в сторону ориентации на личность ученика, его индивидуальные 
возможности, способности и интересы.

Воздействие преподавателя на ученика не ограничивается способом обуче
ния. Это — процесс сложный и многогранный, в котором происходит взаимодейст
вие самобытных индивидуальностей педагога и ученика.

Личностные качества учителя как индивида, как представителя определенной 
среды, влияют на учащегося не только в рамках конкретной ситуации, но и за ее 
пределами. В связи с этим коммуникативная компетентность выступает как одна из 
наиболее важных профессионально значимых характеристик учителя, а развитие 
компетентности — первоочередная задача высшего профессионально-педагогиче
ского образования.

Вопросам развития коммуникативного потенциала педагога, коммуникативных 
умений посвящены современные психолого-педагогические исследования. Моти- 
вационно-потребностную сторону общения анализировали А. А. Леонтьев [173— 
174], М. И. Лисина [176], А. К. Маркова [189—190] и др.; механизмы социальной 
перцепции и процессов познания и понимания людьми друг друга — А. А. Бодалев 
[45], Я. Л. Коломинский [144], С. В. Кондратьева [148], В. А. Лабунская [170], 
В. В. Чечет [298] и др.; различные виды коммуникативных способностей и конкрет
ных умений общения — Н. В. Кузьмина [156— 159], И. И. Рыданова [231] и др.; ха
рактеристики эмпатии, идентификации в процессах общения — Т. П. Гаврилова [77], 
Л. Я. Гозман [83—84], И. М. Юсупов [307—310] и др.; поведенческие особенности 
коммуникативной активности личности — А. А. Бодалев [47— 48], А. В. Мудрик [202], 
А. С. Золотнякова [116—117] и др.

Понятие «коммуникативная компетентность» неразрывно связано с пониманием 
сущности общения, его значения в жизни и процессе развития человека. В педаго
гике и психологии исследуются различные аспекты педагогического общения: 
— коммуникативные составляющие в структуре педагогической деятельности учи

теля (В. А. Кан-Калик [128], Н. В. Кузьмина [157—158], А. А. Леонтьев [173] и др.); 
— социально-психологические и педагогические проблемы межличностного общения 

(Г. М. Андреева [12— 13], Н. П. Аникеева [16], А. А. Бодалев [46— 47], Л. К. Гейх
ман [82], В. Д. Караковский [131], И. М. Клейман [82], Г. А. Ковалев [138], Я. Л. Ко
ломинский [141—145] и др.);
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— особенности педагогического общения в зависимости от профессионально 
значимых качеств учителя (Ф. Н. Гоноболин [85— 86], А. Е. Кондратенков [147], 
В. А. Крутецкий [154], Н. В. Кухарев [165], И. В. Страхов [258— 259] и др.);

— продуктивное педагогическое взаимодействие (В. Я. Ляудис [185] и др.);
— культура педагогического общения (Б. В. Бушелева [66—69], В, С. Грехнев [89], 

К. М. Левитан [172], Л. А. Терехина [263], Н. И. Формановская [282] и др.);
— диалог и монолог в общении (В. В. Горшкова [88], С. Ю. Курганов [163], 

Г. М. Кучинский [166—167] и др.);
— вербальные и невербальные средства в управлении общением (В. А. Лабунская 

[169—170], Н. Н. Тарасевич [207], А. А. Позднякова [219], И. И. Рыданова [231] и др.).
Особо значимы работы, рассматривающие ценность человека как субъекта 

общения, утверждающие его неповторимую индивидуальность и самобытность 
(К. В. Гавриловец [78—79], 3. И. Калмыкова [126], И. И. Рыданова [231— 232]).

Методологическую основу проводимого исследования составили: системный 
подход, связывающий процесс совершенствования системы с преобразованием 
состава ее компонентов и характера их взаимодействия, рассматривающий лич
ностные качества как систему, имеющую свои специфические закономерности 
(П. К. Анохин [21], Л. И. Анцыферова [25], В. Г. Афанасьев [26], Б. Ф. Ломов [179—180]); 
философско-психологические концепции взаимосвязи общения и сознания, обще
ния и деятельности, общения как одного из способов усвоения человеческой жизни 
(К. Маркс [191], С. Л. Рубинштейн [229]); общения как условия развития индивиду
ального своеобразия личности (К. А. Абульханова-Славская [1, 2], А. А. Бодалев [48], 
Л. И. Божович [52—54], А. В. Брушлинский [60—62], А. А. Леонтьев [174], Б. Ф. Ло
мов [179—180], Е. В. Шорохова [304]); концептуальные подходы к педагогическому 
образованию в вузе (Е. В. Бондаревская [55—57], В. В. Буткевич [64], Д. И. Водзин- 
ский [73—74], К. В. Гавриловец [80; 149], А. А. Гримоть [73—74], А. С. Зубра [118], 
И. И. Казимирская [125], В. А. Капранова [130], Р. С. Пионова [216], И. П. Подласый 
[218], В. А. Сластенин [212; 244], А. П. Сманцер [245], Н. К. Степаненков [255], 
Л. Н. Тихонов [149; 293], И. Ф. Харламов [285], И. И. Цыркун [294—295].

В монографии коммуникативная компетентность педагога рассматривается как 
элемент профессиональной компетентности специалиста. Профессиональная специфи
ка педагогической деятельности обуславливает особую структуру данного образования.

Коммуникативная компетентность связывается с фасилитирующей природой 
деятельности самого педагога. Учитель должен уметь не только общаться, он — 
психотерапевт, обладающий силой воодушевления, поддержки, превращения по
тенциального «Я» в «Я» реальное.

Особое внимание уделено формированию гуманистической направленности 
личности будущего педагога, составляющей основу продуктивного, фасилитирую- 
щего общения. Раскрыть сущность гуманистического стиля педагогической дея
тельности — значит определить основные его признаки. Раскрыть его природу — 
значит определить стойкие, инвариантные характеристики, выражающие особен
ность изучаемого феномена.

В работе выявлены сущность и структура коммуникативной компетентности. Оп
ределены принципы и методические средства ее формирования у будущих учителей. 
Предложены новые подходы в подготовке будущих педагогов к взаимодействию с деть
ми с целью преодоления дефицита духовной близости между педагогом и учеником.

Проблемы, затронутые в монографии, изучаются и анализируются на стыке 
педагогики и психологии высшей школы. Это способствует реализации различного 
типа научного знания о структуре, сущности коммуникативной компетентности, оп
ределению условий ее формирования у студентов педагогических вузов.
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