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Аннотация 

В современном мире ни одно важное мероприятие не обходится без помощи 

волонтеров. Именно волонтеры встречают гостей, помогают организовать и 

провести, в том числе, и крупнейшие мировые и национальные спортивные форумы. 

Возникает вопрос, на сколько работа волонтеров и работа организаторов с ними 

влияет на имидж проводимого мероприятия и государства как организатора в целом. 
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Annotation 

In today's world, no important event is complete without the help of volunteers. It is 

the volunteers who meet guests, help to organize and hold, among other things, the largest 

world and national sports forums. The question arises as to how much the work of volunteers 

and the work of organizers with them affects the image of the event and the state as an 

organizer in general. 
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 Понятие волонтер зародилось еще в древности. По одним источникам первые 

упоминания о волонтерах или добровольцах известны еще со времен Ярослава 

Мудрого, когда богатые люди жертвовали на содержание сиротских домов. По другим 

источникам слово доброволец впервые упоминается в Европе XVII-го века. В то время 

так называли людей, которые по своему желанию отправлялись на войну в качестве 

санитаров [1]. Данные проявления добровольчества можно отнести к социальному 

волонтерству. Со временем развивались и другие направления. Одним из последних 

появившихся можно считать спортивное волонтерство. 

Если рассматривать спортивное волонтерство как безвозмездное оказание 

человеком помощи в организации и проведении спортивных мероприятий, а именно 

такое определение можно встретить во многих источниках, и именно такое описание 

спортивному волонтерству дает Президент России Владимир Путин [2], то, как 

таковое, это явление зародилось в начале XX века. Тогда первые добровольцы из числа 

английских скаутов помогали обеспечивать безопасность на стадионах и 

распространяли информацию о соревнованиях [3]. В дальнейшем волонтеры стали 



принимать участие в крупнейших спортивных событиях не только в Англии, но во всем 

мире, начиная с Олимпийских игр 1924-го года.  

Направление спортивного волонтерства активно развивалось и современный 

облик приняло в конце XX века. Начиная с Олимпиады в Москве в 1980 году, число 

волонтеров, занятых для помощи в организации Олимпийских игр, постоянно росло. 

Таблица 1. Количество волонтеров, задействованных при организации и проведении 

Олимпийских игр [4, 5, 6, 7, 8, 9], 

Олимпийские игры Число волонтеров 

Летние Олимпийские игры 1972  700 

Летние Олимпийские игры 1980 4 800 

Летние Олимпийские игры 1992 34 548 

Летние Олимпийские игры 2004 50 000 

Летние Олимпийские игры 2008 70 000 

Зимние Олимпийские игры 2014 29 000 

Летние Олимпийские игры 2020 60 000 – 65 000 

Динамика привлечения спортивных волонтеров и увеличение их количества 

характерно не только для Олимпийских игр, но и для других крупных Мировых 

спортивных форумов.  

Таблица 2. Количество волонтеров, задействованных при организации и проведении 

крупнейших мировых спортивных соревнований [10, 11, 12, 13, 14, 15], 

Спортивное мероприятие  Число волонтеров 

Чемпионат мира по футболу 1998 во 

Франции 

5 850  

Чемпионат мира по хоккею с шайбой 

2011\0 в Германии  

 500 

Чемпионат мира по хоккею с шайбой 

2011\0 в Беларуси 

1005 

 Чемпионат мира по футболу 2018 в 

России 

18 000   

Европейские игры 2015 в Баку 12 000  

II Европейские игры 2019 в Минске 8 000  

С годами развивалась не только потребность в численности спортивных 

волонтеров, но и в качестве их подготовки, их личностных качествах, внешнем виде 

волонтера, его информационной и технической оснащенности. На современном этапе 

развития спорта любое государство в той или иной степени уделяет внимание 

волонтерской работе при подготовке и проведении крупных международных 

соревнований.  

Еще в 80-е годы  XX-го века волонтер выделялся лишь минимальным набором 

атрибутов (майка, кепка, жилет), то на ЧМ по футболу 2018 или II Европейских игр 

2019 волонтеры получали набор экипировки, состоящий минимум из 7 предметов 

одежды [16, 17]. Помимо формы, волонтерам было предоставлено питание, 

проживание, возможность бесплатного перемещения по городу, а также памятные 

подарки [16, 17]. Все вышеперечисленное характерно и для других крупных 



спортивных мероприятий, проводимых в других странах в последние годы. Но именно 

работа волонтеров стран постсоветского пространства, их облик и техническая 

оснащенность вызывает не мало положительных откликов в Мировых СМИ.  

Так на Чемпионат мира по футболу 2018 было аккредитовано более 2 000 

журналистов, большинство из которых представляли зарубежных СМИ [18]. 

Информационное издание CNN, которое известно своими негативными 

высказываниями в отношении России, описывает работу волонтеров на ЧМ- 2018 как 

выдающуюся [19]. Одно из популярнейших изданий Европы The telegraph 

высказывается о волонтерах мундиаля как о людях, сделавших все возможное для 

комфортного прибывания команд и болельщиков [20]. 

Также много материалов про волонтеров можно встретить в публикациях 

посвященных Олимпиаде в Сочи. Абсолютно все делегации и представители ведущих 

СМИ отметили высочайший уровень организации и волонтерской работы на играх [21]. 

Помимо средств массовой информации, работе спортивных волонтеров уделяет 

большое внимание и Президент России Владимир Путин. Он неоднократно встречался 

с добровольцами в преддверии и по окончании крупных спортивных мероприятий. 

Данный факт подтверждает большое внимание к волонтерской работе со стороны 

государства. 

Кроме России на постсоветском пространстве большое количество 

международных спортивных соревнований проходит в Республике Беларусь. 

Последним и наиболее крупным из которых можно считать прошедшие в 2019-ом году  

II Европейские игры. Для их организации и проведения было привлечено 8 000 

волонтеров, подготовка которых началась за 2 года до спортивного события [22].  

Желание работать на минском спортивном форуме изъявили 24 000 кандидатов, 

представляющие 106 стран со всего мира. [23].   

Анализ публикаций европейских СМИ показывает, что о работе волонтеров на 

 II Европейских играх были исключительно положительные отзывы как со стороны 

официальных делегаций, так и со стороны простых болельщиков и жителей 

белорусской столицы [22]. Соответственно это не осталось не замеченным 

аккредитованными средствами массовой информации.  

Если рассматривать зарубежный опыт организации и проведения соревнований 

мирового уровня и привлечения к этому волонтеров на примере Олимпийских игр 2016 

в Рио-Де-Жанейро, то здесь мнение мировой общественности иное, нежели о 

вышеописанных спортивных форумах. Сумбур, бардак и «родной» английский, именно 



так описывали свою работу волонтеры и представители СМИ, работавшие на 

Олимпиаде в Рио [24].   

Таким образом становится очевидно, что работа волонтеров, их подготовка и 

оснащенность способны повлиять на мнение болельщиков и СМИ о спортивном 

мероприятии в целом. А мнение о качестве организации влияет на мнение о 

государстве как о организаторе, партнере, объекте туризма в целом. 

Стоит отметить, что в России и Беларуси работе спортивных волонтеров 

уделяется самое большое внимание, в том числе и на уровне глав государств. Однако в 

мировых СМИ не так много информации об итогах работы волонтеров на спортивных 

форумах, проводимых в странах постсоветского пространства. Корректировка 

деятельности лиц, ответственных за освещение соревнований, повышение их внимания 

именно к работе спортивных волонтеров, позволит в большей степени повысить имидж 

спортивного мероприятия и как следствие страны-организатора в глазах мировой 

общественности.  
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