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В статье содержится анализ функционирования международного рынка инклюзивного туризма. 
Обозначены теоретические аспекты в понимании инклюзивного туризма и его целевой аудитории. 
Представлены данные о развитии инклюзивного туризма в США, Великобритании, Австралии и странах 
ЕС. На основе авторского анализа опыта зарубежных стран сформулирована и представлена модель 
функционирования рынка инклюзивного туризма, которая может быть применима как на национальном, 
так и международном уровне. Данная модель охватывает ключевых игроков – потребителей, поставщиков 
туристических услуг, государственные институты и общественные организации, которые находятся под 
влиянием демографического, экономического, институционально-правового, инфраструктурного, 
информационного и социального факторов. Автором выделены ключевые особенности развития 
международного рынка инклюзивного туризма со стороны спроса и предложения. 
Ключевые слова: инклюзивный туризм, доступность, инклюзивные туристические услуги, туристический 
рынок, люди с особыми потребностями, люди с инвалидностью.

The article contains analysis of the functioning of the international inclusive tourism market. The theoretical as-
pects in understanding inclusive tourism and its target audience are outlined. The author presents data on the 
development of inclusive tourism in the USA, UK, Australia and EU countries. Based on the author’s analysis  
of the experience of foreign countries, a model of the functioning of the inclusive tourism market is formulated  
and presented. This model can be applied both at national and international level. It covers key players -  
consumers, tourism service providers, government institutions and non-governmental organizations that are  
influenced by demographic, economic, institutional, legal, infrastructural, information and social factors. The  
author also highlights the key development features of the international inclusive tourism market from the supply 
and demand side.
Keywords: inclusive tourism, accessibility, inclusive tourism services, tourism market, people with special needs, 
people with disabilities.

Инклюзивный туризм имеет существен-
ное значение как потенциал для экономиче-
ского развития международного туристиче-
ского рынка, а также как важный аспект соци-
ального развития. В странах, аккумулирующих 
основные мировые турпотоки  – в  США, Ав-
стралии, Великобритании, странах ЕС, – ин-
клюзивный туризм активно развивается уже 
более трех десятилетий. Однако до сегод-
няшнего времени количество научных ис
следований экономической направленности 
в данной области незначительно.

Существенный вклад в  исследование 
теоретических аспектов инклюзивного туриз-
ма внесли зарубежные (Дарси С., Диксон Т., 
Боутелл Дж., Рейнс С., Микопоулоу Э., Ма-
кинтош Э., Гиловиц Б., Эмброуз А., Буга-
лис Д., Кэмерон Б. и др.) и российские авто-
ры (Киреева Ю. А., Педосюк Ю. Ф., Аникее-

ва О. А., Анисимова Ю. А., Сесёлкин А. И., 
Бавельский А. Д., Зайцева Н. А., Шуравина 
Д. Б. и др.). Белорусские исследователи (Ла-
зовская Н.  А., Клицунова  В.  А., Олюни-
на И. В.) приступили к изучению проблемати-
ки развития инклюзивного туризма лишь во 
втором десятилетии XXI в., что свидетель-
ствует о  слабой научной проработанности 
данной темы в нашей стране.

Содержательный анализ теоретических 
исследований позволяет выделить три подхо-
да к пониманию инклюзивного туризма. Пер-
вый – институционально-правовой – раскрыт 
в работах Дарси С. и Диксона Т. [1, с. 10; 2, 
с.  522; 3, с.  34, 36] и  подразумевает охват 
широкой целевой аудитории потенциальных 
потребителей инклюзивных туристических 
услуг, подчеркивает необходимость сотруд-
ничества различных игроков туристического 
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рынка для достижения инклюзивности услуг 
и предлагает механизм создания инклюзив-
ного предложения через универсальные ту-
ристические продукты, услуги и среду. В рам-
ках второго подхода  – инфраструктурного 
(Морелли Л., Нокко М., Петрилло  А., Стол-
фи  С. [4], Мошняга Е.  В. [5, с.  24], Педо-
сюк  Ю.  Ф. [6], Шу Р.  И. [7], Аникеева  О.  А., 
Анисимова Ю. А. [8]) авторы используют по-
нятие «туризм для всех» с  акцентом на до-
ступность среды обитания человека для всех 
людей без исключения. В рамках третьего 
подхода – социально-инклюзивного – авторы 
(Рейнс С. [9; 10], Ван Хорн Л. [11; 12] и Изо-
ла Х. [12], Коэн Р. [13, с. 67]) говорят об «ин-
клюзивном туризме», основанном на соци-
альной инклюзии, подразумевающей вов
лечение всех потенциальных участников 
в  потребление туристических услуг. В имею-
щихся определениях инклюзивного туризма 
затрагиваются лишь отдельные его содержа-
тельные аспекты, в то время как для устойчи-
вого развития данного направления необхо-
димо использовать комплексный подход, ко-
торый отражен в  предлагаемом автором 
определении: инклюзивный туризм – это на-
правление устойчивого развития туризма, 
предполагающее вовлечение на равных усло-
виях в планирование, производство, реализа-
цию и  потребление туристического продукта 
людей с особыми потребностями, что дости-
гается обеспечением инклюзии и  доступно-
сти туристических продуктов, услуг и инфра-
структуры, созданных на основе принципов 
универсального дизайна. Значимым аспек-
том при определении инклюзивного туризма 
выступает понимание целевого  сегмента по-
требителей. Автор выделяет «широкое» 
и «узкое» толкование целевого сегмента ин-
клюзивного туризма. В «узком» понимании 
потребителями услуг инклюзивного туризма 
выступают пожилые люди и люди с инвалид-
ностью, в «широком» – все люди с особыми 
потребностями (в т.  ч. семьи с  маленькими 
детьми, беременные женщины, люди с  вре-
менными проблемами здоровья, не владею-
щие языком страны пребывания, имеющие 
аллергию, пищевую непереносимость и т. д.).

Как отмечалось выше, инклюзивный ту-
ризм наиболее активно развивается в стра-
нах, выступающих лидерами на рынке меж-
дународного туризма, а именно в США, Ве-
ликобритании, Австралии, странах ЕС. 

В Европейском союзе исследования 
в сфере инклюзивного туризма проводились 

в 2005, 2012, 2015 и 2018 г. Все исследова-
ния отличаются с  методологической точки 
зрения, акцентируют внимание на различ-
ных аспектах в  развитии инклюзивного ту-
ризма (спросе, предложении, уровне доступ-
ности, подготовке кадров). Потенциальный 
спрос на инклюзивный туризм в ЕС является 
достаточно существенным и продолжает ра-
сти. В период с 2008 по 2019 г. доля населе-
ния старше 55 лет в  структуре населения 
Европейского союза увеличилась на 4,2 %. 
Количество людей в возрасте 65 лет и стар-
ше в 2019 г. составляло 90,5 млн, по прогно-
зам к  2050 г. оно увеличится до 129,8 млн 
человек [14]. Около 120 млн европейцев 
имеет инвалидность [15]. Это позволяет го-
ворить, что данная категория потребителей 
будет играть все более значимую роль на 
рынке, изменяя структуру спроса и предло-
жения. При этом данный сегмент туристов 
активно путешествует. Так, в 2018 г. 63 % лю-
дей в  возрасте 55–64 лет путешествовали 
в личных целях (не учитывается туризм, свя-
занный с  деловыми целями), доля путеше-
ствующих людей в возрасте 65 лет и старше 
составляла 49 %. В 2018 г. на долю населе-
ния ЕС в возрасте 55 лет и старше приходи-
лось 40 % общих расходов на туристические 
поездки с ночлегом [16]. Важно отметить, что 
в ЕС имеет место разносторонняя поддержка 
развития инклюзивного туризма: проводятся 
исследования данного рынка; используются 
финансовые механизмы в  виде поддержки 
проектов, направленных на создание инклю-
зивных туристических продуктов и  маршру-
тов, а также на образование в данной обла-
сти; оказана поддержка при создании специа
лизированной общественной организации 
в  области инклюзивного туризма (Европей-
ской сети доступного туризма – ENAT); ини-
циирован ряд наград за лучшие достижения 
в области доступности. 

Спрос на инклюзивный туризм в  США 
также значителен: 22 % взрослого населе-
ния страны имеет какую-либо форму инва-
лидности [17], при этом в 2019 г. 16,5 % на-
селения США было старше 65 лет, среди 
них 33,5  % имели инвалидность [18]. При 
этом отмечается достаточно высокая сте-
пень активности туристов с инвалидностью. 
Около 70 % людей с инвалидностью совер-
шает хотя бы одно путешествие в два года 
[19]. В 2015 г. данная категория туристов со-
вершила около 73 млн путешествий. В пе-
риод с 2002 по 2015 г. расходы на путеше-
ствия туристов с инвалидностью в США воз-
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росли с 13,6 до 17,3 млрд долларов США 
[19; 20].

Инклюзивный туризм играет существен-
ную роль в развитии туризма в Великобрита-
нии. На него приходится 20 % всех одно-
дневных поездок и 15 % всех поездок с ноч-
легом внутри страны [21]. На пожилых людей 
в Великобритании приходится около 58 % 
всех расходов на туризм и путешествия (пять 
лет назад данный показатель составлял 
49 %). Количество людей старше 65 лет 
в Великобритании к 2030 г. превысит 4,5 млн 
человек (около 6 % населения страны), при 
этом покупательная способность населения 
старше 50 лет, по прогнозам, будет возрас-
тать [22]. Приоритетность развития инклю-
зивного туризма в Великобритании была за-
фиксирована в стратегии развития туристи-
ческой отрасли в 2019 г. В ней обозначена 
цель сделать Великобританию наиболее до-
ступной туристической дестинацией Европы 
к 2025 г., увеличив количество иностранных 
туристов с инвалидностью на 33 % [23].

Исследования инклюзивного туризма 
в Австралии были инициированы еще в кон-
це 90-х гг. ХХ в. Сбор данных о путешествиях 
туристов с инвалидностью осуществлялся 
посредством национального опроса путеше-
ственников. Использование данной стати-
стики и вспомогательного счета туризма по-
зволило определить, что вклад путешествий 
туристов с инвалидностью в валовую добав-
ленную стоимость туризма в Австралии со-
ставляет 12,27 %, вклад в туристический 
ВВП – 11,02 % и вклад инклюзивного туриз-

ма в прямую занятость в туризме – 11,6 % [1, 
с. 235].

Проведенный анализ развития инклюзив-
ного туризма в странах – лидерах рынка по-
зволил сделать вывод, что инклюзивный 
туризм является системой, в которую вовле-
чены потребители, поставщики услуг, госу-
дарственные органы и общественные органи-
зации. Анализ зарубежного опыта позволил 
автору разработать модель функционирова-
ния рынка инклюзивного туризма (рисунок 1). 
В центре модели находятся ключевые игроки, 
а именно:
y потребители, которые в узкой трактовке 

включают пожилых людей и людей с инва-
лидностью, а в широком толковании – 
и семьи, путешествующие с маленькими 
детьми, людей с временными пробле-
мами здоровья, людей с аллергией, пище-
вой непереносимостью, людей нестан-
дартного веса и/или роста, беременных 
женщин и т. д.;

y общественные организации, представ-
ляющие интересы целевого сегмента 
инклюзивного туризма, например, объе-
диняющие людей с инвалидностью, кото-
рые ведут системную работу как с постав-
щиками услуг, так и государственными 
органами в области повышения доступно-
сти среды и информации;

y государство в лице различных государ-
ственных институтов, задействованных 
прямо или косвенно в процессе развития 
инклюзивного туризма;

y турбизнес в лице поставщиков различных 
туристических услуг.

Рисунок 1 – Модель функционирования рынка инклюзивного туризма [24]
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Все обозначенные игроки взаимодей-
ствуют между собой и оказывают влияние на 
процесс развития инклюзивного туризма на 
национальном уровне. Они в том числе на-
ходятся под воздействием региональных 
(как, например, в случае ЕС) и международ-
ных игроков в лице международных органи-
заций. При этом на всех уровнях развитие 
инклюзивного туризма находится под воз-
действием демографического, экономиче-
ского, институционально-правового, инфра-
структурного, информационного и  социаль-
ного факторов. Каждый фактор может 
оказывать как стимулирующее, так и  сдер-
живающее воздействие на рынок инклюзив-
ных туристических услуг. Ключевым демо-
графическим фактором выступает тенден-
ция старения населения, в первую очередь, 
в  развитых странах, вызывающая рост по-
тенциальной целевой аудитории инклюзив-
ного туризма. Среди экономических фак
торов выделяются качественные измене-
ния  международного туристического рынка, 
в том числе распространение ТНК в между-
народном туризме; снижение дефицита тру-
довых ресурсов посредством расширения их 
экономической вовлеченности; повышение 
уровня и качества жизни населения. Анализ 
институционально-правового поля развития 
инклюзивного туризма показал, что на меж-
дународном уровне сформирована доста-
точная нормативно-правовая база, призван-
ная обеспечить доступность туризма для 
людей с  особыми потребностями. Инфра-
структурные факторы непосредственно влия
ют на доступность физического окружения, 
в том числе туристических объектов, для лю-
дей с  особыми потребностями и  предопре-
деляют возможность их посещения. Инфор-
мационные факторы охватывают степень 
доступности информации о  туристических 
услугах и  объектах. Социальные факторы 
раскрывают вопросы социальной эксклюзии 
людей с  особыми потребностями, которая 
влияет на их участие в туризме и досуге. 

Кроме того, анализ развития инклюзив-
ного туризма в странах-лидерах в данной об-
ласти позволяет выделить ключевые осо-
бенности, характерные для международного 
рынка инклюзивного туризма, которые про-
являются как со стороны спроса, так и пред-
ложения. Со стороны спроса имеют место 
следующие особенности:

	y спрос на инклюзивный туризм постепенно 
растет, в первую очередь, за счет старе-

ния населения в  странах, генерирующих 
основные турпотоки;

	y туристы с особыми нуждами как сегмент 
потребителей не являются гомогенной 
группой, их запросы существенно отли-
чаются. Если рассматривать сегмент 
потребителей инклюзивного туризма 
в  узкой трактовке, а  именно как две 
группы – пожилые люди и люди с инва-
лидностью, то и  внутри этих двух групп 
туристов требования в  отношении дос
тупности отличаются. Если рассматри-
вать широкую трактовку целевого сег-
мента инклюзивного туризма, учитывая 
семьи с детьми, людей с пищевой непе-
реносимостью, аллергией и т. д., то обе-
спечение доступности туризма для всех 
является еще  более комплексной зада-
чей. Однако инклюзивность подразуме-
вает равный доступ к  услугам для всех, 
поэтому производителям туруслуг необ-
ходимо учитывать потребности макси-
мально широкой аудитории; 

	y туристы с  особыми потребностями пу
тешествуют в  сопровождении компаньо-
нов – членов семьи, друзей, ассистентов 
(в среднем группа, где есть люди с  осо-
быми нуждами, составляет 2–3 человека), 
что приводит к  мультипликационному 
эффекту в отношении прибыли, приноси-
мой данным сегментом туристов;

	y средняя продолжительность путешествий 
данного сегмента туристов выше, чем 
продолжительность путешествий тури-
стов без особых потребностей, что также 
приводит к повышению прибыли для тур-
бизнеса;

	y расходы этого сегмента выше расходов 
туристов без особых потребностей, что 
также является привлекательным аспек-
том для представителей турбизнеса;

	y пожилые люди и люди с инвалидностью 
отдают предпочтение путешествиям 
в низкий сезон, что позволяет повысить 
заполняемость туристических объек-
тов и  более равномерно распределять 
нагрузку;

	y для туристов с  особыми потребно-
стями, в первую очередь, пожилых людей 
и  людей с  инвалидностью, характерен 
высокий уровень лояльности по отноше-
нию к  конкретным производителям тури-
стических услуг и  дестинациям, которые 
удовлетворяют их потребности;

	y доступность инфраструктуры и  услуг, 
а также уровень информационной доступ-
ности являются ключевыми факторами, 
стимулирующими рост спроса в  отноше-
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нии конкретных туристических услуг и/или 
дестинаций. 
Имеющиеся данные, характеризующие 

предложение на рынке инклюзивного туриз-
ма, довольно ограниченны. На основе их 
анализа можно выделить следующие осо-
бенности:

	y в развитых странах наблюдается посте-
пенное увеличение количества доступных 
туристических дестинаций, что продик-
товано ростом спроса на данные услуги 
и потенциальным экономическим эффек-
том от привлечения данного сегмента 
туристов;

	y увеличение доступности отдельных дести-
наций и услуг за счет цифровизации меж-
дународного туристического рынка, в  том 
числе через концепцию смарт-туризма (на 
англ. smart tourism) и  смарт-дестинации 
(на англ. smart destinations), где доступ-
ность и инклюзивность являются неотъем-
лемыми элементами;

	y среди имеющихся доступных туристиче-
ских услуг преобладают услуги размеще-
ния, в первую очередь, в отелях категории 
4 и  5 звезд, при этом среди бюджетных 
средств размещения количество доступ-
ных вариантов невелико. На второй пози-
ции по уровню доступности находятся 
достопримечательности;

	y на рынке инклюзивного туризма присут-
ствуют как отдельные специализирован-
ные туроператоры, так и компании, кото-

рые предлагают инклюзивные туристиче-
ские услуги наравне с другими турами;

	y в ряде случаев поставщики туристических 
услуг не предоставляют информацию об 
уровне доступности своих сервисов либо 
предоставляют неполную или некоррект-
ную информацию о  своих услугах, что 
приводит к  неудовлетворенности тури-
стов качеством оказываемых услуг;

	y среди имеющихся предложений в  сфере 
инклюзивного туризма отмечается пре-
обладание услуг, доступных для людей  
с проблемами опорно-двигательного аппа-
рата, в то время как информация об услу-
гах для людей с иными особыми потреб-
ностями встречается значительно реже.
На основе проведенного анализа можно 

сделать вывод, что инклюзивный туризм яв-
ляется комплексной системой, в которую во-
влечены потребители, поставщики услуг,  
государственные органы и общественные ор-
ганизации. Все обозначенные игроки взаимо-
действуют между собой, формируя рынок ин-
клюзивного туризма как на международном, 
так и на национальном уровне. Автором так-
же выделены ключевые особенности разви-
тия инклюзивного туризма, которые прояв
ляются со стороны спроса и  предложения.  
В  совокупности представленная модель 
и  особенности развития данного направле-
ния позволяют составить целостное пред-
ставление о функционировании международ-
ного рынка инклюзивного туризма. 
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