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Проанализирована категория вызова как психологической задачи, включающей разные ситуации, события 
и требования расти под задачу. Показано, что когнитивное оценивание трудной жизненной ситуации связано 
с умственной активностью человека, с процессом формирования субъективного образа ситуации 
в индивидуальном сознании, в котором задействованы мыслительные, эмоциональные аспекты и категоризация. 
В исследовании приняло участие 765 человек в возрасте от 18 до 76 лет, из них 7,5 % лиц с инвалидностью. 
Большинство женщин (84,2 %). Качественный анализ позволил выделить восемь типов вызовов, четыре типа 
эмоциональных переживаний: шесть типов ресурсов для преодоления. Количественный – определить 
доминирующие копинг-стратегии, копинг-стили, используемые людьми при разных типах вызовов.
Ключевые слова: когнитивное оценивание; вызов; типы вызовов; стратегии преодоления.
The category of challenge as a psychological task including different situations, events and requirements to grow 
to the task is analyzed. It is shown that the cognitive assessment of a diffi cult life situation is related to the mental 
activity of a person, to the process of forming a subjective image of the situation in individual consciousness, which 
involves thinking, emotional aspects and categorization. The study involved 765 people aged 18 to 76 years, 7.5 % 
of whom were persons with disabilities. The majority were women (84.2%). Qualitative analysis allowed us to identify 
eight types of challenges, four types of emotional experiences: six types of coping resources. Quantitative – 
to determine the dominant coping strategies, coping styles used by people in different types of challenges.
Keywords: cognitive assessment; challenge; types of challenges; coping strategies.

Обобщенная характеристика стилей преодоле-
ния в условиях разных вызовов современности 
представлена на рисунке 9.

Таким образом, ситуации-вызовы харак-
теризуются следующим. Вызов болезни, 

как правило, неожиданный и слабо контролиру-
емый, сопровождается страданиями, пережива-
ниями несправедливости и моральными пере-
живаниями.

Рисунок 9 – Стили совладания в условиях разных вызовов современности (z-значения)

1 Начало статьи опубликовано в научно-методическом журнале «Весці БДПУ. Серыя 1. Педагогіка. Псіхалогія. Філалогія» № 3, 2023, с. 67–73.
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Ответами на данный вызов являются поддержива-
ющие отношения и внутренние качества (собствен-
ные ресурсы), принимающее совладание (принятие, 
обращение к религии), а также стратегия исполь-
зования инструментальной поддержки. 

Вызов отношениям, хотя и оценивается как 
значимый, стрессогенный, но является умеренно 
трудным, не всегда понятным и сопровождается 
состраданием к себе, жалостью к себе, обидой и зло-
стью. Ответами на этот вызов становятся внутренние 
качества (сильный характер) и отвлечение, эмоцио
нально-поддерживающий и избегающий стили со-
владания, а также стратегия юмора, позитивного 
переформулирования, активного выражения эмоций.

Вызов утраты чрезвычайно значим, оцени-
вается как неразрешимый, внезапный, сопрово-
ждается страданием, стрессом, грустью, страхом, 
тревогой, тоской. Ответом на него становятся под-
держивающие отношения, принимающий и избега-
ющий стили совладания и такие копинг-стратегии 
как подавление конкурирующей деятельности, ак-
тивное совладание, принятие. 

Вызов материальному благополучию впол-
не посилен, сопровождается умеренными страда-
ниями (стрессом, грустью, страхом, тревогой, тоской). 
Ответами на этот вызов становятся внутренние ка-
чества (планирование бюджета, активность) и под-
держка близких, а также когнитивно-позитивный 
стиль совладания и копинг-стратегии: использование 
инструментальной поддержки, сдерживание. 

Глобальные вызовы (спецоперация на Укра-
ине) непредсказуемы, бесконтрольны, неожиданны, 
неопределенны и непонятны. Сопровождаются 
страданиями и интеллектуальными эмоциями (лю-
бопытство, интерес, сомнение, удивление). Отве-
тами на данный вызов являются отвлечение и су-
щественные изменения во внутренних качествах; 
эмоционально-поддерживающий стиль совладания 
и копинг-стратегии: планирование, активное со-
владание, подавление конкурирующей деятель-
ности, мысленный уход.

Вызов самопроектированию не всегда по-
нятен и определен, сопровождается интеллекту-
альными эмоциями и моральными переживаниями. 
Ответом на него становятся внутренние качества 
(прежде всего преодоление себя); избегающий стиль 
совладания, копинг-стратегии: позитивное пере-
формулирование и сдерживание.

Вызов профессиональной сферы значим, 
вполне посилен и сопровождается интеллектуаль-
ными эмоциями. Ответами на этот вызов становят-
ся внутренние качества (настойчивость, упорство) 
и отвлечение, когнитивно-позитивный стиль со-
владания и копинг-стратегии: использование успо-
коительных и мысленный уход. 

Вызов множественных трудностей непред-
сказуем, заставляет страдать и сопровождается 
интеллектуальными эмоциями (любопытство, ин-
терес, сомнение, удивление). Ответам на него ста-
новятся поддержка и внутренние качества (интерес, 
познание себя и окружающей действительности); 
когнитивно-позитивный, эмоционально-поддержи-
вающий и принимающий стили совладания.

Корреляционный анализ когнитивных оценок 
(мыслительных, эмоциональных аспектов ситуации) 
и копинг-стратегий показал следующее.

При вызовах болезни субъективные оценки труд-
ности (r = 0,243**) и значимости (r = 0,274**) ситуации 
положительно связаны с активным совладанием. Это 
говорит о том, что чем труднее и значимее ситуация 
болезни представляется в индивидуальном сознании, 
тем чаще человек использует активные стратегии для 
ее преодоления. Одновременно с этим, восприятие 
ситуации как неразрешимой (r = -0,225**) препятству-
ет активному совладанию. Восприятие ситуации бо-
лезни как трудной (r = 0,219*), непонятой (r = 0,215*), 
неопределенной (r=0,303**) и интеллектуальные эмо-
ции (r = 0,216*), ее сопровождающие, способствуют 
полному сосредоточению на решении этой проблемы 
(подавление конкурирующей деятельности). Интел-
лектуальные эмоции (r = 0,242**) также содействуют 
позитивному переформулированию и личностному 
росту; подавлению конкурирующей деятельности 
(r = 0,216*); использованию юмора (r = 0,238**) в этой 
ситуации. Переживания страдания (r = 0,227**) и не-
справедливости (r = 0,194*) способствуют мысленно-
му уходу от решения проблемы; еще большей кон-
центрации на эмоциях (r = 0,226** и r = 0,220* соот-
ветственно); отрицанию (r = 0,186* и r = 0,305** 
соответственно); переживания несправедливости 
препятствует планированию (r = -0,238**). Стратегия 
отрицания используется при оценках ситуации болез-
ни как неразрешимой (r = 0,289**); непонятной 
(r = 0,332**); неопределенной (r = 0,303**) и в целом 
очень трудной (r = 0,298**).

Таким образом, ответами на вызов болезни явля-
ются: активные стратегии преодоления при значимо-
сти и трудности ситуации; сосредоточение на решении 
проблемы при ее трудности, непонятности, неопре-
деленности и переживание интеллектуальных эмоций, 
которые содействуют позитивному переформулиро-
ванию и личностному росту; подавлению конкуриру-
ющей деятельности и использованию юмора.

При вызовах отношениям субъективные оцен-
ки стрессогенности (r = -0,202**), непредсказуемости 
(r = -0,211**), бесконтрольности (r = -0,303**), нераз-
решимости (r = -0,241**), общего уровня трудности 
(r = -0,262**) снижают возможности позитивного пере-
формулирования и личностного роста. Переживая 
страдания и несправедливость, люди чаще исполь-
зуют мысленный уход (r = 0,227** и r = 0,219** соот-
ветственно); отрицание (r = 0,218** и r = 0,159* соот-
ветственно); поведенческий уход (r = 0,141* и r = 0,183** 
соответственно), концентрацию на эмоциях (r = 0,322** 
и r = 0,301** соответственно). Стратегии «использо-
вание успокоительных» и «отрицание» положительно 
связаны с оценками: трудности (r = 0,253** и r = 0,163* 
соответственно), стрессогенности (r = 0,247** 
и r = 0,201** соответственно), непредсказуемости 
(r = 0,190** и r = 0,214** соответственно), бесконтроль-
ности (r = 0,173* и r = 0,148* соответственно), нераз-
решимости (r = 0,197** и r = 0,190** соответственно), 
неопределенности (r = 0,158* и r = 0,149* соответ-
ственно), общим уровнем трудности (r = 0,280** 
и r = 0,252** соответственно), переживаниями стра-
дания (r = 0,260** и r = 0,218** соответственно) и не-
справедливости (r = 0,212** и r = 0,159* соответствен-
но). Переживание страдания (r = 0,230**), и неспра-
ведливости (r = 0,169*) помогают принять ситуацию. 
Этому же способствуют и стратегии использования 
инструментальной (r = 0,178** и r = 0,168*) и эмоцио-
нальной поддержки (r = 0,276** и r = 0,252**). Ответа-
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ми на вызов отношениям может стать принятие и ис-
пользование обеих видов поддержки для преодоления 
страданий и переживаний несправедливости. 

При вызовах утраты субъективные оценки 
ситуации как значимой способствуют принятию 
(r = 0,225*), как неразрешимой – подавлению конку-
рирующей деятельности (r = 0,239*). Страдания 
связаны с концентрацией на эмоциях (r = 0,215*), 
с отрицанием (r = 0,293**). Переживания несправед-
ливости – с концентрацией на эмоциях (r = 0,384**), 
использованием успокоительных (r = 0,259*) и ис-
пользованием эмоциональной поддержки (r = 0,244*). 
Моральные (r = 0,235*) и интеллектуальные эмоции 
(r = 0,254*) – с мысленным уходом от проблемы.

Ответами на вызов утраты может стать принятие 
при значимости ситуации, подавление конкурирующей 
деятельности при ее неразрешимости. Концентрация 
на эмоциях и их активное выражение помогает пре-
одолеть переживания несправедливости.

При вызовах материальной сфере субъек-
тивные оценки ситуации как стрессовой (r = 0,339**), 
неразрешимой (r = 0,233*), общий уровень трудности 
(r = 0,235*) содействуют концентрации на эмоциях 
и их активному выражению. Неожиданность ситуации 
порождает обращение к религии (r = 0,220*). Непред-
сказуемость (r = 0,257*) и бесконтрольность 
(r = 0,228*) – использование успокоительных. Пере-
живания страданий (r = 0,335**), несправедливости 
(r = 0,288**), моральных эмоций (r = 0,220*) и интел-
лектуальных эмоций (r = 0,246*) усиливает концен-
трацию на эмоциях и активное их выражение.

Ответами на вызов материальной сфере может 
стать весь спектр эмоциональных переживаний 
(страдания, несправедливость, моральные и ин-
теллектуальные эмоции), их активное выражение 
и обращение к религии.

При глобальных вызовах субъективные оценки 
ситуации как значимой (r = 0,393*), стрессовой 
(r = 0,651**), общий уровень трудности (r = 0,387*) 
усиливают концентрацию на эмоциях и их активное 
выражение. Значимость этой ситуации (r = 0,325*) 
усиливает отрицание, использование успокоительных 
(r = 0,378*). Трудность (r = -0,393*) и непонятность 
(r = -0,399*) ситуации препятствует планированию, 
неожиданность (r = 0,-510**) способствует мысленно-
му уходу. Страдания препятствуют позитивному пере-
формулированию (r = -0,405*), а переживание интел-
лектуальных эмоций (r = 0,453**) – наоборот способ-
ствует. Переживания несправедливости содействуют 
использованию эмоциональной поддержки.

Ответами на глобальный вызов становятся ин-
теллектуальные эмоции, которые поддерживают 
позитивное переформулирование и личностный 
рост, а переживания несправедливости – исполь-
зование эмоциональной поддержки.

При вызовах самопроектированию субъектив-
ные оценки стрессогенности (r = 0,401**), непредска-
зуемости (r = 0,384**), бесконтрольности (r = 0,393**), 
неразрешимости (r = 0,422**), непонятности 
(r = 0,384**), неопределенности (r = 0,363**), общего 
уровня трудности (r = 0,421**), а также страдание 
(r = 0,358**), несправедливость (r = 0,294*) и мораль-
ные эмоции (r = 0,525**) усиливают мысленный уход 
от проблемы. Оценки стрессогенности (r = 0,481**), 
непредсказуемости (r = 0,373**), неразрешимости 
(r = 0,292*), общий уровень трудности (r = 0,303*), 

а также страдание (r = 0,287*), несправедливость 
(r = 0,347**) и моральные эмоции (r = 0,363**) усили-
вают отрицание проблемы. Субъективные оценки 
стрессогенности (r = 0,480**), непредсказуемости 
(r = 0,305*), бесконтрольности (r = 0,296*), неразре-
шимости (r = 0,370**), неопределенности (r = 0,335*), 
общий уровень трудности (r = 0,346**), а также стра-
дание (r = 0,308*), несправедливость (r = 0,394**) и мо-
ральные эмоции (r = 0,311*) способствуют поведен-
ческому уходу от проблемы. Вместе с тем интел
лектуальные эмоции содействуют позитивному 
переформулированию (r = 0,414**), активному со-
владанию (r = 0,485**), подавлению конкурирующей 
деятельности (r = 0,339**), планированию (r = 0,263*). 
А также использованию инструментальной (r = 0,429**) 
и эмоциональной (r = 0,358**) поддержки, что может 
стать ответами на этот вызов.

При вызовах профессиональной сферы субъ-
ективные оценки трудности (r = 0,286**), стрессоген-
ности (r = 0,198*), бесконтрольности (r = 0,196*), 
непонятности (r = 0,201*), неопределенности 
(r = 0,210*), общий уровень трудности (r = 0,305**), 
а также страдание (r = 0,239*), несправедливость 
(r = 0,236*) и интеллектуальные эмоции (r = 0,237*) 
усиливают мысленный уход от проблемы. Оценки 
бесконтрольности (r = 0,228*), непонятности 
(r = 0,220*), неожиданности (r = 0,196*), общий уро-
вень трудности (r = 0,235*), а также страдание 
(r = 0,199*), несправедливость (r = 0,258**) и интел-
лектуальные эмоции (r = 0,240*) способствуют от-
рицанию проблемы. Субъективные оценки трудности 
(r = 0,203*), стрессогенности (r = 0,253*), бесконтроль-
ности (r = 0,391**), неразрешимости (r = 0,278**), 
непонятности (r = 0,264**), неопределенности 
(r = 0,219*), неожиданности (r = 0,292**), общий уро-
вень трудности (r = 0,343**), а также страдание 
(r = 0,400**), несправедливость (r = 0,263**) и интел-
лектуальные эмоции (r = 0,235*) усиливают исполь-
зование успокоительных. Интеллектуальные эмоции, 
сопровождая мысленный уход, отрицание и пове-
денческий уход, использование успокоительных, 
одновременно поддерживают стратегию подавления 
конкурирующей деятельности (r = 0,285**). Этому 
же содействуют и оценки трудности ситуации 
(r = 0,241*). А оценки ситуации как стрессовой повы-
шают возможность планирования действий челове-
ка, что может стать ответами на этот вызов.

При множественных трудностях, значимость 
ситуации способствует активному совладанию 
(r = 0,304*), ее трудность – обращению к религии 
(r = 0,323*) и принятию (r = 0,270*), стрессогенность – 
обращению к религии (r = 0,386**), оценки неразре-
шимости ситуации – к поведенческому уходу от про-
блем (r = 0,454**). Переживание страданий способ-
ствует обращению к религии (r  =  0,345**), 
сдерживанию (r = 0,294*) и принятию (r = 0,361**), 
моральные эмоции препятствуют активному совла-
данию (r = -0,293*), а интеллектуальные эмоции – ис-
пользованию успокоительных (r = -0,437**). Одно-
временно интеллектуальные эмоции содействуют 
использованию инструментальной поддержки 
(r = 0,431**), стратегии юмора (r = 0,267*), использо-
ванию эмоциональной поддержки (r = 0,323*). Это 
и есть ответы на данный вызов. Обобщенный анализ 
характеристик вызовов и ответов на вызовы совре-
менности представлены в таблице 3. 
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Выводы
1.	 Вызов – это психологическая задача, включа-

ющая разные ситуации, события и требования 
расти под задачу, требования своевременности 
качественного ответа (готовность оценить, осо
знать, понять ситуацию и ее сигналы, а также 
дать адекватный ответ). Когнитивное оценива-
ние трудной жизненной ситуации связано с ум-
ственной активностью человека, это процесс 
формирования субъективного образа ситуации 
в индивидуальном сознании, в котором задей-
ствованы мыслительные, эмоциональные аспек-
ты и категоризация, которая предполагает обо-
значение ситуации как трудной.

2.	 Содержательные характеристики описанных 
ситуаций позволили выделить восемь типов вы-
зовов: вызов болезни, вызов отношениям, вызов 
утраты, вызов материальному благополучию, 
глобальные вызовы, вызов самопроектированию, 
вызов профессиональной сферы и вызов мно-
жественных трудностей; четыре типа эмоцио-
нальных переживаний: 1) страдания (стресс, 
грусть, страх, тревога, тоска); 2) несправедли-
вость (сострадание и жалость к себе, обида, 
злость); 3) интеллектуальные (любопытство, 
интерес, сомнение, удивление); 4) моральные 
(вина и стыд); шесть типов ресурсов для преодо-
ления (поддержка близких, внутренние качества; 
сочетание поддержки и внутренних качеств; 
стремление к развитию, отвлечение, принятие). 

3.	 Вызов болезни неожиданный, слабо контроли-
руемый, сопровождается страданиями, пережи-
ваниями несправедливости и моральными пере-
живаниями стыда и вины. Ответами на данный 
вызов являются поддерживающие отношения 
и внутренние качества (собственные ресурсы), 
принимающее совладание (принятие, обращение 
к религии), а также стратегия использования ин-
струментальной поддержки, активные стратегии 
при значимости и трудности ситуации; сосредо-
точение на решении проблемы при ее трудности, 
непонятности, неопределенности и переживание 
интеллектуальных эмоций, содействующих по-
зитивному переформулированию и личностному 
росту; подавлению конкурирующей деятельности 
и использованию юмора.

4.	 Вызов отношениям является умеренно труд-
ным, не всегда понятным и сопровождается 
переживаниями несправедливости. Ответами 
на этот вызов становятся внутренние качества 
(сильный характер) и отвлечение, эмоциональ-
но-поддерживающий и избегающий стили со-
владания, а также стратегия юмора, позитив-
ного переформулирования, активного выраже-
ния эмоций, принятие и использование обеих 
видов поддержки для преодоления страданий 
и переживаний несправедливости.

5.	 Вызов утраты оценивается как неразреши-
мый, внезапный и сопровождается страданием, 
стрессом, грустью, страхом, тревогой, тоской. 
Ответом на вызов утраты становятся поддер-
живающие отношения, принимающий и избега-
ющий стили совладания и копинг-стратегии: 
подавление конкурирующей деятельности, ак-
тивное совладание, принятие, а также принятие 
при значимости ситуации, подавление конкури-

рующей деятельности при ее неразрешимости. 
Концентрация на эмоциях и их активное вы-
ражение помогает преодолеть переживания 
несправедливости.

6.	 Вызов материальному благополучию со-
провождается умеренными страданиями. От-
ветам на этот вызов становятся внутренние 
качества (планирование бюджета, активность) 
и поддержка близких, а также когнитивно-по-
зитивный стиль совладания и копинг-стратегии: 
использование инструментальной поддержки, 
сдерживание, необходимость активного выра-
жения всего спектра эмоциональных пережи-
ваний (страдания, несправедливость, мораль-
ные и интеллектуальные эмоции).

7.	 Глобальный вызов (спецоперация на Украине) 
непредсказуем, бесконтролен, неожидан, не опре-
делен и непонятен. Сопровождается страдани-
ями и интеллектуальными эмоциями (любопыт-
ство, интерес, сомнение, удивление). Ответами 
на данный вызов являются отвлечение и суще-
ственные изменения во внутренних качествах; 
эмоционально-поддерживающий стиль совлада-
ния и копинг-стратегии: планирование, активное 
совладание, подавление конкурирующей деятель-
ности, мысленный уход. Переживание интеллек-
туальных эмоций способствует позитивному 
переформулированию и личностному росту, 
а переживания несправедливости – использова-
нию эмоциональной поддержки.

8.	 Вызов самопроектированию не всегда по-
нятен и определен, сопровождается интеллек-
туальными эмоциями и моральными пережива-
ниями. Ответом на него становятся внутренние 
качества (прежде всего преодоление себя); из-
бегающий стиль совладания, копинг-стратегии: 
позитивное переформулирование и сдерживание. 
Интеллектуальные эмоции содействуют пози-
тивному переформулированию, активному со-
владанию, подавлению конкурирующей деятель-
ности, планированию, использованию инстру-
ментальной и эмоциональной поддержки. 

9.	 Вызов профессиональной сферы вполне по-
силен и сопровождается интеллектуальными 
эмоциями. Ответами на этот вызов становятся 
внутренние качества (настойчивость, упорство) 
и отвлечение, когнитивно-позитивный стиль со-
владания и копинг-стратегии: использование 
успокоительных и мысленный уход. Переживания 
интеллектуальных эмоций, трудность ситуации 
усиливают стратегию подавления конкурирующей 
деятельности, а стрессогенность вызова повы-
шает возможность планирования действий.

10.	Вызов множественных трудностей непред-
сказуем, заставляет страдать и сопровождает-
ся интеллектуальными эмоциями. Ответом на 
него становятся поддержка и внутренние каче-
ства (интерес, познание себя и окружающей 
действительности); когнитивно-позитивный, 
эмоционально-поддерживающий и принима
ющий стили совладания. Значимость ситуации 
усиливает активное совладание, трудность – 
обращение к религии и принятие, стрессоген-
ность – обращение к религии. Переживание 
страданий содействует обращению к религии 
сдерживанию и принятию. Интеллектуальные 
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эмоции способствуют использованию инстру-
ментальной поддержки, стратегии юмора и ис-
пользованию эмоциональной поддержки.
При планировании психологической помощи 

людям, стакивающимся с тем или иным типом вы-

зова современности, необходимо учитывать до-
минирующие когнитивные оценки вызова, сопро-
вождающие его эмоциональные переживания, 
внешние и внутренние ресурсы (возможности), 
копинг-стратегии и копинг-стили. 
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