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АННОТАЦИЯ

В статье рассматриваются принципы и характеристики взаимодействия участ-
ников образовательного процесса, развивающих идею создания дружественной и 
поддерживающей среды в учреждении общего среднего образования. Обсуждаются 
результаты эмпирического исследования отношений в классах подростков и лиц юно-
шеского возраста. 
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Атмосфера психологическое безопасности в среде сверстников в условиях учреж-
дения образования создается постепенно, требует согласованного взаимодействия 
всех субъектов образовательного процесса. Преодоление взрослеющей личностью 
кризисов возрастного развития, противоречий реальных и желаемых достижений в 
учебной и внеучебной деятельности, в системе межличностных отношений являет-
ся, с одной стороны, закономерным процессом, с другой стороны, содержит риски 
искажения благополучной линии личностного развития. Дисбаланс силы, власти, 
враждебность и манипуляция в условиях оценивания деятельности и личностного 
непринятия создают негативный опыт формирования патологичных установок и 
ценностей. Нахождение в роли жертвы, агрессора или свидетеля насилия и травли 
имеет свои деформирующие последствия.

Поиск эффективных систем профилактической работы позволил выявить хорват-
скую модель безопасной и поддерживающей среды в школах, разработанную Ясен-
кой Преград. Концептуальная адаптация [3] и последующая апробация шагов пред-
лагаемой программы в 26 белорусских учреждениях общего среднего образования 
создает возможность сделать некоторые обобщения.

Логика реализуемых принципов взаимодействия потребовала переосмысления с 
учетом социального контекста и сложившейся эпидемиологической ситуации в ус-
ловиях развития информационно-коммуникативных технологий. Следует отметить, 
что хорватская программа работы внедрялась в школы в стабильный период разви-
тия общества. Эти обстоятельства во многом определяют восприятие информации, 
самой идеи создания дружественной и поддерживающей среды. Поэтому акцент на-
чала экспериментального проекта, прежде всего для педагогических работников, был 
перенесен с шоу-мероприятия на задачи формирования экспериментальной коман-
ды с общим полем смыслов, ценностей и отношений. Объединяющую основу этих 
отношений составил исследовательский подход к внедрению рекомендуемых прин-
ципов программы: всешкольного реагирования, субъектности, выработки правил, 
восстановления нарушенных ценностей учащегося и др. Исследовательский подход 
требует нешаблонного и неформального исполнения предлагаемых задач админи-
страцией и ментором – проводником идей проекта. На основе личной вовлеченно-
сти педагогических работников происходит формирование педагогической коман-
ды и инициативных групп, которые выдвигают представителей в Совет учреждения. 
Кроме педагогических работников в Совет учреждения входят инициативные группы 
отзывчивых учащихся, родителей, технического персонала, что важно для приня-
тия согласованных решений с учетом разностороннего видения проблемы насилия 
и травли среди сверстников. Аргументированная личностная позиция меньшенства 
способна склонить к решению большинство. Транслируемые в коммуникации соци-
альные представления о ценностях и справедливости формируют социальную иден-
тичность учащихся [2, с. 216].

Как показывают результаты эмпирических исследований (основной диагности-
ческий инструментарий составили методики: «Опросник атмосферы в школе» А.А. 
Бочавер и др. для выявления риска буллинга и характера отношений в классе, «От-
ношения со сверстниками» по изучению буллинга K. Rigby, T.Slee в адаптации Н.В. 
Кухтовой, А.И. Рык, «Ситуация буллинга в школе» В.Р.Петросянц для выявления 
травли и констатации поведенческого реагирования учащихся, «Ауто- и гетероагрес-
сии» Е.П. Ильина для определения направленности агрессии на себя или на дру-
гих) в разных учреждениях общего среднего образования на выборке 5-11 классов, 
при общем повышении показателей благополучия (М = 6,41±1,58), просоциальной 
направленности (М = 4,88±2,34) старшеклассников по сравнению с подростками в 
каждом классе параллели, как правило, своя уникальная картина соотношения пока-
зателей. Необходимо опираться не столько на результаты среднестатистических бал-
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лов по шкалам методик, сколько анализировать динамику показателей и контекст со-
циальной ситуации. Поэтому, с одной стороны, необходимо проводить мониторинг 
по ряду показателей, с другой – описывать целостно ситуацию, исходя их зафик-
сированных в наблюдении участниками экспериментального проекта характеристик 
поведенческих проявлений субъектов и их субъективных оценок удовлетворенности 
взаимодействием. Пик показателей по шкалам небезопасности и разобщенности ме-
тодики «Опросник атмосферы в школе» приходится на 7-ой класс – кризис возраст-
ного развития 13 лет (по шкале небезопасности М = 6,87±3,7; по шкале разобщен-
ности М = 2,92±1,63). 

В ходе взаимодействия участников экспериментального проекта выявлены акту-
альные проблемы: в формировании инициативных групп; в реализации диагностики 
индивидуально с каждым учащихся и подборе оптимального комплекса диагности-
ческих методик для выявления ситуации буллинга в классе.

Идея создания инициативных групп учащихся предполагает реализацию принци-
па «равный обучает равного», что способствует установлению диалога со сверстни-
ками и младшими учащимися о необходимости предотвращения буллинга без на-
зиданий, формируя доверие непосредственным раскрытием собственной позиции, 
основанной на опыте. Часто в новые идеи вовлекаются учащиеся-лидеры, стремящи-
еся к доминированию, использующие агрессивные формы взаимодействия. Вместе с 
тем, рекомендуется вовлекать и учащихся, имеющих опыт жертвы насилия и травли, 
поскольку в анализе ситуации они наиболее чутко реагируют на проблемы межлич-
ностных отношений в классе, способны оказать поддержку. Полезны в составе ини-
циативных групп и открытые, дружелюбные, жизнерадостные учащиеся, которые 
не накопили негативного опыта во взаимоотношениях со сверстниками. Стихийное 
формирование инициативных групп требует анализа их состава и, возможно, целе-
направленного формирования, проработки травмирующего жизненного опыта уча-
щихся с использованием элементов психотерапии.

 Проведение индивидуальной диагностики ситуаций насилия и буллинга в классе 
обусловлено не только получением более точных данных при исключении группо-
вой формы заполнения бланков, в процессе которой комментарии отдельных уча-
щихся, возможность увидеть ответ рядом сидящего оказывают влияние на выбор его 
ответа, даже в ситуации анонимных ответов. Особое значение имеет установление 
доверительного контакта учащегося с педагогическим работником: классным руко-
водителем, учителем-предметником, педагогом социальным, педагогом-психологом. 
Возникают взаимообязательства: ответ доверием на доверие; «диадический эффект» 
самораскрытия как психологический механизм вовлекает взаимодействующих в ре-
шение проблемы. Их диалог расширяет возможность анализа ситуации.

Требование учета границ компетенции педагогических работников вызывает не-
обходимость дифференциации диагностических методик для педагогов-психологов 
и классных руководителей, рекомендуемый спектр профессиональных задач. Объе-
динение методик во взаимодополняющий комплекс является ожидаемым результа-
том при реализации принципов исследовательского подхода и формирования педа-
гогической команды.

  В событийной общности развивается педагогическая команда, психологическая 
культура ее субъектов. Особенно в неформальной, нерегламентированной деятель-
ности, инициируемой субъектами, проявляется и утверждается их личностная по-
зиция [1]. Инициатива и активность в реализации замысла способствуют развитию 
субъектности участников образовательного проекта. Важен баланс свободы челове-
ка в самоопределении и его ответственности, который раскрывается в проявлениях 
духовности –  ценностного отношения к Другому. Гармоничная реализация чело-
века на уровне высших потребностей основывается на опыте установления догово-
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ренностей. Договор требует обсуждения ценностных отношений личности, порой 
и контекста ситуации.  Именно готовность слышать Другого создает открытость и 
доверие во взаимоотношениях. Последовательная реализация системы принципов 
взаимодействия субъектов образовательного процесса позволяет значительно опти-
мизировать сложившиеся межличностные отношения в учреждении общего средне-
го образования, что составляет гипотезу исследования [5; 7].

Актуализация личностной вовлеченности участников экспериментального проек-
та формирует соответствующее направление работы инициативных групп. Помощь 
инициативных групп учащихся состоит: в организации диалога со сверстниками и 
младшими учащимися о программе «Дружественная и поддерживающая среда в уч-
реждениях общего среднего образования»; в содействии младшим в установлении 
договоренностей в классе; в организации мероприятий, посвященных ценностно-
му отношению к Другому; в сотрудничестве с учителями, педагогом-психологом в 
проведении классных часов; в разработке социальных проектов [4]; в вовлечении 
родителей в задачи реализуемой программы; в участии в принятии коллегиальных 
решений взрослых.

Таким образом, создание дружественной и поддерживающей среды в учреждении 
общего среднего образования требует определенных принципов взаимодействия 
субъектов образовательного процесса в условиях ценностного обмена [6] инициа-
тивного меньшинства с большинством участников экспериментального проекта. 
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ABSTRACT
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