
озных организаций в Республике Беларусь: Сборник документов и 
I В.И. Новицкого - Мн.: изд-во «Четыре четверти», 2005. - 336 с. 
>i в Беларуси. Проблемы государственно-правового регулирования. -

Картель В.Ф. 
сть руководителя как фактор повышения эффективности 
авленческой деятельности 

ИНБ РБ, Минск 
ьсы рыночной экономики, бурно развивающиеся экономические и 
зными изменениями резко повысили уровень напряженности и 
иальной сферах жизнедеятельности человека. Вследствие этого 
иреиюния конфликтов, проведения переговоров и поиска согласия в 
i практический интерес и имеют прикладное значение не толы® для 
, ной для руководителей различного уровня, политиков, сотрудников 
циапьных работников, словом всех тех, кто в своей практической 
эйствия людей. 
iHoro решения стоящих задач, успешного развития и сотрудничества 
4>ере управления, необходимо владеть искусством профилактики и 

их отрицательных последствий. Руководитель дорогой ценой 
хологаи конфликта и управления им: нервными стрессами, потерей 
мнением результативности в работе, 
звисимого государства на руководителей государственных органов 
в связи с социальной значимостью последствий неэффективной 
обстоятельство обусловливает повышенные требования к 

зм кадров управления и в значительной степени затрагивает их 

вменения в системе республиканских и местных государственных 
объективную потребность в совершенствовании форм и методов 
актики управления становится актуальной проблема выявления и 
зышения эффективности деятельности руководителей. Одним из 
тся совершенствование конфликтологической компетентности 
зеждения и эффективного разрешения возникающих в организации 

мпетенгности, условий и факторов ее развития методологическим 
работы отечественных психологов О.И.Денисова, В.Г.Зазыкина, 
как информационно (когнитивно) - регуляторная подсистема 
та, связанная с умениями управлять конфликтом и разрешать его. 
свою психологическую структуру, включающую в себя: 
жия конфликта, закономерностях его развития и завершения; 
(тной ситуации, прогнозировать ее развитие и последствия для 

(ействий, с минимальным ущербом для себя и оппонента завершать 

эведения на всех этапах динамики конфликта, 
что конфликт является одним из средств управления, пренебрегая 
(ффективностъ своей управленческой деятельности Изучение же и 
существующих технологий упра&тения конфликтами, а также 
едения в конфликте позволят руководителям всех уровней выйти на 
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I новую систему конструктивных взаимоотношений в деловом и межличностном общении и, в конечном итоге, 
I достигнуть белее высокой результативности в работе, отвечающей требованиям сегодняшнего дня. 

Корзун С.А. 
Копинг-поведение девиантных подростков 

Б ГПУ, Минск 
В сипу роста социально-психологической напряженности в современном информационно-стрессовом мире, 

•ость , чтобы противостоять разрушающей силе социально-психологической дезадаптации, нервно-
гкому, психосоматическому напряжению, предпринимает попытки овладения стрессовым, конфликтным 

тегоянием В случае применения того или иного вида копинг-поведения происходит овладение стрессовой, 
юфштогенной ситуацией, либо же наоборот, неадекватное использование того или иного совладеющего 
поведения может приводить к реакциям эмоционального дисбаланса, дезорганизации, ухудшению выполнения 

I цененных функций. 
период взросления противоречивые и все более нарастающие требования социальной среды усиливают 

I психоэмоциональное напряжение, сопровохщаемое проявлениями внутриличностной, межличностной 
1ИКТНОСТИ, что, в свою очередь, способствует усиленному росту иррациональных форм поведения. При 

этом подростковый возраст характеризуется не только особой чувствительностью к стрессовым воздействиям, 
что влечет за собой различные проявления девиантного поведения, но и сензитивностъю в становлении стиля 

i6a) копинг-поведения. Адаптивные, либо наоборот - неадаптивные, копинг-стратегии играют одну из 
важнейших ролей в совладении в различных конфликтных ситуациях, отношениях. Изучение степени 

вности, не адаптивности (конструктивное™ - не конструктивности) копинг-стратегий, в процессе 
««действия личности девиантного подростка в конфликтной, стрессовой, кризисной ситуации, позволит 
рмулировать более четкое представление об особенностях психологии подростка девиантного поведения. 
Целью нашего исследования является изучение взаимосвязи стратегий совладеющего поведения и копинг-

ресурсов в системе конфликтных отношений девиантных подростков. 
Исходя из этого, нами были выделены следующие значимые аспекты относительно группы девиантных 

:ов: 
1. Группа девиантных подростков демонстрирует рост использования малоадагтгивных копинг-стратегий 

(«самообвинение», «поиск виновных») по сравнению с контрольной группой (группой подростков, не имеющих 
признаков психосоциальных девиаций). 

2 Относительно субъективной оценки восприятия социальной поддержки (копинг-ресурса) группа 
риантных подростков в большей степени склона демонстрировать уверенность, что значимая поддержка будет 
оказана им со стороны «значимых других», в то время как в контрольной группе респондентов отмечается 
равномерное распределение относительно вариантов «значимые другие», «семья» и «друзья». 

3. В случае роста внутриличностной напряженности, внутриличностного конфликта, значимость восприятия 
гациальной поддержки со стороны семьи уменьшается. 

4. В группе девиантных подростков с ростом межличностной конфликтности использование копинг-
поведения, ориентированного на эмоции снижается. 

5. Субъективная значимость восприятия социальной поддержки «от друзей» в группе девиантных 
подростков связана со способом преодоления «повышение самооценки». 

6. В состоянии внутриличностного конфликта девиантные подростки склонны выбирать стратегии 
соаладания с проблемной ситуацией, ориентированные на эмоции. В случае роста напряженности в 

! межличностных отношениях (ситуация межличностного конфликта) респонденты склонны демонстрировать 
снижение использования копинг-позедния, ориентированного на эмоции. 

7. Респонденты в группе девиантных подростков с интернальным локусом контролем (колинг-ресурс) 
склонны преодолевать значимые противоречия с использованием адаптивной стратегии «анализ проблем». 
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