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Профессиональное здоровье сотрудника организации яв-

ляется значимым ресурсом не только для личности, но и для 
организации в целом. Особую значимость в данном контексте 
приобретает сфера образования, интерес к которой вызван вы-
сокой социальной значимостью в обществе.  

Психологический анализ педагогического труда позво-
ляет раскрыть его содержательные характеристики, которые 
требуют от личности руководителя-педагога высокого уровня 
развития профессиональных компетенций и оптимальной ре-
ализации личностного потенциала при соблюдении высоких 
морально-нравственных и этических норм. Обозначенные 
условия свидетельствуют о широком ролевом диапазоне ру-
ководителя-педагога, который создает ситуацию высокой 
эмоциональной напряженности, что объясняется наличием 
большого числа стрессогенных факторов [2; 3].  

Проведенное нами эмпирическое исследование позво-
лило выявить своеобразные проявления стрессогенных факто-
ров в образовательной профессиональной среде.  

С помощью «Экспресс-методики определения стрессо-
генных факторов в деятельности руководителя» (И.Д. Лада-
нов, В.А. Уразаева) нами установлено, что доминирующими 
стрессогенными факторами образовательной профессиональ-
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ной среды являются: «стресс рабочих перегрузок», «кон-
фликтность коммуникаций», «стресс «вертикальных» комму-
никаций». Выявленные стрессогенные факторы свидетель-
ствуют о наличии психологических перегрузок, о высокой 
стрессогенности организационных коммуникаций, о стрессо-
генности в корпоративных отношениях, которые могут быть 
вызваны проблемами отношений между субъектами и объек-
тами управления. В меньшей степени причиной рабочих 
стрессов является низкая профессиональная компетентность 
[2]. Следствием выраженности стрессогенных факторов, явля-
ются проблемы асинхронного развития в структуре личности 
профессиональной и управленческой ролей, а также про-
блемы, связанные с профессиональным здоровьем.  

Согласно мнению В.А. Пономаренко, профессиональное 
здоровье определяется как свойство организма сохранять не-
обходимые компенсаторные и защитные механизмы, обеспе-
чивающие профессиональную надежность и работоспособ-
ность во всех условиях профессиональной деятельности [5]. В 
качестве основных симптомов нарушения профессионального 
здоровья принято рассматривать: негативный субъективный 
статус, который проявляется ухудшением самочувствия; 
наличие болевого синдрома; снижение или полная утрата тру-
доспособности; уменьшение объема и степени мобилизации 
функциональных резервов; проявления психологического 
насилия в образовательной среде (самоутверждение за счет 
других) [5]. Становится очевидным, что одним из первых 
симптомов нарушения профессионального здоровья является 
– психосоматический. 

Таким образом, психологическим службам учреждений 
образования необходимо разработать и внедрить в практику 
технологии и методы, направленные на здоровьесберегаю-
щую деятельность личности руководителя-педагога. Важно 
отметить, что особое внимание должно быть уделено не 
столько психологическому сопровождению в управленческой 
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деятельности, а именно психологическому содействию в реа-
лизации управленческой деятельности. В данном контексте 
необходимо рассматривать индивидуальность как источник 
внутренней активности, способствующий саморазвитию и со-
вершенствованию человека в психодиагностическом взаимо-
действии [3]. 

С нашей точки зрения будет целесообразным применение 
здоровьесберегающего подхода посредством арт-терапевти-
ческих технологий, и в частности куклотерапии.  

Куклотерапия – вид психотерапевтической практики, 
способ самовыражения, психокоррекции при помощи созда-
ния куклы и проигрывания сюжетов с ней. Основными зада-
чами куклотерапии являются: работа с эмоциональными со-
стояниями, актуализация внутренних ресурсов, расширение 
диапазона личностных ролей, повышение самооценки и уве-
ренности в себе, работа с образом «Я».  

Нами был проведен семинар у работников образователь-
ной сферы для отработки навыков с психосоматическим 
симптомом посредством куклотерапии. Реализуемые задачи: 
исследование причины психосоматического симптома; осо-
знание факторов и условий, послуживших источником психо-
соматического симптома; опредмечивание психосоматиче-
ского симптома; создание ресурсного арт-объекта – народная 
кукла «Травница».  

Процесс куклотерапии был реализован в несколько эта-
пов, с интеграцией в терапевтический процесс техник с ис-
пользованием метафорических ассоциативных карт (МАК) и 
элементов сказкотерапии. 

Первый этап. Для опредмечивания психосоматического 
симптома нами были использованы МАК «Психосоматика» 
(Л. Левина). С помощью техники «Мой недуг похож на…» 
исследовалось с чем ассоциируется симптом и как он прояв-
ляется на уровне образа и телесных ощущений. Так же иссле-
довались причины возникновения психосоматического симп-
тома. 
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Второй этап. На этом этапе мы работали в рамках нарра-
тивного подхода, используя элементы сказкотерапии. В част-
ности, была реализована практика «Сказка-Победа» [4]. Ос-
новная цель, это исследовать и осознать особенности воздей-
ствия психосоматического симптома на личность человека и 
его сферы жизни. В процессе создания сказки акцентирова-
лось внимание клиента на этапы возникновения, развития 
психосоматического симптома, а также возможные вторич-
ные выгоды наличия недуга. Особое место в сказке было уде-
лено «помощнику», объекту (арт-объекту), который бы позво-
лил личности минимизировать выраженность симптоматики. 

Третий этап. Создание народной обрядовой куклы «Трав-
ница». Особенностью этой куклы является то, что в зависимо-
сти от проявленного (опредмеченного) симптома, она напол-
нялась одной или несколькими лечебными травами. Из этого 
можно сделать вывод, кукла – это отражение архаических ис-
токов жизни предков, индивидуальности ее автора, его лич-
ностных особенностей и переживаний [1]. Данный факт явля-
ется мощным ресурсом в нарушении стабильности эмоцио-
нального состояния, вызванного психосоматическим симпто-
мом. Также в процессе создания объекта отслеживались за-
труднения, вызванные невозможностью, а часто и неспособ-
ностью, создания отдельных элементов куклы. Например, не-
возможность сформировать голову куклы, асимметрия рук, 
чрезмерное натяжение нити, приводящее к ее разрыву и т.д. 
Терапевтом ставились вопросы – Что это для вас значит? В 
чем вы видите причину?  

Итогом работы было проигрывания ситуации взаимодей-
ствия с куклой при интенсификации психосоматического 
симптома. 

Для оперативной оценки самочувствия, активности и 
настроения, в начале и конце семинара, использовался опрос-
ник «САН». Полученные результаты свидетельствовали об 
улучшении общего функционального состояния. Однако, для 
получения данных об отсроченных результатах проведенной 
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терапии, необходимо проведение отдельного эмпирического 
исследования с применением статистического анализа. 
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