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Автор анализирует государственную социальную политику Республики Беларусь, ключевым инструментом 
которой является система социальной защиты. Важнейшим ее элементом выступает социальное 
обслуживание населения. Выделены перспективные виды социальных услуг (сопровождаемое 
проживание, бригадное обслуживание на мобильной основе, пожизненное содержание с иждивением 
и др.), новые формы социального партнерства. Обозначены проблемные аспекты депопуляции трудовых 
ресурсов.
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The author analyzes the state social policy of the Republic of Belarus, the key instrument of which is the social 
protection system. Its most important element is social services for the population. Promising types of social 
services are also highlighted (accompanied ccommodation, team service on a mobile basis, lifelong support with 
dependents, etc.), new forms of social partnership. The problematic aspects of labor depopulation are identified.
Keywords: social protection, social services, social services, state social order, social partnership, labor market.

Введение. Нововведения и качество со-
циальных услуг, мероприятия содейству-
ющие занятости населения, социальное 
партнерство рассматриваются в Республике 
Беларусь в контексте социально-экономиче-
ской политики. Важнейшим ее направлени-
ем становится улучшение социального об-
служивания населения.

Цель статьи – раскрыть системную поли-
тику государства по поддержке граждан, на-
ходящихся в трудной жизненной ситуации, 
формированию новых форм и видов их со-
циального обслуживания.

Основная часть. Социальная политика 
представляет собой проводимую государ-
ственными структурами, общественными ор-
ганизациями, органами местного самоуправ-
ления, а также производственными коллек-
тивами систему мер, направленных на 
достижение социальных целей и результа-
тов, связанных с повышением общественно-
го благосостояния, улучшением качества 
жизни народа, обеспечением социального 
партнерства и социального смысла в обще-
стве [1, с. 6]. Ведущие позиции в поддержке 
социально-политической стабильности за-
нимает деятельность Министерства труда 

и социальной защиты Республики Беларусь. 
Оно активно сотрудничает с Министерства-
ми образования и здравоохранения, Мини-
стерством внутренних дел, другими органа-
ми государственного управления. В органи-
зации социального обслуживания велика 
роль местных исполнительных и распоряди-
тельных органов, которые в пределах своей 
компетенции разрабатывают, координируют 
и реализуют местные социальные програм-
мы и иные проекты, создают организации, 
оказывающие социальные услуги, выполня-
ют функции государственного заказчика, 
осуществляют контроль за предоставлением 
социальных услуг [2, с. 416].

Выстроенная в Беларуси система соци-
ального обслуживания ориентируется на ин-
дивидуальные потребности и условия жизни 
человека, попавшего в трудную жизненную 
ситуацию [3]. По мнению члена Постоянной 
комиссии по труду и социальным вопросам 
Палаты представителей, И. А. Супранович, 
совершенствование механизма «социально-
го обслуживания населения – одно из важ-
нейших направлений социальной политики 
государства» [4]. Сюда входят 146 терри-
ториальных центров, 92 дома-интерната, 
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51 дом совместного самостоятельного про-
живания. Численность пожилых граждан 
и инвалидов, охваченных социальными ус-
лугами, в 2022 г., составила более 160 тыс. 
человек [5]. За последние пять лет числен-
ность их получателей увеличилась более 
чем на 20 процентов. Расходы бюджета на 
содержание подобных учреждений только 
в 2023 г. составили более 500 млн рублей [6]. 
Тем не менее современные политические 
процессы требуют решения проблемы обе-
спечения доступности социальной помощи, 
усиления ее адресности, занятости насе-
ления и повышения качества социальных 
услуг. 

В связи с интенсификацией демографи-
ческого старения населения и ростом коли-
чества пенсионируемых лиц органы государ-
ственной власти активно затрагивают вопро-
сы трудового потенциала (в 2000 г. доля этой 
части населения составила 21,5 %, в 2015 г. – 
24,8 %, а в 2017 г. достигла, несмотря на по-
этапное увеличение пенсионного возраста, 
25,2 %) [7, с. 12]. Постановлением Совета 
Министров Республики Беларусь утвержде-
на Национальная стратегия «Активное дол-
голетие – 2030» с целью создания условий 
для наиболее полной и эффективной реа-
лизации потенциала пожилых граждан, 
устойчивого повышения качества их жизни 
посредством системной адаптации государ-
ственных и общественных институтов. Ос-
новные проблемы и риски, с которыми стал-
кивается общество в процессе старения 
граждан, связаны с уменьшением числен-
ности трудоспособного населения, «увели-
чением демографической нагрузки, сниже-
нием финансовой устойчивости пенсионной 
системы, ростом государственных расходов 
на здравоохранение и социальное обслу-
живание, обеспечением рынка труда квали-
фицированными кадрами, разрывом меж-
поколенческих связей» [8].

Увеличивается количество граждан с ог-
раниченными возможностями: ежегодно на 
инвалидность переводится около 55 тыс. 
С 1991 по 2008 г. численность инвалидов, 
состоящих на учете в органах социальной 
защиты, возросла с 348,0 до 477,3 тыс. чело-
век, или на 37,1 %. Удельный вес этой кате-
гории граждан инвалидов в общей динамике 
численности населения Беларуси на 
01.01.2023 год составил 6 % (570 тыс.). Из 
них 90 тыс. – инвалиды I группы, 260 тыс. – 
II группы, более 180 тыс. – III группы. Однако 
трудоустроено 60 % людей, имеющих трудо-

вые рекомендации, что также увеличивает 
нагрузку пенсионной системы [9]. С одной 
стороны, растет численность лиц, выходя-
щих на пенсию, увеличивается их доля в со-
ставе населения, в том числе и за счет ра-
стущей продолжительности жизни.  С другой 
стороны, сокращается доля занятого насе-
ления и, соответственно, плательщиков пен-
сионных взносов. Поэтому роль рынка труда   
непрерывно возрастает. Трендом является 
новый взгляд на рабочую силу как на ключе-
вой ресурс экономики государства. Нами 
уже отмечалась роль социальной политики 
с ее акцентом на ресурсные потенциалы ин-
дивидов, посредством которых формируют-
ся эффективные социально-экономические, 
социально-трудовые, социально-производ-
ственные и другие отношения, формы взаи-
модействия» [10, с. 6–7]. Целью государ-
ственной политики применительно к этой 
категории людей, как подчеркнул замести-
тель премьер-министра И. В. Петришенко, 
является «создание инклюзивной среды, 
чтобы они могли реализоваться в обучении 
и профессии, имели возможность трудо-
устроиться не только на специализирован-
ные предприятия, но и интегрироваться 
в производственные процессы наравне со 
всеми» [11, с. 2]. 

Необходимо отметить, что для людей 
с инвалидностью барьеров становится мень-
ше в окружающем мире и в общественном 
сознании. Общество становится инклюзив-
ным, более открытым для таких людей, ощу-
тимые сдвиги происходят в законодательной 
сфере. Значительным шагом стало принятие 
Закона Республики Беларусь от 30 июня 
2022 г. «О правах инвалидов и их социаль-
ной интеграции», учитывающего нормы об-
новленной Конституции, Конвенции о правах 
инвалидов. Новацией является установле-
ние квот для приема на работу инвалидов, 
направленное на мотивацию нанимателей 
к приему их на работу. Минимальное количе-
ство таких рабочих мест будут определять 
местные исполкомы или госпрограммы. По-
рядок установления квот и их выполнения 
определяются в соответствии с законода-
тельством о занятости населения (вступят 
в силу с 1 января 2025 г.). 

Продолжается работа над законопроек-
том «Об изменении законов по вопросам со-
циального обслуживания». Председатель 
Постоянной комиссии по труду и социаль-
ным вопросам Палаты представителей, 
Л. Н. Кананович, характеризуя в стране эф-
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фективную систему правовых механизмов, 
направленных на защиту людей в трудной 
жизненной ситуации, обратил внимание на 
увеличение не только спроса на социальные 
услуги, но и повышение требований к их ка-
честву» [12, с. 3]. Планируется внедрить 
«оценки индивидуальной нуждаемости граж-
дан в социальном обслуживании», то есть 
подбор оптимальной формы и объема соци-
альных услуг для каждого нуждающегося 
лица [12, с. 3–4]. Поставщики социальных 
услуг в обязательном порядке будут включе-
ны в государственный реестр. Для лиц тру-
доспособного возраста, осуществляющих 
уход, проект предусматривает право на 
уплату обязательных страховых взносов на 
пенсионное страхование. Сейчас обязатель-
ные страховые взносы из пособия не уплачи-
ваются, соответственно, страховой стаж не 
формируется. Для обеспечения возможности 
формирования пенсионных прав трудоспо-
собному лицу, осуществляющему уход, пла-
нируется увеличение пособия (при изъявле-
нии желания уплаты страховых взносов) на 
необходимый процент уплаты страхового 
взноса в размере 13 % и 1 % на пенсионное 
страхование. В проекте закона дополняется 
перечень принципов социального обслужива-
ния. Один из них – приоритетность сохране-
ния условий пребывания граждан в привыч-
ной благоприятной домашней среде. 

Социальное обслуживание населения оте-
чественными учеными рассматривается как 
«социальная технология, позволяющая ока-
зать необходимую поддержку гражданам 
в условиях сложной жизненной ситуации, то 
есть ситуации, нарушающей жизнедеятель-
ность гражданина (инвалидность, неспособ-
ность к самообслуживанию в связи с пре-
клонным возрастом, болезнью, сиротство, 
безнадзорность, малообеспеченность и др.), 
которую он не может преодолеть самостоя-
тельно» [13, с. 421].

На рубеже 2000 г. сложилась структура 
учреждений, оказывающих социальные ус-
луги. Среди них: 

 y центры социального обслуживания семей 
и различных категорий населения, нуж-
дающихся в социальном обслужива-
нии (детей, молодежи, граждан пожилого 
возраста, инвалидов и других категорий 
граждан);

 y социально-реабилитационные центры; 
специальные клиники для безнадежно 
больных людей (хосписы);

 y социальные приюты;

 y психолого-педагогические центры; цен-
тры (отделения) социальной помощи на 
дому; центры временного (дневного и ноч-
ного) пребывания и патронажа; стацио-
нарные учреждения социального обслу-
живания (дома-интернаты для престаре-
лых и инвалидов, психоневрологические 
интернаты, детские дома-интернаты для 
детей с особенностями психофизического 
развития, специальные дома для одино-
ких престарелых и др.);

 y геронтологические центры;
 y организации социального обслуживания, 

изготовляющие средства реабилитации 
(протезно-ортопедические изделия, инва-
лидную технику и т. п.);

 y реабилитационно-трудовые мастерские;
 y юридические и физические лиц, в том 

числе индивидуальные предприниматели, 
предоставляющие социальные услуги [14].
Их деятельность является наиболее зна-

чимой сферой интересов общества и важ-
нейшей частью современного государства. 
В  течение более чем двадцати лет произош-
ли существенные изменения: получили раз-
витие нестационарные формы социального 
обслуживания; разработаны новые техноло-
гии оказания социальных услуг, появились 
их новые формы и виды; увеличился спрос 
на социальные услуги, возросли требования 
к их качеству. 

Основу системы социального обслужива-
ния составляют непосредственно террито-
риальные центры социального обслужива-
ния населения (ТЦСОН). Это новая модель, 
которая реализуется в государстве. Ее со-
вершенствование направлено на макси-
мальное приближение требуемых услуг к ме-
сту постоянного проживания граждан. Спо-
собствовать этому призвано и развитие сети 
нестационарных учреждений социального 
обслуживания населения, которые характе-
ризуются многопрофильностью деятельно-
сти, большим количеством обслуживаемых 
и широким спектром оказываемых услуг. 
Дея тельность направлена на выполнение го-
сударственных минимальных социальных 
стандартов в области социального обслужи-
вания [15]. 

В Сводном отчете о реализации Государ-
ственной программы «Социальная защита» 
за 2021 г. указано, что по состоянию на 1 ян-
варя 2022 г. на учете в ТЦСОН состояло 
2,2 млн граждан, в том числе 151,4 тыс. оди-
ноких нетрудоспособных и 715,4 тыс. одино-
ко проживающих пожилых и инвалидов. Ком-
плексное социальное обслуживание на дому 
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получили 95,1 тыс. нетрудоспособных граж-
дан, это почти на 1,4 процента больше, чем 
в 2020 г. [16].

Лидирующая роль государственного сек-
тора сохраняется через сеть соответству-
ющих учреждений. При интенсификации 
сферы социального обслуживания она 
финан сируется, обеспечивается персона-
лом и материально-техническими средства-
ми. Параллельно ряд социальных услуг ока-
зывают негосударственные организации,  
волонтеры, а также с недавних пор – физиче-
ские лица и индивидуальные предпринима-
тели. Традиционной пока остается стацио-
нарная система обслуживания, в ТЦСОН от-
крываются отделения дневного пребывания, 
предлагается надомный сервис.

Расширены категории инвалидов, кото-
рые имеют право на поселение в специаль-
ные дома для ветеранов, престарелых и ин-
валидов, где оказываются услуги сопровож-
даемого проживания. Таких учреждений 
в Беларуси три: в Минске, Могилеве и Свет-
логорске – на 430 мест [17]. Они занимаются 
обучением инвалидов навыкам самостоя-
тельного проживания в условиях пребыва-
ния в специальном доме. Сегодня эти услуги 
в основном предоставляются инвалидам I 
и II группы, успешно прошедшим социализа-
цию в домах-интернатах. Сроком услуги не 
ограничены. Вопрос успешной адаптации 
к ведению быта без чьей-либо помощи в каж-
дом случае решается индивидуально [18].

Одиноким нетрудоспособным гражданам 
предоставлены социальные услуги на осно-
вании договоров пожизненного содержания 
с иждивением. В 2021 г. – 30 человек, из них 
10 человек – в доме-интернате, 20 человек – 
на дому (Гомельская и Минская области, 
г. Минск) [16]. 

Новое направление развития получило 
социальное обслуживание в сельской мест-
ности. При отделениях социального обслу-
живания создаются хозяйственные бригады, 
бригады социального обслуживания на мо-
бильной основе, силами которых произво-
дится комплексное обслуживание, оказание 
социально-бытовых услуг (ремонт жилых по-
мещений, завоз, распиловка и складирова-
ние дров, перевозка грузов, обработка при-
усадебных участков). На 1 января 2022 г. 
работало 1 195 социальных пунктов и 27 фи-
лиалов. Разовые социально-бытовые услуги 
нетрудоспособным гражданам оказывались 
68 хозяйственными бригадами, социальное 
обслуживание предоставлялось 146 брига-

дами социального обслуживания на мобиль-
ной основе [16].

Вместе с тем стимулируется деятель-
ность негосударственных организаций через 
механизм государственного социального за-
каза. Пока это только дополнительный ком-
понент в системе социального обслужива-
ния. Термин «государственный социальный 
заказ» и механизм реализации технологии, 
которую он обозначает, стал складываться 
на постсоветском пространстве, в том числе 
и в Беларуси, только в 2000-х гг. Однако по-
литические, экономические и демографиче-
ские процессы вызвали к жизни потребность 
в реформировании традиционной системы 
социального обслуживания. Появ ление но-
вой практики взаимоотношений государства 
и негосударственных субъектов в социаль-
ной сфере позволяет одновременно решить 
две проблемы: повышение эффективности 
системы и вовлечение самих людей и их ор-
ганизованных групп в процессы самопомощи 
и взаимопомощи.

Располагая современной производствен-
ной базой, общественные объединения ин-
валидов успешно решают одну из главных 
задач – трудовую реабилитацию и трудо-
устройство инвалидов, реализуя различные 
социальные проекты. В своей практической 
работе государственные органы по труду, за-
нятости и социальной защите взаимодей-
ствуют с общественными объединениями, 
такими как Гродненские областные органи-
зации общественных объединений «Бело-
русское общество инвалидов», «Белорус-
ское товарищество инвалидов по зрению», 
«Белорусское общество глухих», «Республи-
канская ассоциация инвалидов-колясочни-
ков», областной организацией Белорусского 
Общества Красного Креста и др. В 2022 г. 
у в рамках движения «Равный помогает рав-
ному» за счет бюджетных средств Гроднен-
скими областными организациями об-
щественных объединений «Белорусское  
то варищество инвалидов по зрению» 224 ин -
валидам оказаны социально-реабилитацион-
ные услуги, «Белорусское общество глу-
хих»  – услуги по приему-передаче инфор-
мации 463 людям с нарушением слуха, 
Белорусским Обществом Красного Креста 
организовано индивидуальное сопровожде-
ние 31 ребенку-инвалиду, услуги по уходу 
42 гражданам и др.

Таким образом, в условиях социально 
ориентированной рыночной экономики со-
временного белорусского общества четко 
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обозначились тенденции, направленные на 
формирование и дальнейшее развитие рын-
ка социальных услуг. Совершенствуются 
формы и виды. В этом процессе задейство-
ваны как «государственные, так и негосудар-
ственные некоммерческие организации, ин-
дивидуальные предприниматели, способные 
к организации социального обслуживания 
населения» [19, с. 25]. Привлечение неком-
мерческих организаций (НКО) к оказанию со-
циальных услуг осуществляется, прежде 
всего, через механизмы государственного 
социального заказа. В 2021 г. НКО предо-
ставлены субсидии на реализацию 91 дого-
вора в рамках государственного социально-
го заказа. Услугами охвачено 5 990 человек 
(114,4 процента к уровню 2020 г.) [16]. Актив-
ное сотрудничество таких организаций в со-
циальной сфере позволит не только повы-
сить качество социального обслуживания, 
расширить перечень социальных услуг, но 
и вовлечь в систему социального обслужи-
вания ресурсы, привлекаемые некоммерче-
скими организациями из дополнительных 
внебюджетных источников (благотворитель-
ные взносы частных юридических и физиче-
ских лиц, труд волонтеров и т. д.). Вместе 
с тем «практика применения системы госу-
дарственного социального заказа в Белару-
си показала, что предоставление субсидии 
только на возмещение расходов на заработ-
ную плату работникам, оказывающим соци-
альные услуги, исключает из государствен-
ного социального заказа некоммерческие 
организации, использующие труд волонте-
ров для оказания социальных услуг. Кроме 
того, из указанной сферы исключаются услу-
ги, в стоимости которых удельный вес затрат 
на оплату труда значительно ниже общих за-
трат на их оказание» [20]. Среди проблем-
ных вопросов автор отмечает отсутствие 
конкуренции в оказании социальных услуг 
в отдельных регионах. 

Заключение. Современное белорусское 
государство является главным актором, пре-
доставляющим наиболее уязвимым слоям 
населения социальную защиту и социаль-
ные гарантии. С 2000 г. выстроена централи-
зованная сеть государственных учреждений 
социального обслуживания в структуре Ми-
нистерства труда и социальной защиты Ре-
спублики Беларусь. Образованы и действу-

ют Территориальные центры социального 
обслуживания населения, которые прибли-
зили и расширили социальные услуги к  нуж-
дам и условиям жизни людей. Возросла их 
роль и значение в поддержании социальной 
справедливости в обществе. Реализация 
конституционных прав граждан в области со-
циальных гарантий обеспечивается государ-
ственными минимальными стандартами, ре-
гламентирующими требования к объему со-
циальных услуг, условиям и порядку их 
оказания. Спрос на социальные услуги, тре-
бования к полноте и качеству обслуживания, 
необходимость индивидуального подхода 
при их оказании способствуют совершен-
ствованию механизма адресности и рацио-
нализации обслуживания населения. 

Внедряются новые инновационные тех-
нологии формы и виды. Активное развитие 
получили стационарозамещающие техноло-
гии (надомное обслуживание, бригадное об-
служивание на мобильной основе, сопровож-
даемое проживание, пожизненное содержа-
ние на условиях ренты и др.). 

Сама сфера социального обслуживания 
потребовала включения в этот процесс как 
общественного, так и коммерческого секто-
ров, что позволило не только повысить каче-
ство обслуживания, расширить перечень 
предоставляемых услуг, но и привлечь до-
полнительные внебюджетные источники. 
В то же время отсутствие конкуренции в от-
дельных регионах не обеспечивает вовлече-
ние в решение социальных проблем негосу-
дарственного капитала и наиболее активных 
слоев населения.

Выделим ряд проблем, затрудняющих 
в настоящее время внедрение в Беларуси 
новых форм организации обслуживания 
граждан. В их число входят: совершенство-
вание нормативной правовой базы, регули-
рующей введение договорного принципа 
оказания социальных услуг с учетом совре-
менного этапа развития страны; выработка 
четкой регламентации организационно-
управленческого механизма реализации со-
циальной технологии; оперативного выявле-
ния потребности в услугах с целью каче-
ственного их предоставления; разработка 
механизма обеспечения сбалансированной 
ответственности и партнерства всех субъек-
тов отношений.
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