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В статье представлены содержание, формы и методы, применяемые для формирования 
компетенций в области ИКТ у студентов, обучающихся по специальности 1-89 02 01-02 Спортивно-
туристская деятельность (менеджмент в туризме). В рамках реализации Государственной 
программы «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы актуальным является включение 
в учебный материал заданий, связанных с организацией проектной деятельности, умением 
использовать современные информационные технологии, формированием навыков практической 
работы с основными современными инструментами цифровой экономики в области туристической 
индустрии и др.

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, цифровая трансформация, 
формирование компетенций, спортивно-туристская деятельность, менеджмент в туризме.
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The article presents the content, forms and methods used to form ICT competences of the students studying 
for the specialty 1-89 02 01-02 Sports and tourism activities (management in tourism). Within the framework 
of the State Program «Digital Development of Belarus» for 2021–2025, it is relevant to include the 
assignments related to the organization of project activities, the ability to use modern information 
technologies, the formation of practical skills with the main modern tools of digital economy in the field of 
tourism industry, etc. into the teaching material.

Keywords: information and communication technologies, digital transformation, competences forming, sports 
and touristic activity, management in tourism.

Введение. Республика Беларусь стре-
мится к передовым позициям в области 
разработки и внедрения новейших инфор-
мационно-коммуникационных технологий 
(далее – ИКТ) в различные отрасли эконо-
мики и сферы жизнедеятельности обще-
ства. В настоящее время в стране реализу-
ется Государственная программа «Цифро-
вое развитие Беларуси» на 2021–2025  го-
ды, где предусматривается комплексная 
цифровая трансформация процессов го-
сударственного управления, регионально-
го и отраслевого развития, которая в даль-
нейшем повлияет на достижение боль-
шинства Целей устойчивого развития, 
в  том числе в сферах здравоохранения, 
образования, обеспечения экологической 
устойчивости и других [1, с. 2]. Для осу-
ществления указанных преобразований 
требуется соответствующий уровень зна-
ний в области использования цифровых 
технологий и навыков их применения зна-
чительной долей гражданского общества. 
Поэтому для обучающихся учреждений 
высшего образования изучение и исполь-
зование современных инструментов циф-
ровых технологий являются неотъемле-
мой частью их образования в области вы-
бранной профессии, так как сегодня ин-
формационные технологии в полной мере 
помогают обеспечивать конкурентоспо-
собность любой отрасли. Например, циф-
ровая трансформация сферы туризма 
и гостеприимства, образования в области 
физической культуры и спорта включает: 
создание цифровых продуктов, управле-
ние цифровым потреблением и пере-
стройку бизнес-процессов на всех уровнях 
на основе интернет-технологий, дополнен-
ной и виртуальной реальности, больших 
данных, искусственного интеллекта, ин-
тернета вещей и других [2–7]. В этой связи 

особенно важным для будущих менедже-
ров в туристской отрасли и преподавате-
лей физической культуры, представля
ющих страну в мировом сообществе, яв-
ляется владение информационно-комму-
никационными технологиями. 

Вопросам формирования ИТ-компе
тенций у специалистов сферы туризма 
и образования в области физической куль-
туры посвящены работы В. Е. Евдоки
мовой [8], А. Ф. Климович [9], А. Н. Лаврё-
нова  [10–12], Т. И. Абрагимович [11; 12], 
Н.  М.  Ционенко [10], А. В. Медникова, 
М.  А.  Морозова [13], Н. И. Плотниковой, 
И. В. Роберт [14], Г. В. Широковой и др. 

Основная часть. В настоящее время 
в  БГПУ ведется подготовка менеджеров 
по туризму и преподавателей физической 
культуры в рамках образовательных стан-
дартов ОСВО 1-89 02 01-2013 и ОСВО 
1-89 02 01-2021, а также учебных планов по 
направлению специальности 1-89 02 01-02 
Спортивно-туристская деятельность (ме-
неджмент в туризме). Основными видами 
профессиональной деятельности назван-
ных специалистов с высшим образовани-
ем в соответствии с ОКРБ 005- 2011 явля-
ются: 79 Туристская деятельность; услуги 
по бронированию и сопутствующая дея-
тельность; 85 Образование; 93 Деятель-
ность в области физической культуры 
и спорта, организации отдыха и развлече-
ний. Объектами профессиональной дея-
тельности являются: туристские ресурсы; 
информационные ресурсы; организаци
онно-методическая, управленческая и ту-
ристская деятельность; спортивная под-
готовка, социально-культурное, экологи-
ческое, краеведческое и физическое вос-
питание различных категорий населения; 
проектирование, формирование, продви-
жение туристских услуг и технологиче-
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ские процессы предоставления турист-
ских услуг. 

Для формирования у менеджеров по 
туризму и преподавателей физической 
культуры компетенций в области ИКТ 
с 2013 года реализуется дисциплина «Ин-
формационное обеспечение туризма» 
(390 часов). Ее изучение проходит с помо-
щью материалов интерактивного элек-
тронного учебно-методического комплекса 
«Информационное обеспечение туриз-
ма», размещенного в СДО MOODLE БГПУ 
[15]. По результатам проведения опроса 
88 % студентов, обучающихся по данному 
направлению специальности и закончив-
ших изучение дисциплины, отмечают вы-
сокую значимость ее изучения как для ме-
неджеров по туризму, так и преподавате-
лей физической культуры; 92,5 % студен-
тов считают необходимым изучение 
компьютера как средства организации ра-
боты специалиста; 90 % – считают важ-
ным умение работать с офисными прило-
жениями и системами управления базами 
данных; 90 % – считают, что специалисту 
в области туризма и физической культуры 
необходимо знать основы веб-дизайна 
и уметь работать в сети Интернет; 87,5 % 
обучающихся отмечают необходимость 
владения технологиями обработки графи-
ческой информации и 80 % – мультиме-
дийными технологиями. 

Быстро изменяющиеся компьютерные 
технологии требуют современного как ап-
паратного, так и программного обеспече-
ния. Также расширился спектр технологий, 
сервисов и ресурсов, которые могут при-
менять в своей профессиональной дея-
тельности менеджеры и преподаватели. 
В  этой связи назрела необходимость со-
вершенствования и образовательного про-
цесса. Так, при подготовке учебного плана 
2021 года по направлению специальности 
1-89 02 01-02 Спортивно-туристская дея-
тельность (менеджмент в туризме) были 
проанализированы современные возмож-
ности ИКТ в области туризма и в компо-
нент учебного плана БГПУ был введен мо-
дуль «Информационные технологии», 
представленный учебными дисциплинами 
«Информационные технологии в туризме» 

(134 часа, из них 88 часов аудиторных 
(18  часов лекционных, 70 часов лабора-
торных занятий), 46 часов самостоятель-
ной работы) и «Цифровизация в туризме» 
(108 часов, из них 52 часа аудиторных 
(10  часов лекций, 32 часа лабораторных, 
10 часов практических занятий), 56 часов 
самостоятельной работы студентов). 

Целью изучения модуля «Информаци-
онные технологии» является формирова-
ние у студентов информационно-ком
муникационных компетенций будущего 
специалиста спортивного профиля, вы-
ражающихся в теоретической, практиче-
ской и методологической готовности к ис-
пользованию современных информаци-
онных технологий; в формировании си-
стематизированных знаний в области 
цифровых технологий в туризме и обра-
зовании, умений и навыков для профес-
сионального взаимодействия с система-
ми и средствами обеспечения автомати-
зированных информационных систем 
и  технологий; формирование культуры 
комплексного использования современ-
ных средств информационно-коммуника-
ционных технологий.

Для обеспечения реализации назван-
ного выше модуля с учетом концепции 
Государственной программы «Цифровое 
развитие Беларуси» на 2021–2025 годы 
были разработаны учебные программы 
«Информационные технологии в туризме» 
и «Цифровизация в туризме», которые на-
целены на формирование у будущих ме-
неджеров по туризму и преподавателей 
физической культуры универсальных 
и специализированных компетенций соот-
ветственно:
–	 решать стандартные задачи профес

сиональной деятельности на основе 
применения информационно-коммуни-
кативных технологий, применять нор-
мы национального и международного 
законодательства в области информа-
ционных технологий;

–	 использовать современные цифровые 
технологии и программное обеспече-
ние в туристической индустрии, вла-
деть подходами цифровизации бизнес-
процессов туристической индустрии.
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Для достижения поставленных целей 
названные учебные программы решают 
следующие задачи: 
–	 овладение обучающимися методами, 

приемами и способами деятельности, 
используемыми в информационных 
технологиях; 

–	 формирование навыков работы с со-
временными информационными ре-
сурсами;

–	 формирование навыков получения, ана-
лиза и обобщения результатов исследо-
вательской деятельности в области ту-
ризма и их статистической обработки 
с  помощью современных информаци-
онных технологий; 

–	 формирование умений адаптироваться 
к стремительно развивающимся ин-
формационным технологиям;

–	 формирование навыков применения 
технологических новаций и современ-
ного программного обеспечения в ту-
ристской сфере и обучении;

–	 формирование системного представ-
ления об основных направлениях циф-
ровизации в области спортивно-турист-
ской деятельности; 

–	 формирование культуры комплексного 
использования средств информационно-
коммуникационных технологий в  про-
фессиональной деятельности.
Содержание учебного материала дис-

циплины «Информационные технологии 
в  туризме» представлено семью раз
делами.

Первым разделом «Информационные 
системы и технологии» предусмотрено 
изучение эволюции информационных про-
цессов и систем, классификации инфор-
мационных технологий и их роль в сфере 
образования, спорта и туризма, информа-
ционной культуры специалиста спортивно-
го профиля, информационных ресурсов 
спортивного направления.

Второй раздел «Классификация ин-
формационных систем» посвящен осно-
вам разработки электронных спортивных 
ресурсов и их публикации в сети Интернет, 
а также основам использования специали-
зированного спортивно-педагогического 
программного обеспечения. 

Третий раздел «Технологии создания 
и редактирования текстовой, графиче-
ской информации, аудио-, видеоматериа-
лов» предполагает формирование навы-
ков подготовки и обработки текстовых 
материалов в области туризма как инфор-
мационного ресурса, источника дидакти-
ческой и методической информации (на-
пример, интерактивного электронного 
учебно-методического комплекса, элек-
тронного справочника, тренажерного ком-
плекса и др.); знакомство с приемами 
и  средствами автоматизации для разра-
ботки документов сложной структуры (на-
пример, оформление оглавления, указате-
лей, использования шаблонов и слияния 
документов и др.); формирование умения 
анализировать и обрабатывать результа-
ты спортивной и образовательной дея-
тельности с использованием электронных 
таблиц для визуализации данных и их гра-
фического представления, создания баз 
данных, моделирования и решения при-
кладных задач; умения использовать ком-
пьютерную графику в  спортивно-турист-
ской деятельности (например, создание 
спортивных электронных каталогов графи-
ческой информации, инфографики и др.); 

В четвертом разделе «Интернет-
технологии в процессе поиска и обмена 
информацией в области спорта и туриз-
ма» студенты изучают технологии разра-
ботки и публикации веб-документов в об-
ласти образования, спорта и туризма 
(например, создают электронные веб-
ресурсы тематической направленности 
для Глобальной сети на основе гипертек-
стовой разметки и c помощью удаленных 
веб-редакторов). 

Обращаясь к пятому разделу «Техноло-
гии создания мультимедийных программно-
педагогических средств», студенты учат-
ся создавать интерактивные мультиме
дийные презентации для использования 
в  обучении и спортивно-туристской дея-
тельности, например для сопровождения 
докладов и организации тренировочного 
процесса, а также пользоваться мультиме-
дийными технологиями в процессе созда-
ния интегрированных информационных 
систем названной выше сферы. 
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В шестом разделе «Компьютерная 
диагностика в спортивно-туристской де-
ятельности» рассматриваются телеком-
муникационные технологии в профессио-
нальной подготовке специалиста (напри-
мер, организация работы и интерактивные 
возможности сети Интернет, современные 
дистанционные образовательные техно-
логии в физической культуре и спорте); 
компьютерная диагностика в спортивно-
туристской деятельности с применением 
баз данных и баз знаний; методы регистра-
ции сигналов с помощью датчиков, аппа-
ратных и программных средств (например, 
кардиотесты, тепловизионная диагностика, 
электропунктурные методы диагностики 
функциональных систем спортсменов, ме-
тод газоразрядной визуализации, компью-
терная психодиагностика, робототехника 
в адаптивной физической культуре). 

Седьмой раздел «Обработка графиче-
ской информации спортивно-туристиче-
ского направления» посвящен созданию 
маркетинговой продукции для сферы ме-
неджмента в туризме, управлении и биз-
несе (например, студенты знакомятся со 
стандартами представления электронных 
документов, с требованиями к разработке 
и использованию электронных и печатных 
рекламных материалов; со способами их 
представления (буклеты, иллюстрации, 
плакаты, презентации, раздаточные мате-
риалы, презентационные наборы); созда-
ют проекты интерактивных мультимедий-
ных приложений с помощью макросов 
и удаленных сервисов. 

В восьмом разделе «Основы веб-
дизайна» студенты учатся создавать соб-
ственные проекты веб-ресурсов в сфере 
туристического назначения, используют 
веб-технологии (например, разрабатыва-
ют дизайн-проект веб-сайта туристической 
фирмы (маршрута), размещают его в сети 
Интернет, предлагают способы его про-
движения; создают туристические элек-
тронные магазины, по бронированию пу-
тевок и билетов; разрабатывают веб-
витрины туроператора и его визитные 
карточки); выполняют веб-аналитику дея-
тельности туристической фирмы, исполь-
зуя анализаторы логов, счетчики-рейтин-

ги, системы статистики в сети Интернет; 
изучают основы юзабилити и бенчмаркин-
га; выполняют оценку эффективности ре-
кламных кампаний в сети Интернет, ана-
лизируют посещаемость сайтов.

Тематика дисциплины «Цифровизация 
в туризме» направлена на ознакомление 
и приобретение навыков практической 
работы с основными современными ин-
струментами цифровой экономики в об-
ласти туристской индустрии. Учебная 
дисциплина содержит шесть тематиче-
ских разделов.
1.	 Основы работы в сети Интернет специ-

алиста в области туристического ме-
неджмента, где изучаются информаци-
онные ресурсы сферы спорта и туриз-
ма; технологии профессионального 
поиска и туристические поисковые си-
стемы; средства создания виртуальных 
туристических офисов (WEB CALL-
центр), электронных туристских бюро, 
электронных систем бронирования, 
а  также геоинформационные системы, 
электронные компьютерные карты 
и другие технологии для smart-туризма.

2.	 Сервисы Web N.0 и сетевые онлайн-
сервисы по обработке офисной и тури-
стической информации в работе ме-
неджера туризма, такие как офисные 
Google и Яндекс-технологии, облачные 
технологии для передачи и обработки 
информации, веб-сервисы для со-
вместной работы над документами, 
создания органайзеров, информеров, 
временных лент, видеороликов. 

3.	 Основы статистических расчетов тури-
стической информации для знакомства 
с моделированием процессов туристи-
ческого менеджмента и автоматизация 
анализа результативности (аналити
ческая и описательная статистика, 
проведение анализа исследуемых 
данных, использование программных 
пакетов статистического анализа дан-
ных и управления данными, расчет ос-
новных статистических показателей, 
графическое представление результа-
тов исследования, корреляционный 
анализ и методы расчета коэффициен-
та корреляции, дисперсионный ана-
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лиз); моделирования и решения при-
кладных задач с использованием элек-
тронных таблиц как базы данных.

4.	 Системы управления базами данных 
в  работе туристической организации 
для информационного обеспечения 
спортивной и туристической деятель-
ности, разработки информационно-ло-
гической модели и конструирования 
схемы данных базы данных професси-
онального назначения на основе си-
стем управления базами данных.

5.	 Работа с 3D моделями для создания 
современных рекламных материалов 
по созданию 3D графики для виртуаль-
ной и дополненной реальности.

6.	 VR- и AR-технологии в туризме (анализ 
опыта внедрения виртуальной и допол-
ненной реальности в туристскую инду-
стрию, работа на платформах по созда-
нию и управлению дополненной и вир-
туальной реальностью для сферы 
туризма (виртуальные панорамы и экс-
курсии, инсталляции, обучающие игры).
Преподавание дисциплин модуля «Ин-

формационные технологии» направления 
специальности 1-89 02 01-02 Спортивно-
туристская деятельность (менеджмент 
в  туризме) основывается на решении ре-
альных задач туристской и образователь-
ной сфер деятельности будущих специа-
листов, которые позволяют развивать 
у студента навыки формулирования и ре-
шения прикладной проблемы на новом 
этапе цифровой трансформации экономи-
ки. Актуальным является включение 
в  учебный материал заданий, связанных 
с  организацией проектной деятельности, 
обращение к методикам, основанным на 
личностно ориентированном, деятель-
ностном и компетентностном подходах.

В результате изучения учебных дисци-
плин названного модуля студенты будут 
знать: понятия и предпосылки развития 
информационного обеспечения физиче-
ской культуры и спорта; методологию мо-
делирования и прогнозирования в физ-
культурно-спортивной деятельности; прин-
ципы, методологию и средства информа-
ционно-коммуникационных технологий, 
применяемых в практической деятельно-

сти специалистом в области физической 
культуры, спорта и менеджмента в туриз-
ме; аппаратные и прикладные программ-
ные средства, используемые при методи-
ческом (информационном) обеспечении 
педагогического, тренировочного и сорев-
новательного процессов; современные 
цифровые технологии и программное обе-
спечение в туристической индустрии; под-
ходы цифровизации бизнес-процессов ту-
ристической индустрии; информационные 
компьютерные технологии в управлении 
туристскими организациями; принципы 
и  основы функционирования глобальных 
информационных систем. Студенты будут 
уметь: работать с компьютерной и оргтех-
никой на уровне опытного пользователя; 
обрабатывать информацию с использова-
нием современных информационных тех-
нологий; применять прикладные цифро-
вые технологии, программные и компью-
терные средства для использования 
в  учебной и научно-исследовательской 
деятельности в области физической куль-
туры и спорта, подходы цифровизации 
бизнес-процессов туристической инду-
стрии − в управленческой деятельности 
в  туризме; использовать методы инфор-
мационно-педагогического, математиче-
ского и компьютерного моделирования 
в организации тренировочного и соревно-
вательного процессов, а также в области 
менеджмента в туризме.

В настоящий момент авторами разра-
батывается как теоретическое, так и прак-
тическое содержание модуля «Информа-
ционные технологии», а также задания 
для самостоятельной работы студентов. 
Например, формирование базовых про-
фессиональных компетенций студентов 
основывается на изучении интерактивных 
лекций, выполнении лабораторных зада-
ний и тестов, собранных в интерактивный 
электронный учебно-методический ком-
плекс (ИЭУМК) для реализации учебной 
программы общего высшего образования 
«Информационные технологии в туриз-
ме» [16] и будет продолжено разработкой 
ИЭУМК для учебной программы общего 
высшего образования «Цифровизация 
в туризме».
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Заключение. Согласно представленно-
му выше материалу можно сделать вывод, 
что формирование компетенций в области 
ИКТ у будущих менеджеров по туризму 
и  преподавателей физической культуры 
основывается на изучении наиболее зна-

чимых и актуальных областей знаний 
и  технологий, применение которых будет 
способствовать повышению качества про-
фессиональной деятельности названных 
специалистов на цифровом этапе разви-
тия современного общества.
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