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В статье содержится анализ различных определений цифровой трансформации. Рассмотрены основные 
особенности реализации последней в государственном управлении. С учетом мирового опыта выделены 
наиболее значимые этапы цифровой трансформации государственного управления, включая электронное 
правительство. Охарактеризованы инструменты, посредством которых возможно обеспечить продуктив-
ное развитие электронного правительства и дальнейшую поддержку его перехода в цифровое (датацен-
тричность, клиентоориентированность, методология «архитектуры организаций»). Определены соответ-
ствующие изменения в законодательстве Республики Беларусь в области цифрового развития и вопросах 
информатизации. Подчеркивается, что при осуществлении цифровой трансформации государственного 
управления необходимо повышать уровень информированности населения Беларуси о цифровой транс-
формации; выявлять связанные с ней актуальные социальные потребности индивидов, социальных групп 
и общностей; повышать квалификацию кадров, задействованных в системе государственного управления.
Ключевые слова: цифровая трансформация, государственное управление, цифровое развитие и вопросы 
информатизации.

The article contains the analysis of different definitions of digital transformation. It considers the main features  
of its realization in state management. Considering the world experience the article singles out the most significant 
stages of digital transformation of state management including electronic government. It characterizes the  
instruments which make it possible to maintain productive development of electronic government and further 
support of its digitalization (datacentric, client-centric attitude, methodology of “entities architecture”). The paper 
identifies the corresponding changes in legislation of the Republic of Belarus in the sphere of digital development 
and questions of informatization. It is emphasized that on accomplishing the digital transformation of state  
management it is necessary to increase the level of informing the Belarusian population about the digital  
transformation; to identify the relevant social needs of disabled people, social groups and communities;  
to provide further training of the personnel in the system of state management.
Keywords: digital transformation, state management, digital development and informatization questions.

Введение. Государственной программой 
«Цифровое развитие Беларуси» на 2021–
2025 гг. предусмотрена реализация ком-
плексной цифровой трансформации госу-
дарственного управления с учетом как миро-
вых тенденций, так и развития современных 
технологий электронного правительства 
и сервисов на их основе в нашей стране. Од-
ной из главных задач подпрограм мы «Циф-
ровое развитие государственного управле-
ния» названной программы «по повышению 
эффективности реализации государствен-
ных функций» [1] является соз дание «циф-
ровой инфраструктуры для осуществления 
межведомственного информационного взаи-
модействия, формирования современной 
системы оказания государственных услуг на 
принципах проактивности и мультиканаль-

ности их предоставления» [1]. Однако, на 
взгляд ряда исследователей (к примеру, 
Е. И. Добролюбовой, В. Н. Южакова, А. А. Еф-
   ремова, Е. Н. Клочковой, Э. В. Талапиной 
и других), зарубежная практика по казывает, 
что цифровую трансформацию государствен-
ного управления не следует сводить «только 
к изменениям при предоставлении госуслуг» 
[1], больше внимания нужно уделять воз-
можностям «использования цифровых тех-
нологий для повышения результативности 
органов власти» [2, с. 6]. В целом анализ 
опыта различных государств в рассматрива-
емой предметной области ориентирует на 
то, что на характер и эффективность циф-
ровой трансформации государственного 
управления значимое влияние оказывает то, 
какой смысл вкладывается в данное поня-
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тие, в связи с чем представляется актуаль-
ным выявление сущности цифровой транс-
формации в государственном управлении, 
ее основных этапов и особенностей реализа-
ции. По мнению белорусских авторов 
С. В. Енина и А. Н. Курбацкого, «цифровая 
трансформация системы государственного 
управления занимает особое место, так как 
от качества государственного управления за-
висит успех цифровой трансформации всех 
остальных сфер общества» [4, с. 35].

Основная часть. В национальном стан-
дарте «Цифровая трансформация. Термины 
и определения», введенном в действие в мар-
те 2021 г., закреплено определение цифровой 
трансформации как проявления «качествен-
ных революционных изменений, заключа-
ющихся не только в отдельных цифровых пре-
образованиях, но и в принципиальном измене-
нии структуры экономики, в переносе центров 
создания добавленной стоимости в сферу вы-
страивания цифровых ресурсов и сквозных 
цифровых процессов» [3]. В вышеописанном 
определении прослеживаются два ключевых 
аспекта: 1) наличие связи между цифровой 
транс формацией и экономическими измене-
ниями; 2) необходимость поиска новых воз-
можностей и направлений общественного раз-
вития, связанных с появлением и распростра-
нением современных цифровых технологий. 

Часть исследователей за основу дефини-
ции «цифровая трансформация» предпочи-
тают принимать первый аспект. Так, бело-
русский автор Д. М. Крупский считает вполне 
обоснованным тезис «о цифровой транс-
формации как очередном этапе технико-эко-
номического развития цивилизации» [5, 
с. 31], идеи которого достаточно четко про-
слеживаются в концепции «Индустрия 4.0» 
(четвертой промышленной революции), раз-
работанной в 2012 г. Правительством Феде-
ративной Республики Германии. В рамках 
данной концепции цифровая трансформа-
ция рассматривается в контексте развития 
цифровой экономики и технического пере-
структурирования традиционных отраслей 
промышленного сектора с применением но-
вых информационно-коммуникационных тех-
нологий (ИКТ) (Big Data, облачных вычисле-
ний и т. п.) [2, с. 15; 5, с. 32].

В свою очередь, в концепции «Обще-
ство 5.0» («Суперинтеллектуальное обще-
ство»), разработанной правительством Япо-
нии при участии ассоциации крупного бизне-
са «Кэйданрен», больше внимания уделяется 
второму аспекту: основным приоритетом вы-

ступает не столько совершенствование про-
мышленности и экономики в целом, сколько 
выход человеческого общества в результате 
цифровой трансформации на новый (пятый) 
этап развития («после первобытного, аграр-
ного, промышленного (индустриального) 
и информационного (постиндустриального) 
обществ»)) посредством преодоления раз-
личных барьеров (технологических, право-
вых, кадровых и др.) [2, с. 15]. В концепции 
«Общество 5.0» широко представлены воз-
можности оптимизации ресурсов социума, 
прежде всего, с помощью использования Big 
Data, Интернета вещей (Internet of Everything, 
Internet of Things, Industrial Internet of Things), 
искусственного интеллекта и киберфизиче-
ских систем. Важной является направлен-
ность данной концепции на обеспечение 
равных возможностей для всех и среды для 
реализации потенциала каждого гражданина 
(«умные города», «умное сельское хозяй-
ство», электронное обучение и т. п.), что 
в итоге должно способствовать достижению 
устойчивого социального и экономического 
роста общества.

С. В. Енин и А. Н. Курбацкий справедливо 
отмечают, что в определенный момент тех-
нологический прогресс и повсеместное внед-
рение ИКТ приводят к перерастанию количе-
ственных изменений в качественные: ИКТ 
становятся не «инструментом повышения 
эффективности традиционных социально-
экономических процессов» [4, с. 35], а, пре-
жде всего, «средством реализации обще-
ственных процессов на совершенно новых 
принципах» [4, с. 35]. Перемены происходят 
как в бизнес-моделях и бизнес-процессах, 
так и в системе государственного управле-
ния. В 2017 г. Государственный совет Франции 
в его ежегодном исследовании указал на тот 
факт, что «уберизация общества, экономика-
платформа не могут не влиять и на само госу-
дарство. Так, функция принятия политических 
решений теперь во многом зависит от кон-
сультаций с обществом на базе цифровых 
платформ, функция охраны порядка широко 
пользуется платформенными решениями 
(«зелеными номерами», определением по-
тенциально криминогенных зон), развивается 
предиктивная юстиция» [6, с. 94–97] и т. п.

Цифровая трансформация сквозь призму 
перехода от электронного правительства 
к цифровому рассматривается в Рекоменда-
циях Совета Организации экономического 
сотрудничества и развития (ОЭСР) по стра-
тегиям цифрового правительства (Recom-
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mendation of the Council on Digital Government 
Strategies), принятых 15 июля 2014 г. В дан-
ном документе отмечается, что электронное 
правительство подразумевает использова-
ние правительством информации и ИКТ, 
в частности Интернета, как инструментов по-
вышения эффективности государственного 
управления. В свою очередь, цифровое пра-
вительство ориентировано на применение 
цифровых технологий как интегрированной 
части стратегии по модернизации правитель-
ства, направленной на получение обществен-
ных ценностей. «Общественная ценность оз-
начает различные выгоды для об щества, ко-
торые могут различаться в зависимости от 
перспективы или субъектов, в том числе: 1) то-
вары или услуги, удовлетворяющие желания 
граждан и клиентов; 2) выбор производства, 
соответствующего ожиданиям граждан отно-
сительно справедливости, честности, эффек-
тивности и действенности; 3) надлежащим об-
разом упорядоченные и продуктивные госу-
дарственные институты, отражающие желания 
и предпочтения граждан; 4) справедливость 
и эффективность распределения; 5) закон-
ное использование ресурсов для достиже-
ния общественных целей; 6) инновации 
и адаптируемость к меняющимся предпо-
чтениям и требованиям» [7, р. 6]. При таком 
подходе подразумевается, что особое значе-
ние в рамках цифровой трансформации го-
сударственного управления на этапе фор-
мирования цифрового правительства (кото-
рому предшествовали этап оцифровки 
различных процессов и этап электронного 
правительства) уделяется возможностям 
и качеству взаимодействия различных субъ-
ектов (органов государственного управ-
ления, бизнеса, граждан и их объедине-
ний  и др.), их открытости и доверию по от-
ношению друг к другу, а также обязательной 
ориентации на получение либо изменение 
общественной ценности как итога такого 
взаимодействия. Последнее является важ-
ней шим  условием цифровой трансформа-
ции государственного управления, по мне-
нию экспертов ОЭСР.

Среди российских авторов встречается 
иная точка зрения. К примеру, исследовате-
ли Центра стратегических разработок счи-
тают, что цифровая трансформация – это  
«глубокая реорганизация, реинжиниринг 
биз нес-процессов с широким применением 
цифровых инструментов в качестве механиз-
мов исполнения процессов, которая приводит 
к существенному (в разы) улучшению харак-

теристик процессов (сокращению времени их 
выполнения, исчезновению целых групп под-
процессов, увеличению выхода, сокращению 
ресурсов, затрачиваемых на выполнение про-
цессов, и т. д.) и/или появлению принципиаль-
но новых их качеств и свойств (принятие ре-
шений в автоматическом режиме без участия 
человека и т. д.)» [8, с. 11–12]. В данном опре-
делении указывается на наличие необходи-
мости оптимизации соответствующих процес-
сов и экономии ресурсов, а ориентация на 
создание в результате цифровой трансфор-
мации общественных ценностей отсутствует.

Также посредством обращения к анализу 
перехода от электронного правительства 
к цифровому рассматривают сущность циф-
ровой трансформации эксперты американ-
ской компании Gartner, являющейся одним 
из ключевых исследователей рынка инфор-
мационных технологий. Эксперты Gartner 
разработали так называемую 5-уровневую 
модель этапов зрелости преобразования 
электронного правительства в цифровое, ко-
торые проходит цифровая трансформация 
государственного управления.

1. Инициация (электронное правитель-
ство): основное внимание сосредоточено на 
государственных услугах, использование ко-
торых носит ограниченный характер на пор-
талах государственных услуг.

2. Развитие (открытое правительство): 
повышается транспарентность государ-
ственного управления, предпринимаются 
усилия по расширению вовлечения граждан 
в процесс принятия решений, государствен-
ные услуги реализуются через соответству-
ющие цифровые платформы.

3. Определение (датацентричное прави-
тельство): процессы и стратегии развития 
в большей степени ориентируются на от-
крытые данные; часть государственных ус-
луг предоставляется по умолчанию; оказа-
ние государственных услуг, помимо прочих, 
происходит через негосударственные ка-
налы.

4. Управление (полностью цифровое 
правительство): большинство данных име-
ют открытый характер, для получения госу-
дарственных услуг используются различ-
ные каналы.

5. Оптимизация (smart-правительство 
(«умное» правительство)): активно развива-
ется роботизация, большинство услуг оказы-
ваются автоматически [9; 2, с. 18–20].

При этом часть идей и решений, актуаль-
ных для начальных этапов, перестает быть 
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таковыми для последующих. К примеру, пор-
талы государственных услуг будут терять 
свою значимость по мере развития цифровых 
платформ, а идея «государства как платфор-
мы» перестанет отвечать потребностям пол-
ностью цифровых и smart-правительств, на 
смену «цифровым посредникам» придут ав-
томатические программы и режимы, включая 
искусственный интеллект.

Обеспечить продуктивное развитие элек-
тронного правительства и дальнейшую под-
держку его перехода в цифровое возможно 
посредством применения ряда инструмен-
тов (в определенной степени позаимство-
ванных в бизнесе), наиболее значимыми из 
которых являются: датацентричность, кли-
ентоориентированность и методология «ар-
хитектуры организаций». Датацентричность 
означает «создание качественного государ-
ственного информационного ресурса, обе-
спечивающего детальные сведения о сос-
тоя нии социально-экономической системы 
как основы для оптимизации принятия реше-
ний, бизнес-процессов и взаимодействия 
с клиентами; переход от информационного 
взаимодействия органов госуправления пу-
тем обмена документами к обмену данны-
ми» [4, с. 35–36]. Клиентоориентированность 
предполагает улучшение процессов взаимо-
действия с клиентами, создание обратной 
связи для мониторинга запросов населения 
и качества государственных услуг, учет поль-
зовательского опыта при проектировании по-
следних, повышение уровня их доступности, 
применение цифровых платформ и т. п. Ме-
тодология «архитектуры организаций» – си-
стемный подход, базирующийся на структур-
ном описании, которое формируется пос-
редством эталонных моделей состояния 
организаций, в том числе государственных 
(«как есть сейчас», «как будет»). Как пра-
вило, используются «следующие типы  
фор мализованных эталонных моделей для  
представления организации в процессе 
цифровой трансформации: миссия и бизнес- 
функции организации, структура данных, 
структура программных приложений, техни-
ческая инфраструктура, кибербезопасность, 
система ключевых показателей эффектив-
ности» [4, с. 35–36].

В течение нескольких последних десяти-
летий в Республике Беларусь в процессе 
цифровой трансформации государственно-
го управления все более активно применя-
ются вышеназванные инструменты. Однако, 
как отмечали С. В. Енин и А. Н. Курбацкий, 

в нашей стране излишне децентрализован-
ной является «система распределения пол-
номочий по регулированию процессов ин-
форматизации между органами госуправле-
ния» [4, с. 39], что существенно снижает 
эффективность осуществления цифровой 
трансформации на всех уровнях государ-
ственного управления. Преодолению данной 
проблемы в будущем будет способствовать 
реализация на практике Указа Президента 
Республики Беларусь «Об органе государ-
ственного управления в сфере цифрового 
развития и вопросах информатизации» от 
07 апреля 2022 г. № 136. Согласно указу, вы-
работка «государственной политики в обла-
сти цифрового развития процессов государ-
ственного управления» [10] и координация 
«внедрения информационных технологий 
в сфере государственного управления» [10], 
а также функция информирования населе-
ния «о результатах мероприятий в сфере 
цифрового развития государства и возмож-
ностях, предоставляемых вследствие такого 
развития» [10] возлагается на конкретный 
орган, а именно на Министерство связи и ин-
форматизации. В указе четко определяется 
компетенция Центра цифрового развития 
и Центра перспективных исследований, Со-
вета по проектам в сфере цифрового раз-
вития.

Кроме того, представляется целесо-
образным повышать уровень информиро-
ванности населения Беларуси о цифровой 
трансформации и выявлять связанные с ней 
актуальные социальные потребности. К при-
меру, в процессе анализа результатов мони-
торинга общественного мнения, проведен-
ного Институтом социологии Национальной 
академии наук Беларуси (НАН Беларуси) 
в 2020 г.1, было установлено, что, по мнению 
респондентов, электронное правительство 
должно включать в себя: «возможность для 
граждан и бизнес-сообщества направлять 
жалобы и предложения в государственные 
органы с помощью сайтов (19,2 %); контроль 
со стороны органов государственного управ-
ления за работниками государственного ап-
парата (18,2 %); видеотрансляцию в Ин-
тернет важных мероприятий, проводимых  
го сударственными органами (17,7 %); элек-
тронный документооборот между государ-

1 Исследование осуществлялось Институтом социологии 
НАН Беларуси в пределах республики в июле 2020 г.; объем 
выборки – 2099 человек; погрешность исследования + (-) 2,1 % 
при уровне значимости 0,05; выборка репрезентативна. Здесь 
и далее в тексте приводится % от опрошенных респондентов.
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ственными органами (15,8 %); автоматиза-
цию государственного управления (15,6 %); 
предоставление государственных услуг граж-
данам и бизнес-сообществам с помощью 
сайтов (15,2 %); оснащение государствен-
ных органов современной техникой с досту-
пом в Интернет, мобильными технологиями 
(9,9 %)» [11, с. 50–51]. В свою очередь, 
53,2 % опрошенных затруднились ответить 
на вопрос о том, что должно включать в себя 
электронное правительство. В определен-
ной степени такая позиция была обусловле-
на недостаточной информированностью 
либо отсутствием необходимых знаний об 
электронном правительстве, а также опыта 
взаимодействия с органами государствен-
ной власти и управления в электронной 
форме. Так, 65,9 % респондентов указали на 
то, что они никогда не пользовались услугой 
электронного обращения в органы государ-
ственной власти и управления (посредством 
их официальных интернет-сайтов, электрон-
ной почты и т. п.). Всего 7,7 % опрошенных 
отметили, что им приходилось пользоваться 
такими услугами 1–2 раза; 1,5 % – 3–5 раз; 
0,7 % – более 5 раз. Еще 23 % населения 
сказали, что не знают, «что это такое», за-
труднились ответить [11, с. 51].

Заключение. Таким образом, подводя итог, 
можно сделать следующие выводы. Во-
первых, несмотря на существующую разницу 
в подходах к определению цифровой транс-

формации как таковой и цифровой транс-
формации в государственном управ лении, 
сущность последней связывается преиму-
щественно с изменениями содержа тельных 
и процедурных аспектов госу дарственного 
управления, обусловленными применением 
современных ИКТ, цифровых технологий 
и направленными на повышение результа-
тивности данного вида управления. Во-
вторых, основная особенность цифровой 
трансформации государственного управле-
ния заключается в специфической роли госу-
дарства и его взаимодействия с гражданами 
и бизнесом (предоставляет всем без исклю-
чения государственные услуги, обеспечивает 
нормативно-правовую базу и т. д.). Кроме 
того, именно государство выступает разра-
ботчиком соответствующей политики и осу-
ществляет регулирование в сфере цифрово-
го развития в каждой конкретной стране,  
исходя из национальных интересов и с уче-
том международного опыта. В-третьих, для 
успешной реализации различных этапов 
цифровой трансформации государственного 
управления необходимо своевременно вы-
являть социальные потребности населения, 
развивать цифровую грамотность, цифро-
вые навыки граждан и представителей биз-
нес-сообществ, повышать квалификацию 
кадров, задействованных в системе государ-
ственного управления.

Литература
1. О Государственной программе «Цифровое развитие 

Беларуси» на 2021–2025 годы [Электронный ре   сурс]: 
постановление Совета Министров Респ. Беларусь, 
2 февр. 2021 г., № 66 // Национальный правовой 
Интернет-портал Республики Беларусь. – Режим 
доступа: https://pravo.by/document/?guid=12551&p0=C2
2100066&p1=1. – Дата доступа: 11.04.2022.

2. Цифровое будущее государственного управления по 
результатам / Е. И. Добролюбова [и др.]. – М. : Изда-
тельский дом «Дело» РАНХиГС, 2019. – 114 с.

3. Цифровая трансформация. Термины и определения : 
СТБ 2583-2020. – Введ. 01.03.21 [Электронный 
ресурс] // Национальная академия наук Беларуси. – 
Режим доступа: https://nasb.gov.by/rus/activity/nauchno-
metodicheskoe-obespechenie-razvitiya-informatizatsii/. – 
Дата доступа: 04.03.2022.

4. Енин, С. В. Мировой опыт формирования цифрового 
правительства / С. В. Енин, А. Н. Курбацкий // Веснiк 
сувязi. – 2019. – № 6 (158). – С. 35–39.

5. Крупский, Д. М. О концептуальных подходах к органи-
зации цифровой трансформации национальной эконо-
мики Беларуси / Д. М. Крупский // Цифровая трансфор-
мация. – 2018. – № 2(3). – С. 29–36.

References
1. O Gosudarstvennoj programme «Cifrovoe razvitie Bela rusi» 

na 2021–2025 gody [Elektronnyj re   surs]: posta novlenie 
Soveta Ministrov Resp. Belarus’, 2 fevr. 2021 g., № 66 // 
Nacional’nyj pravovoj Internet-portal Respubliki Belarus’. – 
Rezhim dostupa: https://pravo.by/document/?guid=12551&p
0=C22100066&p1=1. – Data dostupa: 11.04.2022.

2. Cifrovoe budushchee gosudarstvennogo upravleniya po 
rezul’tatam / E. I. Dobrolyubova [i dr.]. – M. : Izdatel’skij 
dom «Delo» RANHiGS, 2019. – 114 s.

3. Cifrovaya transformaciya. Terminy i opredeleniya : STB 
2583-2020. – Vved. 01.03.21 [Elektronnyj resurs] // Naci-
onal’naya akademiya nauk Belarusi. – Rezhim dostupa: 
https://nasb.gov.by/rus/activity/nauchno-metodi cheskoe-
obespechenie-razvitiya-informatizatsii/. – Data dostupa: 
04.03.2022.

4. Enin, S. V. Mirovoj opyt formirovaniya cifrovogo pra-
vitel’stva / S. V. Enin, A. N. Kurbackij // Vesnik suvyazi. – 
2019. – № 6 (158). – S. 35–39.

5. Krupskij, D. M. O konceptual’nyh podhodah k organizacii 
cifrovoj transformacii nacional’noj ekonomiki Belarusi / 
D. M. Krupskij // Cifrovaya transformaciya. – 2018. – 
№ 2(3). – S. 29–36.

ВВЦ БДПУ



Сацыялогія 43

6. Conseil d’Etat. Etude annuelle 2017. Puisance publique et 
platformes numeriques: accompagner l”uberisation. Paris, 
2017.

7. Recommendation of the Council on Digital Government 
Strategies [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recom men-
da tion-digital-government-strategies.pdf. – Дата доступа: 
25.05.2022.

8. Государство как платформа / М. Петров [и др.]. – М. : 
Центр стратегических разработок, 2018. – 52 с.

9. Level of Digital Government Maturity [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: https://www.gartner.com/smar-
terwithgartner/5-levels-of-digital-government-maturity. – 
Дата доступа: 25.05.2022.

10. Об органе государственного управления в сфере циф-
рового развития и вопросах информатизации (Извлече-
ние) [Электронный ресурс]: Указ Президента Респ. 
Беларусь, 07 апр. 2022 г., № 136 // Официальный Интер-
нет-портал Президента Республики Беларусь. – Режим 
доступа: https://president.gov.by/bucket/assets/uploads/
documents/2022/136uk.pdf. – Дата доступа: 23.05.2022.

11. Хамутовская, С. В. Электронное правительство в Рес-
публике Беларусь: уровень развития и особенности 
общественного восприятия / С. В. Хамутовская // Весцi 
БДПУ. Серыя 2. Гiсторыя. Фiласофiя. Палiталогiя. 
Сацыялогiя. Эканомiка. Культуралогiя. – 2021. – № 3. – 
С. 48–53.

6. Conseil d’Etat. Etude annuelle 2017. Puisance publique et 
platformes numeriques: accompagner l”uberisation. Paris, 
2017.

7. Recommendation of the Council on Digital Government 
Strategies [Elektronnyj resurs]. – Rezhim dostupa: 
https:// www.oecd.org/gov/digital-government/Recom  men -
da tiondigital-government-strategies.pdf. – Data dostupa: 
25.05.2022.

8. Gosudarstvo kak platforma / M. Petrov [i dr.]. – M. : Centr 
strategicheskih razrabotok, 2018. – 52 s.

9. Level of Digital Government Maturity [Elektronnyj resurs]. – 
Rezhim dostupa: https://www.gartner.com/smar terwith-
gartner/5-levels-of-digital-government-maturity. – Data dos   t  -
upa: 25.05.2022.

10. Ob organe gosudarstvennogo upravleniya v sfere cifro-
vogo razvitiya i voprosah informatizacii (Izvlechenie) [Elek-
tronnyj resurs]: Ukaz Prezidenta Resp. Belarus’, 07 apr. 
2022 g., № 136 // Oficial’nyj Internet-portal Prezidenta 
Respubliki Belarus’. – Rezhim dostupa: https://president.
gov.by/bucket/assets/uploads/documents/2022/136uk.
pdf. – Data dostupa: 23.05.2022.

11. Hamutovskaya, S. V. Elektronnoe pravitel’stvo v Res-
publike Belarus’: uroven’ razvitiya i osobennosti obshches-
tvennogo vospriyatiya / S. V. Hamutovskaya // Vesci 
BDPU. Seryya 2. Gistoryya. Filasofiya. Palitalogiya. 
Sacyyalogiya. Ekanomika. Kul’turalogiya. – 2021. – № 3. – 
S. 48–53.

ВВЦ БДПУ




