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Всеобъемлющее распространение коронавируса нанесло серьезный удар по развитию мировой  
туристической индустрии, которая является одним из важных коммуникационных каналов для  
межкультурного обмена. Эпидемия практически прервала деятельность, связанную с культурным  
туризмом в различных странах мира, и это также оказало определенное влияние на культурную  
коммуникацию между Китаем и Беларусью. В предлагаемой статье раскрываются условия и факторы 
развития туризма в Китае и Беларуси, совместная политика, проводимая двумя странами для содействия 
культурному обмену, а также характеризуется состояние культурного туризма в условиях пандемии.  
В настоящей статье предлагается использовать политику сотрудничества между нашими странами  
для стимулирования международного туризма: продвигать интеграцию в области научно-технического  
и культурного туризма, снимать ограничения на традиционный межкультурный обмен. Это будет  
способствовать ускоренному возобновлению межкультурной коммуникации между двумя странами после 
пандемии и быстрому восстановлению культурно-туристической индустрии.
Ключевые слова: кросс-культурный туризм, пандемия, совместная культурная политика, межкультурная 
коммуникация, инновационные технологии.

The overall spread of coronavirus has seriously struck the development of world tourism industry that is one of the 
important communication channels for intercultural exchange. The epidemic has practically interrupted the activity 
connected with cultural tourism in different parts of the world, and this also made a certain impact of cultural com-
munication between China and Belarus. The suggested article reveals the conditions and factors of development 
of tourism in China and Belarus, joint policy conducted by the two countries for contribution to cultural exchange, 
as well as characterizes the state of cultural tourism in the conditions of pandemic. This article suggests using  
the policy of cooperation between our countries for stimulation of international tourism: promote integration in the 
sphere of scientific-technical and cultural tourism, lift the restrictions for traditional intercultural exchange. This will 
contribute to accelerated renewal of intercultural communication between two countries after the pandemic  
and rapid recovery of cultural-touristic industry.
Keywords: cross-cultural tourism, pandemic, joint cultural policy, intercultural communication, innovational 
technologies.

Введение. На современном этапе экономи­
ческой глобализации и мировой интеграции 
индустрия туризма в различных странах мира 
вступила в период быстрого развития и даже 
стала основной экономической опорой целого 
ряда стран и регионов. До пандемии на туризм 
приходилась четверть всех новых рабочих 
мест в мире, что составляло 10,6 % (334 мил­
лиона) всех рабочих мест и 10,4  % мирового 
ВВП на общую сумму 99,2 трлн долларов США. 
В то же время в 2019 г. международные тури­
сты потратили 11,7 трлн долларов США, что 
составляет 6,8 % от общего объема экспорта 
и 27,4 % от мирового экспорта услуг [1]. После 

удовлетворения основных потребностей ту­
ризм стал важным способом удовлетворения 
духовных потребностей людей. Туризм – ком­
плексная социальная и культурная деятель­
ность. Его сущность заключается в том, что 
люди знакомятся с различными культурами 
и ищут между ними культурные различия. По­
этому развитие туризма неразрывно связано 
с культурой.

Туризм – это комплексная отрасль, которая 
охватывает все аспекты жизни людей. С посто­
янным повышением уровня потребностей лю­
дей туризм не только предоставляет туристам 
возможность посещения достопримечательно­
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стей и выставок, но и выполняет комплексные 
услуги, такие как транспорт, питание, развле­
чения, шопинг и т.  д. В процессе получения 
этой серии услуг туристы также знакомятся 
с  культурными обычаями разных стран. Кроме 
того, культурные реликвии, памятники и обы­
чаи, накопленные различными регионами 
и странами на протяжении истории, не только 
обладают культурной ценностью, но и являют­
ся богатыми туристическими ресурсами. В це­
лях привлечения туристов работники данной 
сферы продвигают туристические ресурсы, 
объединяя различия и уникальность нацио­
нальных культур, интегрируя культурные обы­
чаи в индустрию туризма и разрабатывая все 
больше туристических продуктов с географи­
ческими и культурными характеристиками. 
В то же время туризм также является важным 
средством межкультурной коммуникации меж­
ду регионами и странами. Культура должна 
распространяться и передаваться посред­
ством человеческой деятельности. Туризм как 
активная деятельность людей с целью знаком­
ства с различными условиями эффективно 
способствует распространению культуры, 
а  также максимальному уровню использова­
ния и защиты культурных ресурсов. В дополне­
ние к материальным культурным ресурсам, ко­
торые могут быть превращены в туристиче­
ские, нематериальное культурное наследие 
и  нематериальные культурные ресурсы раз­
личных регионов и стран с развитием науки 
и техники также постепенно материализуются.

Основная часть. Туризм как вид деятель­
ности, который может эффективно способ­
ствовать культурному обмену, имеет благопри­
ятные тенденции развития в Китае и Беларуси. 
Благодаря политике реформ и открытости 
в  Китае и его непрерывному экономическому 
развитию китайская туристическая индустрия 
постепенно стала важной опорой экономиче­
ского развития страны. Согласно статистике, 
в 2019 г. совокупный вклад индустрии туризма 
Китая в общий ВВП увеличился с   10,39  % 
в 2014 г. до 11,05 %. В 2019 г. общий доход от 
туризма составил 6,63 трлн юаней, увеличив­
шись на 11 % по сравнению с  предыдущим го­
дом. Число внутренних туристов достигло 
6,006 млрд, увеличившись на 8,4 % по сравне­
нию с аналогичным периодом прошлого года, 
в  то время как общее число въезжающих и вы­
езжающих туристов достигло 300 млн, увели­
чившись на 3,1 % по сравнению с предыдущим 
годом. При быстром развитии экономики Китая 
нельзя было игнорировать преимущества ту­
ризма и притока людей. Беларусь – важный 
стратегический партнер Китая. Для Беларуси 
туристическая индустрия также стала одной из 
важных целей развития в  последнее время. 

Согласно статистике, совокупный вклад ту­
ристической отрасли в экономику Беларуси 
в 2019 г. составил 6,4 % от общего объема ВВП 
[2]. Из этих данных видно, что туризм и Китая, 
и Беларуси активно развивается. Для содей­
ствия дальнейшему развитию обеих стран, 
в  дополнение к политическому и экономиче­
скому сотрудничеству, туризм также стал по­
тенциальной отраслью для содействия всесто­
роннему сотрудничеству и культурной коммуни­
кации.

Китай и Беларусь провели ряд мероприя­
тий в целях содействия дальнейшему разви­
тию туризма и межкультурной коммуникации 
между двумя странами. В 2016 г. состоялось 
открытие Китайского культурного центра в Бе­
ларуси, а в 2017 г. – Белорусского культурного 
центра в Китае, что стало знаковым событием 
культурного обмена между двумя странами. 
В 2018 г. Беларусь успешно провела «Год ту­
ризма» в Китае. Помимо сотрудничества на на­
циональном уровне, Китай и Беларусь также 
осуществили ряд региональных проектов. 
В настоящее время между двумя странами су­
ществует 28 пар городов-побратимов, а шесть 
белорусских областей и столица Минск устано­
вили дружественные отношения с соответству­
ющими китайскими провинциями и городами. 
В целом, за последние годы Беларусь и Китай 
прошли большой путь навстречу друг другу. 
Особенно результаты сотрудничества заметны 
в развитии туристической индустрии.

Однако, несмотря на поддержку богатых 
культурных ресурсов и политики, в сотрудниче­
стве двух стран в сфере туризма все еще су­
ществуют проблемы, которые нельзя игнори­
ровать. Согласно китайской статистике, коли­
чество белорусских туристов в Китае не входит 
в топ-15. Сами китайцы в основном посещают 
соседние страны и принимают у себя туристов 
из этих стран. Аналогичным образом в стати­
стике выездных туристических направлений 
белорусских туристов Китай не является од­
ним из основных направлений.  Несмотря на то 
что китайские туристы, посещающие Беларусь, 
по количеству занимают пятое место среди 
всех белорусских въездных туристов, их по-
прежнему недостаточно много.

Туризм – это не только отрасль, которая 
быстро прогрессирует вместе с ростом уровня 
экономического развития и экономической от­
крытости, но также и сфера, очень чувстви­
тельная к внешним событиям. Он не только 
подвержен краткосрочному влиянию крупно­
масштабных культурных и спортивных ме­
роприятий, которые способствуют быстрым 
краткосрочным всплескам, но также уязвим 
к воздействию внезапных негативных событий, 
таких как изменение климата, преступления 
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и террористические акты, политические беспо­
рядки, которые приводят к резким спадам. 
В  начале 2020 г., в период бурного развития 
культурного туризма, непредсказуемая вспыш­
ка COVID-19 едва не привела мировой культур­
ный туризм к полному коллапсу. Из-за короткого 
времени, в который случилась вспышка, бы­
строго распространения болезни и  отсутствия 
достаточной осведомленности для реагирова­
ния на новый вирус правительства многих стран 
приняли различные ограничительные меры, 
а работа в сферах гостиничного бизнеса, туриз­
ма и пассажирских авиаперевозок была при­
остановлена в кратчайшие сроки.

Внезапная вспышка коронавируса, несо­
мненно, создала большие проблемы для раз­
вития культурной коммуникации и культурного 
туризма между Китаем и Беларусью. Сфера 
культурного туризма очень чувствительна 
к  крупным чрезвычайным ситуациям в обла­
сти общественного здравоохранения, таким 
как эпидемия COVID-19. Деятельность в сфе­
ре культурного туризма отличается простран­
ственным разнообразием, а также тем, что по­
требление осуществляется непосредственно 
на месте. Функционирование культурного ту­
ризма и туристической деятельности тесно 
связано с промышленностью и производ­
ством. Кроме того, культурный туризм также 
характеризуется сменой высокого и низкого 
сезонов и  сильной зависимостью от количе­
ства туристов. Любые факторы, которые  
могут негативно повлиять на потребителей  
туризма, туристические достопримечатель­
ности и туристические агентства также оказы­
вают сильное негативное воздействие и   на 
развитие сферы культурного туризма в целом. 
В связи с высоким уровнем научно-техниче­
ского развития новая коронавирусная инфек­
ция с помощью современной высокоплотной 
сети скоростного транспорта быстро распро­
странилась по миру. Это оказало огромное 
влияние на культурно-туристическую дея­
тельность как потребителей, так и специали­
стов по туризму, а также туристических 
агентств по всему миру, особенно в странах, 
которые напрямую зависят от развития туриз­
ма. Потребительский спрос на многообразный 
культурный туризм, интеграция культурно-ту­
ристической индустрии и структуры ее пред­
ложения значительно изменили содержание 
и  объемы традиционного туризма. Социаль­
ная мобильность, въездной, выездной и дру­
гие виды культурно-туристической деятельно­
сти в еще большей степени подчеркивают вы­
сокую восприимчивость развития данной 
сферы к внешним событиям. Независимо от 
того, какое звено потока заблокировано, это 
влияет на нормальную работу других элемен­

тов, что, в свою очередь, приводит к колеба­
ниям в работе всей культурно-туристической 
отрасли.

То, что потребители культурного туризма 
приезжают издалека с желанием получения 
нового опыта, способствует высокой ликвидно­
сти этой сферы. Туристы со всего мира стека­
ются в популярные места, окружающие их ту­
ристические маршруты, достопримечатель­
ности и культурно-туристические продукты 
потребления часто предусматривают большой 
поток персонала, денежных средств, товаров, 
услуг и других элементов туристической це­
почки. Таким образом, высокая плотность, вы­
сокая мобильность и высокая контактность 
в сфере культурного туризма могут легко при­
вести к быстрому распространению вируса 
среди населения, что, в свою очередь, объек­
тивно неизбежно будет препятствовать разви­
тию культурно-туристической отрасли. В силу 
особых обстоятельств, а именно, сильной за­
разности новой коронавирусной инфекции во 
время эпидемии, высокая мобильность и ин­
тенсивность в сфере культурного туризма мог­
ли вызвать быстрое распространение болезни. 
Восстановление и развитие большинства ви­
дов культурного туризма по-прежнему нахо­
дятся в чрезвычайно сложной ситуации, хозяй­
ственная деятельность также сталкивается 
с  высоким уровнем неопределенности.

Туристические отрасли Китая и Беларуси 
сильно пострадали от последствий эпидемии 
COVID-19. Китайский рынок въездного туризма 
пережил резкий спад после Китайского Нового 
года в 2020 г. Согласно статистике, опублико­
ванной Министерством культуры и туризма, 
в  2020 г., Китай принял в общей сложности 
27,47 миллиона въездных туристов, что на 
81 % меньше, чем в предыдущем году. Среди 
них было 7,97 миллиона въезжающих с ночев­
кой туристов, 4,12 миллиона иностранных ту­
ристов и 1,84 миллиона иностранных туристов, 
въезжающих с ночевкой, что на 88  %, 87  % 
и  93 % соответственно меньше, чем в преды­
дущем году. Въездной туризм пережил худший 
кризис за последние 40 лет. За весь 2021 г. Ки­
тай принял 31,98 миллиона въездных туристов 
и получил доходы от международного туризма 
в размере 20,8 миллиарда долларов США, что 
на 18  % и 23  % больше, чем в предыдущем 
году соответственно. Однако в сравнении 
с  2019 г. туристическая отрасль восстанови­
лась лишь на 22 % и 16 % соответственно [3]. 
Белорусская туристическая индустрия стол­
кнулась с той же проблемой. В  сложившихся 
условиях доля въездного и выездного туризма 
очень мала, а основной въездной поток обе­
спечивали граждане Российской Федерации. 
Однако в «ковидный» период лишь малая 
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часть россиян, предпочитающая в основном 
отдых в белорусских санаториях, въехала 
в страну. Экскурсионный въездной туризм фак­
тически встал на паузу, как и деловые поездки. 
В Республике Беларусь экспорт туристических 
услуг снизился примерно на 60 % по сравне­
нию с 2019 г. [4]. В то же время деятельность 
в  области культурного туризма между Китаем 
и Беларусью практически прекратилась.

Пандемия новой коронавирусной инфек­
ции оказала огромное влияние на все аспекты 
текущей экономической и социальной жизни, 
а  также изменила психологию потребления 
людьми продуктов культурного туризма. По­
следствия психологического дискомфорта, та­
кие как страх и беспокойство, вызванные пан­
демией, могут сохраняться в течение некото­
рого времени после нее. Люди более 
пристально следят за гигиеной, здоровьем, 
ценят жизнь и стремятся к ее качеству больше, 
чем когда-либо прежде, что является реша­
ющим психологическим изменением. Из сооб­
ражений личной или семейной безопасности 
туристы максимально откладывают или отка­
зываются от поездок, делая таким образом все 
возможное, чтобы избежать неопределенного 
риска заражения, связанного с потенциальной 
вирусной инфекцией. Даже на переходном эта­
пе после эпидемии психологическая адапта­
ция требует времени. Уделяя внимание психо­
логическому исцелению от эпидемии, люди 
пробуют культурные поездки на короткие рас­
стояния, оздоровительный, интеллектуаль­
ный, облачный туризм и т. д. Эти методы путе­
шествий эффективно облегчают психологиче­
ский дискомфорт, вызванный эпидемией, 
и  в  то же время изменяют будущую бизнес-
модель, которая способствует восстановлению 
рынка культурного туризма.

Несмотря на то что эпидемия COVID-19 
оказала влияние на культурный туризм между 
Китаем и Беларусью, она также предложила 
новые идеи для развития традиционной куль­
турно-туристической сферы. Традиционная 
модель развития культурного туризма, особен­
но транснационального культурного туризма, 
сильно подвержена влиянию внешней среды. 
Воздействие эпидемии побудило индустрию 
туризма вносить глубокие коррективы, форми­
ровать структурную самоорганизацию и мо­
дельные инновации, а также постоянно иссле­
довать новые разработки в целях приобрете­
ния межкультурным туризмом после эпидемии 
инновационного пути развития.

Прежде всего, в условиях эпидемии для со­
действия развитию межкультурного туризма 
следует в полной мере использовать политику 
сотрудничества двух стран. Так, 16 сентября 
2022 г. Китай и Беларусь опубликовали «Со­

вместное заявление об установлении всепо­
годного и всестороннего стратегического парт­
нерства». В этом заявлении стороны намере­
ны развивать сотрудничество в области 
цифрового развития, внедрять цифровые тех­
нологии во взаимной торговле товарами и ус­
лугами, развивать электронную коммерцию, 
стимулировать создание национальных пави­
льонов белорусской продукции на крупнейших 
электронных площадках Китая, поощрять раз­
витие электронного бизнеса. При этом на осно­
ве расширения двустороннего сотрудничества 
в области образования, культуры, туризма, 
кино и телевидения, спорта, средств массовой 
информации и иных областях Китай и Бела­
русь будут активно поддерживать взаимное 
проведение фестивалей и дней культуры, га­
стролей творческих коллективов, художествен­
ных и иных выставок, продвигать сотрудниче­
ство по линии музеев, библиотек, в таких об­
ластях, как литература, охрана культурного 
наследия и др. Также стороны продолжат под­
держивать молодежь двух стран в изучении 
национальных языков другой из сторон и рас­
ширять сотрудничество в области языкового 
преподавания. В целях содействия развитию 
туризма обе стороны готовы расширять кон­
такты между китайскими и белорусскими тур­
операторами, улучшать инфраструктуру для 
китайских туристов в Беларуси и продвигать 
новые туристические продукты и направления 
[5]. Все эти действия призваны обеспечить бо­
лее благоприятные условия для развития меж­
культурного туризма между Китаем и   Бела­
русью.

Кроме того, технологическая революция 
принесла миру новые впечатления, а также 
глубоко изменила и повлияла на структуру по­
требления и качество культурного туризма. 
Внезапное наступление пандемии высветило 
актуальность и значимость науки и техники. 
Связь между наукой, техникой и культурным 
туризмом становится все теснее. Применение 
технологии виртуальной реальности, техноло­
гии взаимодействия человека и компьютера 
и  технологии искусственного интеллекта сло­
мало ограничения традиционного туризма 
и принесло совершенно новые продукты и воз­
можности в индустрию культурного туризма. 
Модели потребления также изменились: от 
традиционного осмотра достопримечательно­
стей к новому контекстуальному опыту. Поль­
зователи могут погрузиться в туризм во всех 
направлениях с помощью взаимодействия ре­
альных и виртуальных сцен и даже увидеть, 
как туристические достопримечательности или 
здания использовались в прошлом и как они 
изменятся в будущем с помощью технологий 
виртуальной и дополненной реальности. При­
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менение этой технологии устраняет влияние 
таких факторов, как время, расстояние и окру­
жающая среда. Посетители могут увидеть до­
стопримечательность в любое время и в лю­
бом месте. В то же время с запуском онлайн-
голосового пакета посетители могут слушать 
объяснения в любое время, что значительно 
обогащает содержание туристических досто­
примечательностей и предоставляет туристам 
бесценный опыт. Применение высоких техно­
логий не только обеспечивает решение для ин­
дустрии туризма во время нормализации по­
сле эпидемии, но также предоставляет воз­
можности для трансформации и   культурного 
туризма в частности, и туристической инду­
стрии в целом. Даже после того как эпидемия 
закончится, технология виртуальной реально­
сти может быть использована для повышения 
привлекательности туристических достопри­
мечательностей и улучшения общего имиджа 
туристической индустрии, а с помощью видео, 
аудиокомментариев и других функций люди 
смогут наслаждаться живописными местами 
и понимать культуру места назначения. В то же 
время сами туристы также могут делиться ин­
формацией через мобильный Интернет и  со­
циальные платформы и таким образом при­
влекать еще больше потенциальных туристи­
ческих групп и увеличивать фактическое число 
туристов. Данная модель «культура + техноло­
гия + туризм» может не только эффективно 
расширить цепочку ценности культурно-тури­
стической индустрии, но и  значительно улуч­
шить культурное содержание и научно-техни­
ческий уровень туристических продуктов, по­
высить уровень вовлеченности и обогатить 
опыт туристов, а также предоставить возмож­
ности для модернизации межкультурного ту­
ризма.

Музей – это место, которое хранит истори­
ческую память и культурные реликвии всего 
человечества или местной цивилизации. Посе­
щение музеев является важным видом дея­
тельности в процессе межкультурного туризма. 
В условиях эпидемии сочетание новых техно­
логий, отказ от традиционной модели осмотра 
достопримечательностей и демонстрации экс­
понатов, а также обогащение опыта использо­
вания коллекционных ресурсов стало эффек­
тивной стратегией, позволившей избежать со­
кращения числа туристов. Музеи двух стран 
могут имитировать реальные экскурсии с по­
мощью таких мероприятий, как запуск онлайн-
выставочных залов виртуальной реальности, 
чтобы люди со всего мира могли посещать их, 
не выходя из дома. В то же время музеи двух 
стран могут оцифровывать культурные релик­
вии с помощью передовых технологий, таких 
как цифровые хранилища, облачные сервисы 

и интеллектуальные технологии для реализа­
ции рационального использования и устойчи­
вого сохранения культурных реликвий. Разви­
тие современных технологий может позволить 
музеям более объективно оценивать запросы 
туристов в массивных информационных ре­
сурсах и разрабатывать конкурентоспособные 
на рынке культурные и творческие продукты, 
основанные на предпочтениях туристов из раз­
ных стран. В то же время музеи используют 
платформы электронной коммерции в Интер­
нете для расширения каналов продаж культур­
ных товаров, что способствует расширению их 
собственного влияния и повышению их при­
влекательности для туристов из обеих стран. 
Интеграция культуры и науки и техники стала 
крупным прорывом для музеев. Наука и техни­
ка не только изменили способ отображения 
музейных коллекций и то, как туристы воспри­
нимают их, но и сделали музейные культур­
ные и творческие продукты более доступными 
и популярными среди туристов.

С быстрым развитием новых технологий 
традиционным методам культурного туризма 
туристического характера стало трудно удов­
летворять нужды потребителей. Туристы все 
больше стремятся к эмпирическому, развлека­
тельному и интеллектуальному многоуров­
невому культурному туризму. В то же время 
туристы уделяют больше внимания своим  
собственным ощущениям. Именно поэтому 
персонализированные и высококачественные 
индивидуальные туристические услуги стали 
новой тенденцией в развитии туризма, которая 
также выдвигает требования более высокого 
уровня к развитию традиционных культурных 
туристических услуг. 

Проведенный анализ свидетельствует 
о том, что наибольший интерес у китайских ту­
ристов вызывает история коммунизма, но­
стальгия по СССР, памятники В.  И. Ленину, 
объекты Великой Отечественной войны (т.  е. 
все, что связано с так называемым в Китае 
«красным туризмом») [6, c. 27–36]. Для повы­
шения привлекательности Беларуси для ки­
тайских туристов индустрия туристических ус­
луг может запустить частные туристические 
мероприятия онлайн или офлайн, чтобы удов­
летворить индивидуальные потребности раз­
личных туристов, увеличить глубину их куль­
турного опыта и сделать культурные достопри­
мечательности более заманчивыми для 
китайских туристов.

С развитием социальных сетей и платформ 
для коротких видео культурный туризм полу­
чил более широкую площадку для рекламы. 
Люди могут использовать короткие видеороли­
ки, чтобы загружать свои впечатления в Интер­
нет и делиться ими. В настоящее время люди 
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больше склонны получать информацию о вы­
боре места для путешествия через социаль­
ные платформы, и оценочный контент может 
влиять на их поведение больше, чем реклама. 
Короткие видеоролики могут заинтересовать 
потенциальных туристов за короткий промежу­
ток времени, а также позволяют легче созда­
вать темы для обсуждения. Для развития меж­
культурного туризма между двумя странами 
могут использоваться короткие видеоролики 
и платформы социальных сетей для создания 
уникальных аккаунтов в сфере культурного ту­
ризма, продвижения культурных туристических 
достопримечательностей на разных языках, 
что позволяет продолжать углублять и посто­
янно изучать и обогащать содержание культур­
ного туризма. 

Заключение. Развитию межкультурного ту­
ризма в Китае и Беларуси серьезно помешала 
эпидемия, но, несмотря на огромное негатив­

ное влияние на культурно-туристическую инду­
стрию двух стран, пандемия также выявила не­
достатки развития межкультурного туризма, 
который слишком сильно зависел от опыта ту­
ризма на месте, недостаточные научные и тех­
нологические возможности и отсутствие доста­
точной трансграничной интеграции. Нормали­
зация после эпидемии может эффективно 
способствовать изменению традиционных ме­
тодов туризма, использованию широкой пали­
тры инноваций в туристической сфере. На ос­
нове дальнейшего углубления политики со­
трудничества между Китаем и Беларусью 
наука и техника станут еще более важным 
фактором в содействии развитию культурного 
туризма, изменении моделей потребления 
и придании нового импульса и новых направ­
лений развития для повышения качества 
транснационального культурного туризма меж­
ду Китаем и Беларусью. 
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