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Пояснительная записка 

Диагностический компонент педагогической деятельности в работе мене-

джера в сфере образования это основа эффективной организации процессов. 

Управленческая деятельность, осуществляемая с применением системной 

диагностики, характеризуется технологичностью и адекватностью применяемых 

управленческих решений. Диагностическая деятельность менеджера в сфере обра-

зования должна осуществляться на высшем, то есть системном уровне. Актуаль-

ность изучения учебной дисциплины связана с тем, что системная диагностика 

эффективности процессов менеджмента охватывает все уровни системы образо-

вания и сопровождает все этапы практической деятельности менеджера. 

Цель дисциплины – развитие диагностической компетентности магистрантов 

в области оценки эффективности процессов менеджмента в сфере образования. 

В ходе изучения дисциплины по выбору «Диагностика эффективности 

процессов менеджмента» предполагается решение следующих задач: 

 формирование системы знаний о педагогической диагностике и о ее проце-

дурах в контексте образовательного менеджмента; 

 развитие диагностических умений, навыков и способностей, как основы фор-

мирования диагностической компетентности менеджера в сфере образования; 

 формирование адекватных личностных качеств, которые способствуют 

продуктивной реализации профессиональной позиции «диагност». 

В содержание учебной дисциплины включены системообразующие ди-

дактические единицы: диагностическая компетентность, эффективность обра-

зовательных процессов, образовательный менеджмент, учебные возможности, 

типовые профессиональные задачи; профессиональные позиции. 

Дисциплина по выбору «Диагностика эффективности процессов ме-

неджмента» позволяет реализовать такие формы организации занятий как 

лекция, практическое занятие, а также деловая игра.  

На лекциях рассматриваются общие теоретические вопросы педагогиче-

ской диагностики, педагогической квалиметрии, диагностики процессов ме-

неджмента в сфере образования, а также изучаются материалы инструктивно-

го и методического характера. 

Практические занятия предполагают углубление и закрепление у сту-

дентов знаний, умений и навыков диагностической деятельности. В ходе заня-

тий магистранты приобретают практические навыки диагностической дея-

тельности: формулируют диагностический запрос; решают разноуровневые по 

сложности задачи, связанные с образовательным менеджментом; осваивают диа-

гностические методы и методики; реализуют конкретные диагностические (тех-

нологические) приемы менеджмента; разрабатывают авторский диагностический 

инструментарий для оценки эффективности процессов менеджмента (в том чис-

ле на компьютерной основе). Магистранты овладевают техникой проведения 

педагогической диагностики, учатся вести протоколы, оформлять и интерпре-

тировать данные обследования, осваивают методы и техники принятия управ-

ленческих решений на основе данных.  

Пониманию роли педагогической диагностики в работе менеджера в сфере 

образования и исследователя способствует деловая игра «Диагност». Это опреде-
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ленная форма подведения итогов – выполнение магистрантом задания в виде 

творческого исследовательского проекта. Итоговый проект в рамках учебной дис-

циплины выступает как «педагогическое произведение», которое наиболее полно 

отражает завершенный отрефлексированный познавательно-преобразовательный 

цикл, а также сформированность компонентов диагностической компетентности 

менеджера. Проект также выполняет диагностическую функцию, так как качество 

его выполнения является показателем достижения цели и задач учебной дисци-

плины каждым магистрантом. Разрабатываемый итоговый проект целесообразно 

связывать с темой магистерского исследования (или с заданиями, выполняемыми 

в период педагогической практики). 

Учебная программа дисциплины по выбору «Диагностика эффективно-

сти процессов менеджмента» позволяет учитывать уровень учебных возмож-

ностей магистранта, дифференцировано подходить к выбору заданий (разно-

уровневые по трудности задания), индивидуализировать траекторию изучения 

каждой темы в соответствии с уровнем учебных возможностей и персонифи-

цировать процесс овладения диагностической компетентностью.  

В соответствии с требованиями образовательного стандарта второй сту-

пени высшего образования по специальности 1-08 80 02 Теория и методика 

обучения и воспитания (по областям и уровням образования) профилизации: 

Образовательный менеджмент в ходе освоения учебной дисциплины «Диагно-

стика эффективности процессов менеджмента»  

магистрант должен знать:  

– методологию, методы, методики диагностики в образовательном менеджменте; 

– критерии выбора диагностических методов (методик) и средств для решения 

типовых профессиональных задач менеджера в сфере образовании; 

– особенности проектирования диагностической процедуры в образователь-

ном менеджменте, ее организацию, реализацию, оценку результатов для раз-

личных типов учреждений образования; 

- технологические этапы диагностической деятельности менеджера; 

– принципы и правила получения, обработки, анализа и систематизации диа-

гностических данных, 

- способы осуществления диагностической деятельности менеджера с исполь-

зованием компьютерных средств; 

- сущность международных исследований и программ мониторинга образова-

тельных процессов; 

- этические принципы диагностической деятельности менеджера образования; 

магистрант должен уметь: 

– разрабатывать модели исследуемых процессов, явлений и объектов; 

- решать типовые профессиональные задачи менеджера образования с приме-

нением средств педагогической диагностики; 

- применять, методы, а также методики педагогической диагностики в контек-

сте образовательного менеджмента; 

- адаптировать и/ или разрабатывать авторский диагностический инструмен-

тарий в соответствии с педагогической задачей, диагностическим запросом (в 

том числе на компьютерной основе); 
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- осуществлять мониторинг, контроль и оценку результатов деятельности 

учреждения образования; 

магистрант должен владеть: 

− компонентами диагностической деятельности и иметь системно-

моделирующий уровень диагностической компетентности; 

– диагностическими методами (методиками) и средствами для решения педа-

гогических проблем и типовых профессиональных задач менеджера в сфере 

образования; 

- способами осуществления диагностической деятельности на компонентном, 

структурном, системном уровнях (в том числе с использованием компьютер-

ных средств); 

– навыками организации мониторинга образовательного процесса; 

- навыками контроля и оценки процесса и результатов работы в учреждениях 

образования различных типов; 

– навыками рефлексии и самодиагностики управленческой деятельности; 

- этическими принципами диагностической деятельности менеджера. 

– навыками осуществления процедуры диагностики эффективности процессов 

менеджмента в контексте магистерского исследования. 

Требования к формируемым компетенциям. 

СК-6. Магистрант должен быть способным диагностировать эффектив-

ность процессов образовательного менеджмента и осуществлять комплексный 

мониторинг, контроль и оценку результатов деятельности учреждений образо-

вания различных типов. 

Для оценки учебных достижений магистранта по дисциплине использует-

ся следующий диагностический инструментарий: представление на занятиях 

докладов с мультимедиа-сопровождением; участие в дискуссии по теме прак-

тических занятий; выполнение упражнений и разноуровневых заданий; отчет 

по деловой игре; разработка и защита итогового проекта; сдача зачета по 

учебной дисциплине. 

Всего на изучение учебной дисциплины «Диагностика эффективности 

процессов менеджмента» учебным планом специальности на дневной форме 

получения образования отводится 90 часов, из них аудиторных – 36 часов. 

Распределение аудиторных часов по видам занятий: 16 часов лекций, 20 часов 

практических занятий, 64 часов самостоятельная (внеаудиторная) работа сту-

дентов. Текущая аттестация проводится в соответствии с учебным планом 

специальности во 2 семестре в форме зачета. 

Всего на изучение учебной дисциплины «Диагностика эффективности 

процессов менеджмента» типовым учебным планом специальностей на заоч-

ной форме получения образования отводится 90 часов, из них аудиторных – 8 

часов. Распределение аудиторных часов по видам занятий: 4 часа лекций, 4 

часа практических занятий, 72 часа управляемая самостоятельная (внеауди-

торная) работа студентов. Текущая аттестация проводится в соответствии с 

учебным планом специальности во 3 семестре в форме зачета. 

Трудоемкость учебной дисциплины составляет 3 зачетные единицы. 
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Содержание учебного материала 

 

Тема 1. Теоретические основы педагогической диагностики. 

История и актуальные направления развития педагогической диагности-

ки. Понятийный аппарат педагогической диагностики. Методология педагоги-

ческой диагностики.  

Сущность и функции диагностики в педагогической и управленческой 

деятельности. Особенности диагностической деятельности менеджера. Диа-

гностическая компетентность менеджера. 

Поисково-познавательный компонент диагностической компетентно-

сти менеджера. Диагностический запрос. Объекты педагогической диагности-

ки в образовательном менеджменте.  

Системный, процессный, ситуационный подходы в образовательном ме-

неджменте. Понятия «качество» и «эффективность». Структуризация процес-

сов менеджмента. Диагностика процессов менеджмента по целям, по резуль-

татам. Уровни педагогической диагностики: компонентный, структурный, си-

стемный. Системная педагогическая диагностика процессов менеджмента. 

Педагогический мониторинг. Международные исследования, программы 

и мониторинги образовательных процессов. ОЭСР. PISA. TIMSS. PIRLSS. 

TALIS. 

 

Тема 2. Педагогическая квалиметрия образовательных процессов. 

Основы педагогической квалиметрии. Критерии эффективности педаго-

гического процесса как объекта менеджмента.  

Критерии качества измерений: объективность, надежность, валидность. 

Виды диагностических данных: L, Q, T. Аспекты педагогической диагностики: 

единичного, особенного, общего. 

Модельно-проектировочный компонент диагностической компетент-

ности менеджера. Моделирование диагностической процедуры (параметра). 

Основы разработки диагностического инструментария. Проблема выбора до-

минирующего параметра. Процедура операционализации понятия. Основы 

разработки авторского диагностического инструментария в соответствии с ди-

агностическим запросом. 

Классификация методов педагогической диагностики. Характеристика 

методов педагогической диагностики. Их особенности и диапазон применения 

в образовательном менеджменте.  

Требования и правила составления тестов. Термины, характеризующие 

тест. Форма и содержание тестовых заданий. Компьютерные средства для со-

ставления и проведения педагогических тестов. 

Правила разработки анкет, опросников, протоколов для контролируемо-

го наблюдения. Процедура выполнения контент-анализа. 

Применение компьютерных средств в диагностике эффективности про-

цессов менеджмента. 
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Тема 3. Технология педагогического диагностирования. 

Диагностирование как компонент менеджмента. Логика реализации диа-

гностической деятельности в контексте процессов менеждмента. 

Управленческо-коммуникативный компонент диагностической компе-

тентности менеджера. Управление и коммуникация в диагностической дея-

тельности. Этические принципы диагностической деятельности менеджера. 

Алгоритм педагогической диагностики. Характеристика технологиче-

ских этапов диагностической деятельности менеджера. Требования к процеду-

ре осуществления педагогической диагностики. Особенности диагностической 

процедуры в образовательном менеджменте: ее проектирование, организация, 

реализация, оценка (для различных типов учреждений образования). 

Образовательный мониторинг. Виды мониторинговых исследований об-

разовательных процессов. Модель мониторинга учреждения образования. 

Комплексный мониторинг, контроль и оценка результатов деятельности учре-

ждений образования различных типов.  

Обзор методик диагностики эффективности процессов менеджмента. 

Диагностические средства на компьютерной основе в работе менеджера. 

Решение педагогических задач, кейсов, связанных с образовательными 

процессами менеджмента. Разработка процедуры и осуществление диагности-

ки эффективности процесса менеджмента в контексте магистерского исследо-

вания. 
 

Тема 4. Педагогический диагноз как основа принятия 

управленческих решений. 

Виды педагогического диагноза. Этапы и правила постановки педагоги-

ческого диагноза. Общие и профессионально-этические требования к форму-

лировке педагогического диагноза. 

Технология принятия управленческого решения на основе диагностиче-

ских данных. Методы принятия управленческих решений. Системы, основан-

ные на знаниях (KBS). Экспертная система. База данных, база знаний. Ме-

неджмент знаний. SWOT-анализ. Семантическая сеть.  

Технология анализа диагностических данных. Качественная и количе-

ственная интерпретация данных педагогической диагностики. 

Статистическая обработка полученных диагностических данных. Корре-

ляционный анализ. Факторный анализ. Кумулятивный индекс. 

Способы хранения и предоставления диагностической информации. 

Оформление и визуализация диагностических данных. Обработка и представ-

ление диагностических данных с использованием компьютерных средств. 

Оценочно-ориентационный компонент диагностической компетентно-

сти менеджера. Функции рефлексии при организации педагогического про-

цесса и рефлексии собственной управленческой деятельности. Праксеологиче-

ские основы в педагогической деятельности. Самодиагностика различных ас-

пектов педагогической деятельности. Рефлексия уровня сформированности 

диагностической компетентности магистранта. Деловая игра «Диагност». За-

щита итоговых творческих исследовательских проектов.  
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Учебно-методическая карта (дневная форма получения высшего образования)  
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Форма контроля 

знаний 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ДИАГНОСТИКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССОВ 

МЕНЕДЖМЕНТА 

16  20     

1. Теоретические основы педагогической диагностики. 4  4     

1.1. 1. История развития педагогической диагностики и ее понятий-

ный аппарат. 

2. Методология педагогической диагностики. 

3. Сущность и функции диагностики в педагогической и управ-

ленческой деятельности. 

4. Диагностическая компетентность менеджера. 

2      Составление словаря по-

нятий.  

Составление акмеограм-

мы «Качества личности, 

присущие менеджеру-

диагносту» 

1.2. 1. Системный, процессный, ситуационный подходы в образо-

вательном менеджменте. 

2. Понятия «качество» и «эффективность». 

3. Системная педагогическая диагностика процессов менедж-

мента на различных уровнях. 

4. Международные исследования, программы и мониторинги 

образовательных процессов. 

2      Составление словаря по-

нятий. 

Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

Дискуссия. 

1.3. 1. Актуальные направления развития педагогической диагно-

стики. 

2. Особенности диагностической деятельности менеджера. 

  2    Выступление с доклада-

ми, выполнение разно-

уровневых заданий и 
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3. Системный, процессный, ситуационный подходы в образо-

вательном менеджменте. 

4. Аспекты педагогической диагностики: единичного, осо-

бенного, общего.  

5. Педагогический мониторинг. 

6. Диагностический запрос. Объекты педагогической диагно-

стики. 

упражнений. 

1.4. 1. Понятия «качество» и «эффективность». 

2. Структуризация процессов менеджмента. Системная педа-

гогическая диагностика процессов менеджмента на различ-

ных уровнях. 

3. Диагностика процессов менеджмента по целям, по резуль-

татам. 

4. Международные исследования, программы и мониторинги 

образовательных процессов: ОЭСР. PISA. TIMSS. PIRLSS. 

TALIS. 

  2    Выполнение разноуров-

невых заданий и упраж-

нений. 

Эстафета докладов 

«ОЭСР. PISA. TIMSS. 

PIRLSS. TALIS» и со-

ставление сравнительной 

таблицы. 

2. Педагогическая квалиметрия образовательных процессов 4  4     

2.1 1. Критерии эффективности педагогического процесса как 

объекта менеджмента. Критерии качества измерений. 

3. Характеристика методов педагогической диагностики и 

диапазон применения в образовательном менеджменте. 

4. Проблема выбора доминирующего параметра. 

5. Процедура операционализации понятия. 

2      Составление словаря по-

нятий. 

Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

2.2 1. Содержание модельно-проектировочного компонента диа-

гностической деятельности менеджера. 

2. Классификация методов педагогической диагностики, их 

особенности и диапазон применения в образовательном ме-

неджменте. 

3. Моделирование диагностической процедуры. 

2      Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

Выборочный опрос по 

теме лекции. 
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4. Правила разработки анкет, опросников, протоколов для 

контролируемого наблюдения. 

5. Процедура выполнения контент-анализа. 

2.3. 1. Основы педагогической квалиметрии. 

2. Термины, характеризующие тест.  

3. Требования и правила составления тестов. Форма и содер-

жание тестовых заданий. 

4. Компьютерные средства для составления и проведения педа-

гогических тестов.  

  2    Разноуровневые задания. 

Упражнения.  

Разработка теста, связан-

ного с темой магистер-

ского исследования. 

Дискуссия.  

2.4. 1. Правила разработки анкет, опросников. 

2. Создание и адаптация протоколов для контролируемого 

наблюдения. 

3. Процедура выполнения контент-анализа. 

4. Применение компьютерных средств в диагностике эффек-

тивности процессов менеджмента. 

  2    Предоставление и об-

суждение диагностиче-

ского инструментария, 

связанного с магистер-

ским исследованием (в 

том числе на компьютер-

ной основе). 

Микро-исследование. 

3. Технология педагогического диагностирования 4  6     

3.1. 1. Логика реализации диагностической деятельности в контек-

сте процессов менеджмента. 

2. Управленческо-коммуникативный компонент диагностиче-

ской деятельности менеджера.  

3. Образовательный мониторинг. Модель мониторинга учре-

ждения образования. 

4. Этические принципы диагностической деятельности мене-

джера. 

2      Составление словаря по-

нятий. 

Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

3.2. 1. Алгоритм педагогической диагностики. 

2. Характеристика технологических этапов диагностической 

деятельности менеджера. 

2      Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

Дискуссия. 
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3.Требования к процедуре осуществления педагогической 

диагностики.  

4. Особенности диагностической процедуры в образователь-

ном менеджменте (для различных типов УО). 

3.3. 1. Алгоритм педагогической диагностики. 

2. Характеристика технологических этапов диагностической 

деятельности менеджера. 

3. Требования к процедуре осуществления педагогической 

диагностики. 

4. Особенности диагностической процедуры в образователь-

ном менеджменте: ее проектирование, организация, реализа-

ция, оценка. 

  2    Доклады с мультимедий-

ной презентацией. 

 

Решение кейсов об осо-

бенностях диагностиче-

ской деятельности мене-

джера в различных типах 

УО  

3.4. 1. Виды мониторинговых исследований образовательных 

процессов. 

3. Комплексный мониторинг, контроль и оценка результатов 

деятельности учреждений образования различных типов. 

4. Обзор методик диагностики эффективности процессов ме-

неджмента. 

5. Диагностические средства на компьютерной основе в ра-

боте менеджера в сфере образования. 

  2    Доклады с презентацией 

диагностических ин-

струментов (на выбор 

магистранта). 

 

Анализ и рефлексия сво-

ей работы. 

3.5. 1. Особенности диагностики эффективности процессов ме-

неджмента для различных типов учреждения образования. 

2. Решение педагогических задач, кейсов, связанных с образо-

вательными процессами менеджмента. 

3. Разработка процедуры и осуществление диагностики эф-

фективности процесса менеджмента в контексте магистер-

ского исследования. 

4. Презентация разработанного диагностического инструмен-

тария. 

  2    Решение педагогических 

задач, кейсов. 

Разработка процедуры и 

осуществление диагно-

стики эффективности 

процесса менеджмента в 

контексте магистерского 

исследования. 
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4. Педагогический диагноз как основа принятия  
управленческих решений 

4  6     

4.1. 1. Виды педагогического диагноза: этапы и правила постановки. 

2. Общие и профессионально-этические требования к форму-

лировке педагогического диагноза. 

3. Технология принятия управленческого решения на основе 

диагностических данных. 

4. Методы принятия управленческих решений. Системы, ос-

нованные на знаниях. 

2      Составление карты-

схемы по теме лекции. 

 

Создание проекта «Эти-

ческого кодекса педаго-

га-диагноста». 

4.2. 1. Технология анализа диагностических данных.  

2. Статистическая обработка полученных диагностических 

данных. Корреляционный, факторный анализ. 

3. Оформление и визуализация диагностических данных. 

4. Функции рефлексии при организации педагогического 

процесса и рефлексии собственной управленческой деятель-

ности. 

2      Составление словаря по-

нятий. 

Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

4.3. 1. Оценочно-ориентационный компонент диагностической 

компетентности менеджера. 

2. Методы принятия управленческих решений. 

3. Системы, основанные на знаниях (KBS). Экспертная си-

стема. База данных, база знаний. Менеджмент знаний. 

SWOT-анализ. Семантическая сеть. 

4. Рефлексия собственной управленческой деятельности ма-

гистранта. 

  2    Эстафета сообщений 

«KBS». 

Дискуссия. 

 

4.4. 1. Качественная и количественная интерпретация данных пе-

дагогической диагностики. 

2. Способы хранения и предоставления диагностической ин-

формации. 

3. Обработка и представление диагностических данных с ис-

  2    Разноуровневые задания. 

Серии упражнений. 

Дискуссия.  
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пользованием компьютерных средств. 

4.5. Деловая игра «Диагност». 

1. Презентация разработанных магистрантами итоговых твор-

ческих проектов по дисциплине. 

2. Самодиагностика различных аспектов педагогической дея-

тельности. 

3. Определение уровня диагностической компетентности ма-

гистрантов. 

4. Написание эссе с рефлексивной направленностью. 
 

  2    Защита итоговых проек-

тов.  

Выполнении заданий де-

ловой игры.  

Отчет по деловой игре. 

Эссе с рефлексивной 

направленностью. 

 Итого 16  20    зачет 
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Учебно-методическая карта  (заочная форма получения высшего образования)  
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знаний 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ДИАГНОСТИКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССОВ 

МЕНЕДЖМЕНТА 

4  4   28  

1. Теоретические основы педагогической диагностики. 2     6  

1.1. 1. История развития педагогической диагностики и ее понятий-

ный аппарат. 

2. Методология педагогической диагностики. 

3. Сущность и функции диагностики в педагогической и управ-

ленческой деятельности. 

4. Диагностическая компетентность менеджера. 

     2 Составление словаря по-

нятий.  

Составление акмеограм-

мы «Качества личности, 

присущие менеджеру-

диагносту». 

1.2. 1. Системный, процессный, ситуационный подходы в образо-

вательном менеджменте. 

2. Понятия «качество» и «эффективность». 

3. Системная педагогическая диагностика процессов менедж-

мента на различных уровнях. 

4. Международные исследования, программы и мониторинги 

образовательных процессов. 

2      Составление словаря по-

нятий. 

Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

Дискуссия. 

1.3. 1. Актуальные направления развития педагогической диагно-

стики. 

     2 Выступление с доклада-

ми, выполнение разно-

уровневых заданий и 
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2. Особенности диагностической деятельности менеджера. 

3. Системный, процессный, ситуационный подходы в образо-

вательном менеджменте. 

4. Аспекты педагогической диагностики: единичного, осо-

бенного, общего.  

5. Педагогический мониторинг. 

6. Диагностический запрос. Объекты педагогической диагно-

стики. 

упражнений. 

1.4. 1. Понятия «качество» и «эффективность». 

2. Структуризация процессов менеджмента. Системная педа-

гогическая диагностика процессов менеджмента на различ-

ных уровнях. 

3. Диагностика процессов менеджмента по целям, по резуль-

татам. 

4. Международные исследования, программы и мониторинги 

образовательных процессов: ОЭСР. PISA. TIMSS. PIRLSS. 

TALIS. 

     2 Выполнение разноуров-

невых заданий и упраж-

нений. 

Эстафета докладов 

«ОЭСР. PISA. TIMSS. 

PIRLSS. TALIS» и со-

ставление сравнительной 

таблицы. 

2. Педагогическая квалиметрия образовательных процессов 2     6  

2.1 1. Критерии эффективности педагогического процесса как 

объекта менеджмента. Критерии качества измерений. 

3. Характеристика методов педагогической диагностики и 

диапазон применения в образовательном менеджменте. 

4. Проблема выбора доминирующего параметра. 

5. Процедура операционализации понятия. 

2      Составление словаря по-

нятий. 

Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

2.2 1. Содержание модельно-проектировочного компонента диа-

гностической деятельности менеджера. 

2. Классификация методов педагогической диагностики, их 

особенности и диапазон применения в образовательном ме-

неджменте. 

 2     Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

Выборочный опрос по 

теме лекции. 
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3. Моделирование диагностической процедуры. 

4. Правила разработки анкет, опросников, протоколов для 

контролируемого наблюдения. 

5. Процедура выполнения контент-анализа. 

2.3. 1. Основы педагогической квалиметрии. 

2. Термины, характеризующие тест.  

3. Требования и правила составления тестов. Форма и содер-

жание тестовых заданий. 

4. Компьютерные средства для составления и проведения педа-

гогических тестов.  

     2 Разноуровневые задания. 

Упражнения.  

Разработка теста, связан-

ного с темой магистер-

ского исследования. 

Дискуссия.  

2.4. 1. Правила разработки анкет, опросников. 

2. Создание и адаптация протоколов для контролируемого 

наблюдения. 

3. Процедура выполнения контент-анализа. 

4. Применение компьютерных средств в диагностике эффек-

тивности процессов менеджмента. 

     2 Предоставление и об-

суждение диагностиче-

ского инструментария, 

связанного с магистер-

ским исследованием (в 

том числе на компьютер-

ной основе). 

Микро-исследование. 

3. Технология педагогического диагностирования   2   8  

3.1. 1. Логика реализации диагностической деятельности в контек-

сте процессов менеджмента. 

2. Управленческо-коммуникативный компонент диагностиче-

ской деятельности менеджера.  

3. Образовательный мониторинг. Модель мониторинга учре-

ждения образования. 

4. Этические принципы диагностической деятельности мене-

джера. 

     2 Составление словаря по-

нятий. 

Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

3.2. 1. Алгоритм педагогической диагностики. 

2. Характеристика технологических этапов диагностической 

     2 Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 
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деятельности менеджера. 

3.Требования к процедуре осуществления педагогической 

диагностики.  

4. Особенности диагностической процедуры в образователь-

ном менеджменте (для различных типов УО). 

Дискуссия. 

3.3. 1. Алгоритм педагогической диагностики. 

2. Характеристика технологических этапов диагностической 

деятельности менеджера. 

3. Требования к процедуре осуществления педагогической 

диагностики. 

4. Особенности диагностической процедуры в образователь-

ном менеджменте: ее проектирование, организация, реализа-

ция, оценка. 

     2 Доклады с мультимедий-

ной презентацией. 

 

Решение кейсов об осо-

бенностях диагностиче-

ской деятельности мене-

джера в различных типах 

УО  

3.4. 1. Виды мониторинговых исследований образовательных 

процессов. 

3. Комплексный мониторинг, контроль и оценка результатов 

деятельности учреждений образования различных типов. 

4. Обзор методик диагностики эффективности процессов ме-

неджмента. 

5. Диагностические средства на компьютерной основе в ра-

боте менеджера в сфере образования. 

     2 Доклады с презентацией 

диагностических ин-

струментов (на выбор 

магистранта). 

 

Анализ и рефлексия сво-

ей работы. 

3.5. 1. Особенности диагностики эффективности процессов ме-

неджмента для различных типов учреждения образования. 

2. Решение педагогических задач, кейсов, связанных с образо-

вательными процессами менеджмента. 

3. Разработка процедуры и осуществление диагностики эф-

фективности процесса менеджмента в контексте магистер-

ского исследования. 

4. Презентация разработанного диагностического ин-

  2    Решение педагогических 

задач, кейсов. 

Разработка процедуры и 

осуществление диагно-

стики эффективности 

процесса менеджмента в 

контексте магистерского 

исследования. 
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струментария. 

4. Педагогический диагноз как основа принятия  
управленческих решений 

  2   8  

4.1. 1. Виды педагогического диагноза: этапы и правила постановки. 

2. Общие и профессионально-этические требования к форму-

лировке педагогического диагноза. 

3. Технология принятия управленческого решения на основе 

диагностических данных. 

4. Методы принятия управленческих решений. Системы, ос-

нованные на знаниях. 

     2 Составление карты-

схемы по теме лекции. 

 

Создание проекта «Эти-

ческого кодекса педаго-

га-диагноста». 

4.2. 1. Технология анализа диагностических данных.  

2. Статистическая обработка полученных диагностических 

данных. Корреляционный, факторный анализ. 

3. Оформление и визуализация диагностических данных. 

4. Функции рефлексии при организации педагогического 

процесса и рефлексии собственной управленческой деятель-

ности. 

     2 Составление словаря по-

нятий. 

Составление схем и таб-

лиц по содержанию лек-

ции. 

4.3. 1. Оценочно-ориентационный компонент диагностической 

компетентности менеджера. 

2. Методы принятия управленческих решений. 

3. Системы, основанные на знаниях (KBS). Экспертная си-

стема. База данных, база знаний. Менеджмент знаний. 

SWOT-анализ. Семантическая сеть. 

4. Рефлексия собственной управленческой деятельности ма-

гистранта. 

     2 Эстафета сообщений 

«KBS». 

Дискуссия. 

 

4.4. 1. Качественная и количественная интерпретация данных пе-

дагогической диагностики. 

2. Способы хранения и предоставления диагностической ин-

формации. 

     2 Разноуровневые задания. 

Серии упражнений. 

Дискуссия.  
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3. Обработка и представление диагностических данных с ис-

пользованием компьютерных средств. 

4.5. Деловая игра «Диагност». 

1. Презентация разработанных магистрантами итоговых твор-

ческих проектов по дисциплине. 

2. Самодиагностика различных аспектов педагогической дея-

тельности. 

3. Определение уровня диагностической компетентности ма-

гистрантов. 

4. Написание эссе с рефлексивной направленностью. 
 

  2    Защита итоговых проек-

тов.  

Выполнении заданий де-

ловой игры.  

Отчет по деловой игре. 

Эссе с рефлексивной 

направленностью. 

 Итого 4  4   28 зачет 
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Вопросы к зачету по учебной дисциплине 

 

1. История развития педагогической диагностики и ее понятийный ап-

парат. 

2. Диагностическая компетентность менеджера в сфере образования и 

особенности его диагностической деятельности. 

3. Сущность и функции диагностики в педагогической и управленче-

ской деятельности. 

4. Методология педагогической диагностики. Аспекты педагогической 

диагностики: единичного, особенного, общего.  

5. Системный, процессный, ситуационный подходы в образовательном 

менеджменте. 

6. Понятия «качество» и «эффективность». Эффективность процессов 

менеджмента. 

7. Структуризация процессов менеджмента. Системная педагогическая 

диагностика процессов менеджмента на различных уровнях. 

8. Диагностический запрос. Объекты педагогической диагностики. 

9. Образовательный мониторинг. Диагностика процессов менеджмента 

по целям, по результатам. 

10. Виды мониторинговых исследований образовательных процессов. 

Модель мониторинга учреждения образования. 

11. Комплексный мониторинг, контроль и оценка результатов деятель-

ности учреждений образования различных типов. 

12. Международные исследования, программы и мониторинги образова-

тельных процессов: ОЭСР. PISA. TIMSS. PIRLSS. TALIS. 

13. Педагогическая квалиметрия образовательных процессов. 

14. Критерии эффективности педагогического процесса как объекта ме-

неджмента. Критерии качества измерений. 

15. Классификация, характеристика методов педагогической диагности-

ки и диапазон применения в образовательном менеджменте. 

16. Проблема выбора доминирующего параметра и процедура операци-

онализации понятия. 

17. Правила разработки анкет, опросников. 

18. Процедура и правила осуществления для контролируемого наблюде-

ния. 

19. Процедура выполнения контент-анализа. 

20. Требования и правила составления тестов. Форма и содержание те-

стовых заданий. 
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21. Компьютерные средства для составления и проведения педагогиче-

ских тестов. 

22. Алгоритм педагогической диагностики. Характеристика технологи-

ческих этапов диагностической деятельности менеджера. 

23. Моделирование диагностической процедуры. Требования к процеду-

ре осуществления педагогической диагностики.  

24. Этические принципы диагностической деятельности менеджера. 

25. Особенности диагностической процедуры в образовательном ме-

неджменте: ее проектирование, организация, реализация, оценка (специфич-

ность для различных типов УО). 

26. Характеристика методик диагностики эффективности процессов ме-

неджмента. 

27. Диагностические средства на компьютерной основе в работе мене-

джера в сфере образования. 

28. Педагогический диагноз как основа принятия управленческих реше-

ний. Виды педагогического диагноза: этапы и правила постановки. 

29. Общие и профессионально-этические требования к формулировке 

педагогического диагноза. 

30. Технология принятия управленческого решения на основе диагно-

стических данных. Методы принятия управленческих решений.  

31. Системы, основанные на знаниях (KBS). Экспертная система. База 

данных, база знаний. Менеджмент знаний. SWOT-анализ. Семантическая сеть. 

32. Технология анализа диагностических данных. Качественная и коли-

чественная интерпретация данных педагогической диагностики. 

33. Статистическая обработка полученных диагностических данных. 

Корреляционный, факторный анализ. 

34. Способы хранения и предоставления диагностической информации. 

Оформление и визуализация диагностических данных. 

35. Обработка и представление диагностических данных с использова-

нием компьютерных средств. 

36. Функции рефлексии при организации педагогического процесса и 

рефлексии собственной управленческой деятельности. 
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Практико-ориентированные задания 

 

1. Решение педагогических задач, связанных с образовательными процессами 

менеджмента. 

2. Решение кейсов об особенностях диагностической деятельности менеджера 

в различных типах УО. 

3. Составление сравнительной таблицы «ОЭСР. PISA. TIMSS. PIRLSS. 

TALIS». 

4. Составление акмеограммы «Качества личности, присущие менеджеру-

диагносту». 

5. Создание проекта «Этического кодекса педагога-диагноста». 

6. Характеристика диагностического инструментария, связанного с диагно-

стикой процессов менеджмента образования (на выбор: процесса обучения, 

процесса воспитания, педагогической деятельности, управленческих процес-

сов и др.). 

7. Разработка теста, связанного с темой магистерского исследования. 

8. Презентация диагностического инструмента на компьютерной основе для 

работы менеджера в сфере образования. 

9. Презентация адаптированного диагностического инструментария для про-

ведения мониторинга в УО. 

10.Разработка процедуры осуществления диагностики эффективности процес-

са менеджмента в контексте магистерского исследования. 

11. Презентация диагностического инструментария, связанного с магистер-

ским исследованием (в том числе на компьютерной основе). 

12. Микро-исследование эффективности процессов менеджмента с примене-

нием диагностических инструментов (в том числе на компьютерной основе). 

13. Написание эссе с рефлексивной направленностью. 
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Методические рекомендации по организации и выполнению  

самостоятельной работы магистрантов 

При изучении дисциплины используются следующие формы  

самостоятельной работы: 

–управляемая самостоятельная работа в виде выполнения отдельных зада-

ний при подготовке к практическим занятиям с консультациями преподавателя; 

–управляемая самостоятельная работа в виде выполнения заданий при вы-

полнении заданий деловой игры с консультациями преподавателя; 

–составление глоссария по теме лекции; 

–составление карты–схемы по теме лекции; 

–решение педагогических задач и ситуаций; 

–выполнение разноуровневых заданий и упражнений; 

–подготовка доклада, сопровождаемого презентацией; 

- подготовка итогового проекта по учебной дисциплине. 

 

Перечень рекомендуемых средств диагностики 

Для оценки достижений магистрантов используется следующий  

диагностический инструментарий: 

–представление магистрантами на занятиях докладов с презентацией; 

-участие в дискуссии по теме практических занятий; 

–выполнение упражнений и разноуровневых заданий; 

–отчет по деловой игре; 

-итоговый творческий исследовательский проект по учебной дисци-

плине; 

–сдача зачета по учебной дисциплине. 

 

Критерии оценок результатов учебной деятельности 

Оценивается уровень знаний и способов деятельности в сфере диагно-

стической деятельности.  

1. Степень сформированности знаний о диагностике эффективности 

процессов менеджмента. 

Зачтено: 

– знание методологии, методов, методики диагностики в образователь-

ном менеджменте; 

– знание критериев выбора диагностических методов (методик) и 

средств для решения типовых профессиональных задач менеджера в сфере об-

разовании; 

– знание особенностей проектирования диагностической процедуры в 

образовательном менеджменте, ее организацию, реализацию, оценку резуль-

татов для различных типов учреждений образования; 

- знание технологических этапов диагностической деятельности мене-

джера; 

– знание принципов и правил получения, обработки, анализа и система-

тизации диагностических данных, 
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- знание способов осуществления диагностической деятельности мене-

джера с использованием компьютерных средств; 

- знание сущности международных исследований и программ монито-

ринга образовательных процессов; 

- знание этических принципов диагностической деятельности менеджера 

образования. 

Не зачтено: 

– недостаточный уровень знаний о методологии, методов, методики диа-

гностики в образовательном менеджменте; 

– незнание критериев выбора диагностических методов (методик) и 

средств для решения типовых профессиональных задач менеджера в сфере об-

разовании; 

– незнание особенностей проектирования диагностической процедуры в 

образовательном менеджменте, ее организацию, реализацию, оценку резуль-

татов для различных типов учреждений образования; 

- незнание технологических этапов диагностической деятельности мене-

джера; 

– незнание принципов и правил получения, обработки, анализа и систе-

матизации диагностических данных, 

- незнание способов осуществления диагностической деятельности ме-

неджера с использованием компьютерных средств; 

- незнание сущности международных исследований и программ монито-

ринга образовательных процессов; 

- незнание этических принципов диагностической деятельности мене-

джера образования. 

2. Умения осуществлять диагностические функции менеджера образова-

тельных процессов в интересах учреждения образования. 

Зачтено:  

– может разрабатывать модели исследуемых процессов, явлений и объ-

ектов; 

- умеет решать типовые профессиональные задачи менеджера образова-

ния с применением средств педагогической диагностики; 

- умеет применять, методы, а также методики педагогической диагно-

стики в контексте образовательного менеджмента; 

- может адаптировать и/ или умеет разрабатывать авторский диагности-

ческий инструментарий в соответствии с педагогической задачей, диагности-

ческим запросом (в том числе на компьютерной основе); 

- умеет осуществлять мониторинг, контроль и оценку результатов дея-

тельности учреждения образования. 

Не зачтено: 

– не может разрабатывать модели исследуемых процессов, явлений и 

объектов; 

- не умеет решать типовые профессиональные задачи менеджера образо-

вания с применением средств педагогической диагностики; 

- не умеет применять, методы, а также методики педагогической диагно-
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стики в контексте образовательного менеджмента; 

- не может адаптировать и/ или не умеет разрабатывать авторский диа-

гностический инструментарий в соответствии с педагогической задачей, диа-

гностическим запросом (в том числе на компьютерной основе); 

- не умеет осуществлять мониторинг, контроль и оценку результатов де-

ятельности учреждения образования. 

3. Навыки, связанные с овладением типовыми профессиональными за-

дачами менеджера в сфере диагностики эффективности образовательных про-

цессов: 

Зачтено:  

– владеет навыками диагностической деятельности и имеет системно-

моделирующий (достаточный) уровень диагностической компетентности; 

– владеет диагностическими методами (методиками) и средствами для 

решения педагогических проблем и типовых профессиональных задач мене-

джера в сфере образования; 

- владеет способами осуществления диагностической деятельности на 

компонентном, структурном, системном уровнях (в том числе с использовани-

ем компьютерных средств); 

– владеет навыками организации мониторинга образовательного процес-

са различного уровня; 

- владеет навыками контроля и оценки процесса и результатов работы в 

учреждениях образования различных типов; 

– владеет навыками рефлексии и самодиагностики управленческой дея-

тельности; 

– владеет навыками осуществления процедуры диагностики эффектив-

ности процессов менеджмента в контексте магистерского исследования. 

Не зачтено: 

– отсутствуют навыки диагностической деятельности и не сформирован 

системно-моделирующий (достаточный) уровень диагностической компетент-

ности; 

– не владеет диагностическими методами (методиками) и средствами 

для решения педагогических проблем и типовых профессиональных задач ме-

неджера в сфере образования; 

- не владеет способами осуществления диагностической деятельности на 

компонентном, структурном, системном уровнях (в том числе с использовани-

ем компьютерных средств); 

– не владеет навыками организации мониторинга образовательного про-

цесса различного уровня; 

- не владеет навыками контроля и оценки процесса и результатов работы 

в учреждениях образования различных типов; 

– отсутствуют навыки рефлексии и самодиагностики управленческой 

деятельности; 

– не владеет навыками осуществления процедуры диагностики эффек-

тивности процессов менеджмента в контексте магистерского исследования. 
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Примерный тематический план 

(дневное отделение) 
 

№№ 

п/п Наименование тем 

Количество часов 

Лекции Практи-

ческие 

1. Теоретические основы 

педагогической диагностики  

4 4 

2. Педагогическая квалиметрия 

образовательных процессов 

4 4 

3. Технология педагогического 

диагностирования 

4 6 

4. Педагогический диагноз 

как основа принятия 

управленческих решений 

 

4 6 

 16 20 

Всего 36 
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Примерный тематический план (заочное отделение) 
 

№№ 

п/п Наименование тем 

Количество часов 

Лекции Практи-

ческие 

УСР 

1. Теоретические основы 

педагогической диагностики  

2  6 

2. Педагогическая квалиметрия 

 образовательных процессов 

2  6 

3. Технология педагогического 

 диагностирования 

 2 8 

4. Педагогический диагноз 

как основа принятия 

управленческих решений 

 

 2 8 

 4 4 28 

Всего 36 
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Название 

дисциплины, 

с которой 

требуется 

согласование 

Название 

кафедры 

Предложения об 

изменениях в со-

держании учеб-

ной программы 

учреждения выс-

шего образования 

по учебной дис-

циплине 

Решение, при-

нятое кафед-

рой, разрабо-

тавшей учеб-

ную программу 

(с указанием 

даты и номера 

протокола) 

Стратегический 

и инновацион-

ный менеджмент 

в сфере 

 образования 
 

педагогики нет  

протокол №  

от ______2021 

 

 

 


