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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Согласно ряду современных исследований, эндогенные и экзогенные 

факторы оказывают большое влияние на производительность труда 

сотрудников в сферах с высоким уровнем социальных коммуникаций. 

Социальная профессиональная среда характеризуется высоким уровнем 

изменяемости и сложным внутренним развитием, многочисленные изменения, 

происходящие в общественном строе, цифровизация экономики, увеличение 

объемов обрабатываемой информации, растущие темпы инфляции, 

безработицы и профессиональной неопределенности нередко негативно влияют 

на указанный тип сотрудников, вызывая такие деформации, как оскудение 

эмоциональной сферы, тревожность, потерю заинтересованности и даже 

агрессию [25].  

Наиболее отчетливо данные изменения стали проявляться в период 

пандемии Covid-19, в связи с протеканием которой многие специалисты были 

вынуждены изменить привычные условия труда, что негативно повлияло на их 

психоэмоциональное состояние, и как следствие – на результативность 

профессиональной деятельности. Исследования и опросы показывают, что 

среди сотрудников сферы с высоким уровнем межличностного взаимодействия 

возрастают показатели стресса, апатии, агрессии, фрустрации, что в результате 

ведет к формированию синдрома профессионального выгорания [5, c. 13].  

Однако скорость и степень выгорания не одинакова среди работников: 

некоторым успешно удается преодолевать напряжение и выдерживать давление 

среды, в полной мере выполняя профессиональные задачи. Это становится 

возможным, во многом, благодаря способностям данных сотрудников к 

отслеживанию собственных эмоций, понимаю вербальных и невербальных 

сигналов собеседников, иными словами – благодаря высокому уровню 

эмоционального интеллекта.  

Ряд исследований указывают, что уровень осознания человеком себя и 

своей психологической структуры влияет на уровень профессиональной 

реализации. Кроме того, отмечается, что результативность профессиональной 

коммуникации обусловлена во многом уровнем развития эмоционального 

интеллекта в силу того, что специалисты, способные всесторонне 

проанализировать вербальные и невербальные проявления оппонента, 

способны на принятие более взвешенных и социально приемлемых решений в 

каждой конкретной бизнес-ситуации. В отличие от сотрудников с низким 

уровнем развития эмоционального интеллекта, которые не способны, зачастую, 

отследить изменение даже собственного состояния, что в результате ведет к 



 

падению эффективности, неудовлетворенности работой, и как итог – 

профессиональному выгоранию. 

Это указывает на актуальность исследования связи двух переменных: 

профессионального выгорания и эмоционального интеллекта. Кроме того, 

необходимость данного исследования обуславливается недостаточной 

теоретической разработанностью проблемы, потребностью в определении 

стратегий взаимообусловленного диагностирования двух состояний с целью 

быстрого реагирования. 

Гипотеза исследования строится на предположении о том, что 

существует взаимосвязь между профессиональным выгоранием и 

эмоциональным интеллектом у женщин и мужчин в период ранней взрослости. 

Объект исследования – профессиональное выгорание и эмоциональный 

интеллект. 

Предмет исследования – взаимосвязь профессионального выгорания и 

эмоционального интеллекта у женщин и мужчин в период ранней взрослости. 

Цель исследования – выявить взаимосвязь профессионального 

выгорания и эмоционального интеллекта у женщин и мужчин в период ранней 

взрослости. 

Задачи исследования:  

1. Дать определение понятию «профессионального выгорания» в 

психологии и раскрыть его значение. 

2. Определить сущность дефиниции «эмоциональный интеллект» в 

психологических исследованиях. 

3. Охарактеризовать возрастные особенности мужчин и женщин в 

период ранней взрослости. 

4. Эмпирически исследовать особенности взаимосвязи 

профессионального выгорания и эмоционального интеллекта в период ранней 

взрослости. 

5. Сформировать практические рекомендации по результатам 

исследования. 

Теоретическую основу исследования составляют работы зарубежных и 

отечественных исследователей. Идеи К. Маслач, разработавшей одну из самых 

популярных на данных момент многофакторную теорию профессионального 

выгорания, использованы при теоретическом рассмотрении понятия 

«профессиональное выгорание». Также в этих целях использованы работы 

Р. М. Айсиной об эмоциональной основе профессионального выгорания, 

механизмах преодоления профессиональных кризисов. При исследовании 

вопросов, связанных эмоциональным интеллектом были рассмотрены труды 

И. Н. Андреевой, С. С. Белова, Д. В. Люсина, Е. А. Сергеенко, а также 



 

зарубежных авторов – G. W. Allport, R. Arnold, M. M. Fernandez, D. Goulman, 

K. B. Matheny, G. Orme, R. Roberts, J. Block и других.  

Для проведения психодиагностики в работе были использованы 

следующие методики: опросник уровня профессионального выгорания под 

авторством К. Маслач и С. Джексона и опросник SREIT, разработанный 

Н. Шутте в адаптации А. Ю. Варицкого.  

При проведении исследования были использованы зарубежные и 

отечественные тесты и опросники. Была также изучена информация 

официальных сайтов психологических и отраслевых организаций, обладающих 

компетенцией в исследуемой области. Дополнительно были использованы 

новостные материалы международных организаций и конференций, 

рассмотрены монографии, авторефераты диссертаций, научные статьи по теме. 

В данном исследовании были использованы следующие методы 

исследования: общенаучные (методы анализа и синтеза, диалектический, 

логический, исторический, метод абстракции и другие); частнонаучные 

(анкетирование и тестирование,) и др. 
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