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Исследованы теоретико-методологические подходы социальной ответственности туристического бизнеса 
за сохранение окружающей среды. Проведен анализ мирового опыта социальной ответственности 
бизнеса при переходе на новые технологии «зеленой» экономики и решении вопросов корпоративного 
управления, реализации социальных и экологических программ, соблюдения международных 
и национальных законодательств. Определены концептуальные подходы социальной 
ответственности туристского бизнеса через экономическую оценку использования природных 
ресурсов и природно-ресурсного потенциала регионов.
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The article studies theoretical-methodological approaches of social responsibility of tourism business 
for preserving the environment. It presents the analysis of world experience of social responsibility of business 
in approach to new technologies of “green” economy and solving the problems of corporate management, 
realization of social and ecological programs, complying with international and national legislation. It defines 
the conceptual approaches of social responsibility of tourism business through economic estimation of using 
natural resources and natural-resource potential of regions.
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Социальная ответственность бизнеса 
в общепринятом виде – это концепция, пред-
усматривающая изготовление качественного 
продукта или предоставление качественной 
услуги, и ответственное выполнение своих 
обязательств компанией перед обществом. 
В туристическом бизнесе социальная ответ-
ственность предусматривает предоставление 
качественных услуг туристам и ответствен-
ность за сохранение окружающей среды.

Социальная ответственность туристиче-
ского бизнеса может включать также:

 y предоставление качественного продукта 
для удовлетворения нужд потребителей;

 y управление персоналом, его развитие;
 y социальные инвестиции, благотворитель-

ность, меценатство, волонтерство;
 y здравоохранение, безопасность на про-

изводстве;
 y корпоративную социальную политику;
 y взаимодействие с правительством и вли-

яние на общество через СМИ;

 y ответственность перед партнерами, постав-
щиками и т. д.
Согласно принципам устойчивого раз-

вития, принимая важные решения, компании 
должны учитывать не только экономические 
выгоды, возможную прибыль, но и послед-
ствия своей деятельности в перспективе. 
То есть социальная ответственность бизне-
са в этом случае – это действенный инстру-
мент управления устойчивым развитием. 
В последние 30 лет ООН настойчиво напо-
минает об ограниченности природных ресур-
сов, необходимости их беречь и переходе 
на стандарты «зеленой» экономики. 

Для практики понятие «зеленая» эконо-
мика сформулирована ЮНЕП (Программой 
ООН по окружающей среде). Согласно ЮНЕП, 
«зеленая» экономика описывается как эко-
номика, в которой экономический рост и эко-
логическая ответственность взаимодейству-
ют, усиливая друг друга, одновременно под-
держивая прогресс в области социального 
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развития, улучшая благосостояние людей 
и социальную справедливость и значительно 
снижая экологические риски и экологический 
дефицит [1, с. 9]. 

Приоритетными направлениями «зеленой» 
экономики, согласно ЮНЕП, являются: 

 y эффективное использование природных 
ресурсов;

 y сохранение и увеличение природного 
капитала; 

 y уменьшение загрязнения; 
 y низкие углеродные выбросы;
 y предотвращение утраты экосистемных 

услуг и биоразнообразия;
 y рост доходов и занятости [2].

К факторам развития «зеленой» экономи-
ки на глобальном и национальном уровнях 
следует отнести рост актуальности пробле-
мы экологической безопасности для населе-
ния и стремление государств обеспечить 
национальную безопасность, включая энер-
гетическую, экологическую, продуктовую без-
опасность и снижение рисков климатических 
изменений [3, c. 303–307].

Индустрия туризма имеет возможности 
при «озеленении» внести существенный 
вклад в достижение поставленных целей, 
а именно в снижение энергоемкости ВВП. 
В мире уже сегодня имеется значительный 
положительный опыт использования альтер-
нативных источников энергии в производстве 
туристского продукта. Известно, что суще-
ствуют различия в значимости проблемы 
снижения энергоемкости туристского про-
дукта между странами. Это зависит в том 
числе и от места индустрии туризма в эконо-
мике страны. Однако для целого ряда раз-
вивающихся экономик эта проблема весьма 
актуальна.

Большое влияние на развитие «зеленой» 
экономики оказывают климатические измене-
ния, вызывающие опасные природные явления 
и процессы, природные катастрофы. В туриз-
ме климатические изменения не только вы-
зывают рост издержек (при причине обеспе-
чения безопасности туристов), но могут внести 
значимые изменения в условия функциониро-
вания бизнеса (например, сдвиг сезонов, от-
сутствие снежного покрова на горнолыжных 
курортах и, как итог, изменение объемов и ту-
ристских направлений). При поиске путей 
перехода к «зеленой» экономической модели 
можно обнаружить проблемы дефицита жиз-
ненно важных природных ресурсов и экоси-
стемных услуг. К этому можно отнести водный 
дефицит. Результаты исследований прогнози-

руют угрозу водного дефицита для 47 % на-
селения Земли уже к 2030 г. Несмотря на то 
что туризм не сопоставим по объему водо-
потребления с сельским хозяйством и рядом 
других отраслей, вышеупомянутый прогноз 
носит серьезный характер в плане обостре-
ния проблемы водообеспечения. Нужно учи-
тывать потребление чистой питьевой воды 
туристом в день или бассейновые комплексы, 
спа-курорты, орошаемые парки для которых 
необходима вода. 

При планировании развития туристиче-
ской отрасли в любой стране нельзя не учи-
тывать при этом возможности развития при-
родного капитала, фактор его способности 
к восстановлению и возобновлению. Термин 
«природный капитал» объясняется как сово-
купность природных ресурсов, которые об-
ладают некоторой стоимостью, привязанной 
к мировым ценам на эти ресурсы. В текущий 
момент лимитирующим фактором развития 
является не произведенный, а природный 
капитал. Данный фактор говорит о необхо-
димости экологизации экономики.

При этом индустрия туризма обладает 
рядом особенностей, влияющих на процессы 
ее экологизации. Прежде всего это зависи-
мость объемов и качества туристического 
продукта от объемов и качества природного 
и культурного капитала, определяющих ат-
трактивность дестинации для туристов. Де-
градация природных ресурсов, уничтожение 
памятников природы, загрязнение водоемов, 
нарушение ландшафтов, снижение биораз-
нообразия ведут к снижению или вовсе пол-
ному отсутствию туристского потока и, как 
итог, к падению экономики, где этот сектор 
является ключевым. Согласованность эко-
лого-экономических интересов и действий 
власти, бизнеса, населения, институтов раз-
вития, инвесторов является условием по-
ложительного воздействия этого фактора. 
Это надо учитывать как при построении стра-
тегий «зеленого» роста, так и при реализации 
планов по их достижению [4].

Для Беларуси данное понятие не являет-
ся новым. Ведь наша страна обладает боль-
шими ресурсами для перехода к «зеленой» 
экономике: природными (обширные леса, 
лесо-озерные, лесо-речные природные ком-
плексы, включающие памятники природы, 
болота Белорусского Полесья с их уникаль-
ными экосистемами, разнообразный расти-
тельный и животный мир, природные лечеб-
ные ресурсы, охотничьи и рыболовные угодия,  
живописные ландшафты); человеческими, 
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материальными и технологическими. Именно  
поэтому туристический сектор, а в частности  
агроэкотуризм, поможет сыграть существен-
ную роль в переходе к «зеленой» экономике. 
Благодаря регионам со слабо развитой эко-
номикой, но тем не менее обладающих по-
тенциалом для развития решается проблема 
занятости населения и использования ло-
кальных ресурсов. 

«Зеленая» экономика, подобно туризму, 
представляет собой сектор экономики, вклю-
чающий широкий спектр производств и видов 
хозяйственной деятельности. Переход на 
принципы «зеленой» экономики способству-
ет росту занятости и деловой активности 
в различных сферах хозяйства, стимулирует 
развитие новых производств и видов деятель-
ности, позволяет быстрее выйти из рецессии 
и ускорить инновационное развитие.

Постановлением Совета Министров Ре-
спублики Беларусь от 10 декабря 2021 г. № 710 
утвержден Национальный план действий по 
развитию «зеленой» экономики в Республике 
Беларусь на 2021–2025 годы. В качестве стра-
тегической цели утвержденного плана опре-
делено развитие инклюзивной, умной и циф-
ровой «зеленой» экономики, содействующей 
достижению экономического роста [5].

Национальный план призван сформиро-
вать комплекс мер по приоритетным направ-
лениям в соответствии с основными поло-
жениями Программы социально-экономи-
ческого развития Республики Беларусь на 
2021–2025 годы, включая содействие до-
стижению «зеленого» экономического роста 
в условиях сохранения природного капитала 
и повышение занятости путем создания «зе-
леных» рабочих мест. В число приоритетных 
направлений развития «зеленой» экономики 
в нашей стране было включено развитие 
экологического туризма и агроэкотуризма на 
период до 2035 г.

Документом определены мероприятия, 
направленные на реализацию Национально-
го плана действий по развитию «зеленой» 
экономики в Республике Беларусь на 2021–
2025 гг. В частности, в перечень включены 
мероприятия по:

 y развитию экологической сертификации 
и экомаркировки;

 y разработке законодательства в сфере 
обращения химических веществ в части 
ограничения использования оксопласт-
масс и микропластмасс;

 y продвижению «зеленых» маркетинговых 
стратегий в области устойчивого произ-

водства среди организаций Республики 
Беларусь;

 y совершенствованию законодательства об 
обращении с отходами, а также в области 
производства и обращения органической 
продукции;

 y повышению комфортности и безопасности 
условий проживания с постепенным пере-
ходом к ландшафтно-усадебной урбаниза-
ции, созданием и развитием сети поселе-
ний нового типа;

 y развитию сети зарядных станций для элек-
тромобильного транспорта на территории 
Республики Беларусь;

 y реализации Концепции развития велоси-
педного движения в Республике Беларусь;

 y разработке Стратегии долгосрочного раз-
вития Республики Беларусь с низким уров-
нем выбросов парниковых газов на период 
до 2050 г.;

 y внедрению механизма добровольного эко-
логического страхования [5];
В Национальной стратегии устойчивого 

развития в сфере развития туризма стоит 
задача восстановления туристической от-
расли, претерпевшей наибольшие потери от 
последствий коронавирусной пандемии, по-
вышения качества туристических продуктов, 
стимулирования развития внутреннего туриз-
ма, привлечения новых туристических потоков 
и диверсификации экспорта туристических 
услуг (КНР, ОАЭ, страны ОЭСР и другие).

Стратегические задачи повышения каче-
ства и уровня жизни, устойчивого развития 
сельских территорий, повышения конкурен-
тоспособности продовольственной продукции 
предопределяют актуальность формулиро-
вания новых подходов к совершенствованию 
и оптимизации агропромышленного произ-
водства в Республике Беларусь. В данной 
связи в рамках ключевых Государственных  
программ социально-экономического раз-
вития отмечается потенциал органической 
системы землепользования для достижения 
целевых ориентиров в экологической, эконо-
мической и социальной областях. Так, со-
гласно «Доктрине национальной продоволь-
ственной безопасности Республики Беларусь 
до 2030 года», обеспечение высоких жизнен-
ных стандартов населения и условий для 
гармоничного развития личности предпола-
гает переход к более высоким уровням каче-
ства питания, что связано с развитием про-
изводства и обращения органической про-
дукции, организацией ее экономической 
доступности для всех категорий населения [6]. 
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Это предполагает формирование эффектив-
ных условий институционализации рынка 
органической продукции.

ЮНЕП и Всемирная туристская организа-
ция (ЮНВТО) считают, что туризм в контексте 
«зеленой» экономики – это туристическая 
деятельность, в полной мере учитывающая 
текущее и будущее экономическое, социаль-
ное и экологическое воздействия, а также 
удовлетворение потребностей потребителей 
услуг (туристов), индустрии и местных со-
обществ. Это не отдельная форма туризма – 
все виды туризма должны стать «зелеными» 
и устойчивыми, а именно предполагать [2]: 

 y уважение социокультурной идентифика-
ции местных общин, помощь в сохране-
нии их культурного наследия и традици-
онных ценностей; 

 y оптимальное использование ресурсов окру-
жающей среды, являющихся ключевыми 
элементами для развития туризма, под-
держание ключевых экологических про-
цессов и содействие сохранению природ-
ных ресурсов и биоразнообразия; 

 y обеспечение жизнеспособной долгосрочной 
экономической деятельности, обеспечива-
ющей социально-экономические справед-
ливо распределяемые выгоды для всех 
вовлеченных сторон, в том числе удовлет-
воренности туристов, стабильной занято-
сти и возможности для получения доходов, 
и социальных услуг принимающим общинам. 
Принято считать, что экологические тре-

бования – это ограничения, и если им следо-
вать, то это потребует дополнительных затрат, 
фактором развития «зеленой» экономики 
становится информированность об опыте вне-
дрения «зеленых» технологий, эколого-эко-
номической эффективности «зеленых» инве-
стиций. В этом смысле ключевая роль отво-
дится международным и национальным 
системам экологической сертификации. В их 
обязанности входит не только экологический 
аудит, экологический менеджмент, но и поиск 
технологий и методов сокращения оставля-
емого ими экологического следа.

В качестве примеров в индустрии туризма 
можно привести Global Sustainable Tourism 
Criteria (GSTC) – это международный консен-
сус по минимальным критериям, которым 
должен отвечать туристический бизнес для 
обеспечения устойчивого развития. Между-
народная система сертификации средств 
размещения Travelife Sustainability System, 
которая продвигает «зеленые» технологии 
в туризме. 

Помимо экологической сертификации вне-
дрению «зеленых» технологий в туризме спо-
собствуют разработка и реализация целого 
ряда программ, таких как Hotel Energy Solution, 
Tour Bench, SUTOUR. Принятие участия в пе-
речисленных программах позволяет пред-
приятиям в индустрии туризма оценить соб-
ственные расходы ресурсов (энергия, вода), 
выбрать эффективные технологии и меро-
приятия, обеспечивающие сокращение объ-
емов потребления ресурсов [3, с. 303–307].

За период 2015–2018 гг., в период, когда 
в Республике Беларусь под общей координа-
цией Министерства природных ресурсов и ох-
раны окружающей среды масштабное развитие 
получила «зеленых» экономика, международные 
организации (прежде всего, Представительство 
Европейского союза и Программа развития 
ООН) активно оказывали грантовую поддержку 
по всем направлениям «зеленой» экономики 
(в т. ч. по направлению «экотуризм»). За ука-
занный период накоплена статистика, позволя-
ющая сделать вывод о широкой популярности 
экотуризма как одного из самых масштабных 
направлений «зеленой» экономики [7].

Важнейшей задачей для перехода к «зе-
леной» экономике является формирование 
«зеленого» мировоззрения молодежи страны. 
Ввиду увеличения потока туристов есть риск 
возникновения проблемы – роста экологиче-
ски негативного влияния туристов на природу. 
В данном случае необходимо усилить эколо-
гическое сознание туристов. Здесь необходи-
мо заниматься образованием и воспитанием 
населения с целью повышения экологической 
культуры. Особое значение необходимо уде-
лять изучению нормативных документов и на-
циональных стандартов об устойчивом раз-
витии, а также методам и приемам оценки 
социальной ответственности бизнеса.

Нормативные документы для социально 
ответственного бизнеса требуют учета меж-
дународных и национальных стандартов. 
Каждая компания разрабатывает собствен-
ную стратегию корпоративной социальной 
ответственности, но есть и общепринятые 
документы. Среди них:

 y глобальный договор ООН об устойчивом 
развитии;

 y национальный стандарт ИСО 26 000 «Руко-
водство по социальной ответственности»;

 y стандарты отчетности GRI и АА1000;
 y другие международные документы в обла-

сти устойчивого развития. [https://exiterra.com/
blog/dlya-biznesa/realizatsiya-korporativnoy-
sotsialnoy-otvetstvennosti-biznesa/]
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Методы и приемы оценки социальной от-
ветственности туристического бизнеса мож-
но проследить через экономическую оценку 
окружающей среды. Анализ научной лите-
ратуры [8] свидетельствует, что к основным 
методам экономической оценки окружающей 
природной среды относятся:

 y относительный (Contingent Valuation Method 
CVM) – основан на проведении интервью 
или анкетирования с помощью методов 
маркетинговых исследований рынка;

 y анализ затрат и выгод (CBA) – использу-
ется, чтобы получить определенные пре-
имущества в экономическом смысле. 
При использовании этого метода следует 
обратить пристальное внимание на риски, 
неопределенности, баланс и распределе-
ние. Таковы условия для получения досто-
верных оценок нанесенного экологиче-
ского ущерба. Большое значение в этом 
методе имеет выбор критериев. К наибо-
лее объективным относится эффектив-
ность метода – чистого проекта. Этот крите-
рий должен поддерживать эффективность 
инвестиционного проекта, или отношение 
прибыли к затратам; 

 y стоимостный – основан на принципе (ком-
плементарности) взаимодополняемости 
двух благ. Он используется в основном для 
оценки рекреационных и туристических 
функций окружающей среды, а также цено-
вой конъюнктуры и деятельности в резуль-
тате экономических и политических изме-
нений, связанных с природной средой;

 y воздействие – эффект (метод «доза – реак-
ция») – оценка производится путем опре-
деления затрат на мероприятия, которые 
должны быть понесены, чтобы заменить 
или восстановить отдельные элементы 
окружающей среды, т. е. сумма затрат на 
инвестиции, оборудование эксплуатаци-
онные расходы по восстановлению окру-
жающей среды; 

 y основной подход – индикатор. Состоит 
в определении отдельных показателей, 
отражающих реакцию негативного воз-
действия на окружающую среду. Показа-
тели рассчитаны на основе опыта и эмпи-
рических исследований, проведенных 
другими методами (например, прямым 
исследованием). Показатели могут быть 
выражены в стоимости, в процентах, 
в физических величинах; 

 y метод ценообразования для благ. Осно-
вывается на предположении, что сумма, 
которую предприятие готово платить за 

благо, зависит от характеристик послед-
него. В этом методе характеристики неры-
ночной стоимости выгод оцениваются на 
основе наблюдения за большим количе-
ством рыночных сделок, в которых суще-
ствуют различные цены и характеристики 
товара, в результате чего рассчитывается 
значение критерия. Основным недостатком 
этого метода является следующее: разли-
чия в ценовых категориях. Учитывая этот 
недостаток, данный метод можно исполь-
зовать для оценки активов изменяющейся 
окружающей среды;

 y прямой метод расчета – используется для 
измерения потерь, выраженных в нату-
ральных единицах. Он используется, в том 
числе, и для оценки экономических потерь, 
вызванных коррозией машин и оборудова-
ния, сокращением производства. Для оценки 
убытков используют соответствующие фор-
мулы и коэффициенты;

 y метод потерянных преимуществ. Он исполь-
зуется для оценки потенциальной выгоды 
приемлемого использования. Примером его 
применения является оценка водно-болот-
ных угодий на основе оценки выгод, полу-
чаемых от использования земли в сельско-
хозяйственных целях;

 y метод компенсации, основанный на сто-
имостной оценке денежной компенсации 
за экологический ущерб. Предоставляется 
правовыми институтами или страховыми 
компаниями;

 y метод профилактики – экологические ре-  
сурсы оцениваются исходя из расходов на 
проведение мероприятий, которые требу-
ются для предотвращения их или снижения 
неблагоприятного воздействия на окружа-
ющую среду;

 y экспериментальные методы – использу-
ются очень редко из-за высокой стоимо-
сти и организационных трудностей;

 y метод замещений, который учитывает цены 
и расходы, предлагает использовать заме-
нители для экологических товаров и ресур-
сов, которые находятся в опасности или 
были утрачены;

 y матричный метод – широко используется 
в западных странах. В своей первоначаль-
ной версии он был применен для оценки 
воздействия на окружающую среду про-
екта, который имеет большое значение 
в экологизации экономического расчета. 
На практике его диапазон применения 
очень широк. Это обусловлено в большей 
степени универсальностью матрицы, кото-
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рая может быть изменена в зависимости 
от цели исследования.
Универсального экономического метода 

оценки состояния природной среды и ком-
плексной ее оценки в связи с экологическим 
загрязнением не существует. Каждый из ме-
тодов, представленных в литературе, имеет 
ограниченное применение в основном из-за 
неточных данных. Методы и приемы разра-
ботаны в соответствии с условиями в эконо-
мически развитых странах [3]. 

Таким образом, развитие индустрии ту-
ризма на принципах построения «зеленой» 
экономики возможно при экологизации всей 
системы управления экономикой, начиная 
с законодательства – создания нормативно-
правовых основ перехода на новую экономи-
ческую модель и заканчивая инструментами, 
которые бы стимулировали становление 
«зеленого» поведения производителей и по-
требителей, включая налоги, цены, «зеленые» 
кредиты и инвестиции. Вместе с тем это будет 
способствовать улучшению экономической, 
социальной и экологической сферы. В первую 
очередь, это усилит экономический рост, по-
высит конкурентоспособность как индустрии 
туризма, так и нашей страны. 

Мировая практика показывает, что регу-
лирование отношений в сфере индустрии 
туризма требует использования новейших 
технологий, связанных с преодолением кон-
сервативного мышления персонала органи-
заций, повышения их социальной ответствен-
ности за предоставление разнообразных 
и качественных услуг, а также выполнения 

своих обязательств перед государством и об-
ществом. Среди проблемных вопросов даль-
нейшего развития индустрии туризма в Ре-
спублике Беларусь на принципах «зеленой» 
экономики следует отметить: 

 y развитие туристской инфраструктуры в соот-
ветствии с международными стандартами;

 y усиление государственной поддержки вну-
треннего туризма, включая льготное креди-
тование, гибкость налогообложения, ком-
пенсации финансовых затрат для путеше-
ствий отдельных категорий граждан и др.;

 y развитие инклюзивного туризма для людей 
с инвалидностью и физически ослаблен-
ных лиц, а также их информационное 
сопровождение [9, стр. 13–14];

 y увеличение подготовки численности спе-
циалистов (менеджеров-экономистов) со 
знанием иностранных языков, включая 
европейские и азиатские языки для раз-
вития туризма в регионах страны;

 y поддержание соответствия цены и каче-
ства сервиса, лечебных процедур и меди-
цинских услуг в здравницах страны;

 y сокращение сроков разрешения споров 
с туристами о возврате денежных средств 
при неисполнении договора оказания тури-
стических услуг;

 y введение сертификации «Гарантия проис-
хождения» на местные продовольственные 
продукты питания, включая продукты орга-
нического земледелия и животноводства;

 y совершенствование регулирования разви-
тия форм регионального сельского туризма 
с учетом зарубежного опыта и др.
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