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В статье определены методологические основы педагогических измерений в контексте 
совершенствования качества образования, рассмотрены сущность и определения понятия 
«педагогические измерения» в педагогической науке, изучены исторические этапы становления 
педагогических измерений как науки и практики. Проанализированы методы педагогических измерений 
учебных достижений обучающихся. Определены теоретические основы использования процедур 
измерений в контексте квалитологии и понятия качества образования. Дана сущностная характеристика 
педагогической квалиметрии, проанализированы ее принципы и компоненты.
Ключевые слова: педагогические измерения, педагогическая квалиметрия, качество образования, 
квалиметрический подход.
The article defines the methodological bases of pedagogical measuring in the context of perfection  
of education quality, considers the essence and definitions of the notion “pedagogical measuring”  
in pedagogical science, studies historical stages of forming pedagogical measuring as a science  
and practice. It analyzes the methods of pedagogical measuring of students’ learning achievements.  
It defines the theoretical bases of using the procedures of measuring in the context of qualitology  
and the notion of education quality. It gives the essential characteristics of pedagogical qualimetry,  
analyzes it principles and components.
Keywords: pedagogical measuring, pedagogical qualimetry, education quality, qualimetric approach.

Современный этап развития образования 
в нашей стране характеризуется усилением 
внимания к проблеме повышения качества 
образования. Это связано, прежде всего, 
с интенсивным реформированием в сфере 
образования, выражающимся в применении 
компетентностного подхода к трактовке  ре-
зультатов образования, оценить эффектив-
ность которого невозможно без системати-
ческого анализа происходящих изменений. 
Кроме того, увеличение объема содержания 
образовательных программ, введение новых 
форм и методов обучения, внедрение инфор-
мационно-коммуникационных технологий на 
всех уровнях образования, индивидуализа-
ция обучения, выражающаяся во внедрении 
технологий развивающего и личностно ори-
ентированного обучения, и, наконец, интер-
национализация образования, также ставят 
проблему повышения качества образования 
на ключевые позиции. 

Решение проблемы повышения качества об-
разования невозможно без его измерения на-
дежными и обоснованными методами. Понятие 
«измерение» трактуется в энциклопедической 
литературе как вид познавательной деятельно-
сти, в результате которой определенные объек-
ты получают количественные характеристики, 
как процедура сравнения данной величины 
с другой величиной, принятой за эталон (едини-
цу) [1]. Целью измерения является получение 
определенной модели, которая с помощью чи-
сел или символов характеризует степень выра-
женности у объекта измеряемого свойства.

Рассмотрим сущность педагогических изме-
рений и трактовку данного понятия в педагоги-
ческой науке. Измерение в педагогике, согласно 
Н. М. Розенберг, это «познавательный процесс, 
состоящий в том, что на основании ранее полу-
ченной числовой системы (или системы клас-
сов), изоморфной эмпирической системы с от-
ношениями, экспериментально определяют чис-
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ловые значения величин, характеризующих 
некоторые признаки педагогических объектов 
или явлений, или указывают на класс, к которо-
му они относятся» [2, с. 24]. Педагогические из-
мерения следует рассматривать как область пе-
дагогики, разрабатывающую и применяющую 
методы и средства измерений для оценки ре-
зультатов учебной деятельности испытуемых. 
В то же время педагогические измерения – это 
составная часть образовательного процесса, 
сущность которой состоит в определении уров-
ня соответствия результатов образовательной 
деятельности установленным образовательным 
стандартам с помощью той или иной системы 
измерений. Существенной характеристикой пе-
дагогических измерений является установление 
соответствия между оцениваемыми характери-
стиками обучаемых и точками эмпирической 
шкалы, в которой отношения между различными 
оценками характеристик выражены свойствами 
числового ряда.

Авторитетный ученый и один из отече-
ственных разработчиков теории педагогиче-
ских измерений В. П. Аванесов отмечает, что 
в процессе педагогических измерений  творче-
ски соединяются следующие компоненты: 
• знания об интересующем предмете; 
• эмпирическая измерительная система с от-

ношениями, представляемая специально 
создаваемым множеством тщательно подо-
бранных заданий возрастающей трудности 
(в развернутом виде представлена в систе-
ме педагогических тестов, включающих 
правила оценивания или подсчета баллов, 
полученных по результатам эмпирического 
исследования знаний испытуемых); 

• специальные правила и математические 
модели перехода к собственно измерени-
ям, результатом которых является искомая 
шкала [3]. 
В своих исследованиях В. С. Аванесов опи-

рается на научные позиции таких исследова-
телей, как N. R. Campbel, который определяет 
педагогические измерения как процесс, в кото-
ром исследователи представляют интересую-
щие свойства личности посредством чисел, 
а также A.Tarsky, который под педагогическими 
измерениями подразумевает научное произ-
водство и практическое применение методов 
измерения явно наблюдаемых свойств лично-
сти.

Проанализировав существующие определе-
ния, можно сделать вывод о том, что сущность 
педагогических измерений раскрывается через 
двойственность этого понятия: с одной сторо-
ны, педагогические измерения – это прикладная 
наука, сформировавшаяся на стыке педагоги-
ки, психологии, теории измерений, математики 
и др., а с другой – это часть практической об-
разовательной деятельности, нацеленной на 
получение объективных оценок уровня учебных 
достижений обучающихся. Содержание педаго-

гических измерений составляют методы и тех-
нологии, непосредственно нацеленные на изу-
чение педагогических явлений с помощью фор-
мализации (математического языка) [4, с. 28]. 
Сюда в первую очередь нужно отнести тестиро-
вание как один из первых методов, специально 
используемых в измерительных целях.

Рассмотрим и кратко представим основные 
этапы становления рассматриваемого научно-
педагогического направления. История разви-
тия педагогических измерений началась в кон-
це XIX века. Тогда учеными разрабатывались 
философские и методологические подходы 
к педагогическим измерениям. Здесь можно 
выделить в первую очередь работы Ф. Галь-
тона, который считается родоначальником те-
стового движения. В современной теории те-
стирования используются три фундаменталь-
ных принципа, предложенных этим ученым: 
применение серии одинаковых испытаний 
к большому количеству испытуемых, статисти-
ческая обработка результатов эксперимента, 
использование эталона оценки. Идеи Ф. Галь-
тона были развиты и дополнены его учеником 
Дж. Кеттелом. Также можно выделить работу 
А. Бине по созданию тестов для оценки детско-
го интеллекта с использованием количествен-
ной шкалы, названной «метрической шкалой 
интеллектуальности». В дальнейшем В. Штерн 
развил идеи А. Бине и ввел, использующийся 
и по сей день так называемый «коэффициент 
интеллекта» или IQ. Большой вклад в разви-
тие педагогических измерений внесли также 
работы Э. Торндайка, Дж. Райса, с которым 
связывают появление первых тестов учебных 
достижений. В 20–40 гг. XX в. создается клас-
сическая теория педагогических измерений. 
В это время появились первые стандартизи-
рованные тесты для измерения результатов 
обучения в общеобразовательных школах. 
Несколько позднее появились батареи те-
стов достижений. В России тестированием 
занимались П. П. Блонский, Г. И. Залкинд, 
М. С. Берштейн и др. Появление потребности 
к увеличению эффективности тестирования 
и стремлению к повышению качества тестов 
привело в дальнейшем к построению  теории 
измерений (Item Response Theory) и внедре-
нием ее в практику педагогических измерений. 
Современный этап развития теории и практи-
ки педагогических измерений характеризует-
ся интенсивным внед рением  информацион-
но-коммуникационных технологий в процесс 
оценивания. Проблемы педагогических из-
мерений исследуют такие современные  рос-
сийские ученые, как В. С. Аванесов, Н. Ф. Еф-
ремова, В. И. Звонников, М. Б. Челышкова, 
Н. А. Селезнева и др. В Республике Беларусь 
теория и практика педагогических измере-
ний представлена работами Е. Н. Балыкиной, 
С. А. Гуцанович, Е. В. Кравец, В. Д. Скаковско-
го, Н. П. Юркевич и др. 
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На сегодняшний день следует выделить два 
основных способа оценивания и педагогическо-
го измерения уровня учебных достижений обу-
чающихся: тестирование и традиционные экза-
мены, включающие  устный либо письменный 
опрос. Первый обладает рядом следующих 
достоинств: значительный объем разнообраз-
ного материала может быть проверен за опре-
деленный промежуток времени, возможность 
контроля на заранее установленном уровне, 
возможность самоконтроля с целью самооцен-
ки достигнутого уровня, технологичность, объ-
ективность правил измерения и адекватной 
интерпретации тестовых результатов, высокая 
научная обоснованность настоящего теста. 
К недостаткам данного метода можно отнести: 
невозможность выработки правильного суж-
дения о причинах пробелов в знаниях, при-
сутствие элемента случайности, не позволяет 
оценить высокие, продуктивные уровни знаний, 
связанные с творчеством. К преимуществам 
традиционных экзаменов относят высокий 
уровень индивидуализации, возможность углу-
бленной проверки знаний по избранным темам, 
положительное влияние на развитие речи. Од-
нако, здесь же выделяют самый главный недо-
статок – субъективизм со стороны педагога.

Помимо вышеуказанных способов оцени-
вания и педагогического измерения уровня 
учебных достижений обучающихся, к методам 
количественных и качественных педагогиче-
ских измерений величин педагогических явле-
ний в настоящее время относят достаточно 
широкий спектр измерительных процедур: ан-
кетирование, балльно-рейтинговую систему 
оценивания, контрольно-измерительные мате-
риалы, экспертные оценки. 

В качестве теоретической и научно-мето-
дологической основы использования методов 
и процедур измерений и сопутствующих им 
процессов оценивания учебных достижений 
обучающихся выступают положения и идеи 
квалиметрии и квалиметрического подхода 
в образовании. 

Квалиметрия – это наука об измерении ка-
чества продукции и услуг. Термин «квалиме-
трия» произошел от латинского слова qualitas – 
качество и греческого metreo – измеряю. Изна-
чально, с середины XX в. квалиметрия входила 
в более широкую научную область – квалито-
логию как науку о качестве объектов и процес-
сов, создаваемых и применяемых в человече-
ской и общественной практике. Впоследствии 
система основных понятий науки о качестве 
дифференцировалась на три локальных подси-
стемы: теория качества, квалиметрия, теория 
управления качеством (менеджмент качества). 

В целом квалиметрия  занимается измере-
нием и оценкой качества всего, что создается 
и используется человеком (обществом), она 
объединяет и систематизирует количествен-
ные и качественные методы оценки качества. 

Объектами квалиметрии являются: производ-
ственный и технологический процесс, продук-
ция, услуга, интеллектуальный продукт и др. 

Обеспечение и измерение качества в сфе-
ре образования всегда выступало важной мето-
дологической идеей педагогической теории 
и практики. В условиях парадигмальных изме-
нений современного образования идея управ-
ления качеством образования как процессом 
и результатом приобретает особое значение. 
Актуальность проблемы качества  образования 
обусловлена как внешними факторами, так 
и внутренними образовательными тенденция-
ми: активным переходом общественного разви-
тия от индустриальной фазы в развитии эконо-
мики  к фазе становления информационной 
цивилизации, необходимостью реализации 
принципов устойчивого развития общества, ос-
нованных на удовлетворении запросов потре-
бителей в улучшении качества жизни, зависи-
мостью темпов развития общества от уровня 
образования, глобализацией и интернациона-
лизацией высшего образования, коммерциали-
зацией сферы образования. Как подчеркивает 
А. И. Субетто, «государственная образователь-
ная политика должна стать государственной 
политикой качества в сфере образования», 
а внедрение  систем менеджмента качества 
в образовательных учреждениях становится 
в настоящее время важнейшим механизмом 
проведения государственной политики каче-
ства в сфере образования [5, с. 76]. В этой свя-
зи отметим, что в Республике Беларусь, начи-
ная с 2009 года, осуществляется внедрение 
и функционирование систем менеджмента ка-
чества в учреждениях высшего и среднего спе-
циального образования в соответствии со стан-
дартами серии ISO 9000. Немаловажное значе-
ние в решении вопросов управления 
и совершенствования качества образования 
имеют процессы интеграции национальной си-
стемы высшего образования в единое европей-
ское образовательное пространство. 

Рассмотрим понятие качества образова-
ния в его становлении и современной интер-
претации. Достаточно долгое время образова-
ние в собственном смысле слова не рассма-
тривалось методологами и философами 
образования как феномен, подлежащий изме-
рению и оцениванию. Общество не стреми-
лось к определению критериев, позволяющих 
давать объективные оценки уровню образо-
ванности личности и качеству учебных резуль-
татов. Понятие «качество образования» полу-
чило международное признание на состояв-
шейся в Париже в 1998 г. Всемирной 
конференции по высшему образованию, кото-
рая констатировала, что повышение каче-
ственного уровня образования становится од-
ной из главных задач учебных заведений.

Современные  теоретики  и практики управ-
ления качеством образования отмечают невоз-
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можность введения единственного универсаль-
ного определения. Действительно, с изменени-
ем уровня развития общества и социальной 
среды к качеству образования предъявляются 
все новые требования. Отсюда следует посто-
янная трансформация данного понятия. 

В широком смысле «качество образования» 
понимается как сбалансированное соответ-
ствие образования (как системы, процесса 
и результата) актуальным в обществе потреб-
ностям, целям, требованиям, стандартам и ус-
ловиям. В системе научной терминологии по-
нятие качества образования интерпретируется 
в различных дисциплинарных контекстах: фи-
лософском, экономическом, социально-гумани-
тарном. При этом вектор осмысления данного 
понятия в сфере образования в настоящее 
время задает не столько философия, сколько 
теория менеджмента, в рамках которой каче-
ство означает постоянное совершенствование 
продукции, услуг, необходимых потребителю. 
В рамках экономической теории качество под-
разумевает постоянное совершенствование 
продукции, услуг, необходимых потребителю. 
Общими позициями в определении качества 
образования согласно международным доку-
ментам в сфере высшего образования являют-
ся гарантированная реализация стандартов об-
разования; постановка и достижение целей; 
способность отвечать требованиям и ожидани-
ям потребителей и заинтересованных сторон; 
стремление к совершенствованию. В Кодексе 
Республики Беларусь об образовании качество 
образования определяется как соответствие 
образования требованиям образовательного 
стандарта, учебно-программной документации 
соответствующей образовательной программы, 
что акцентирует внимание педагогических ра-
ботников на нормативном уровне, которому 
должен соответствовать продукт образования, 
соотношении цели и результата образования. 

Под качеством образования в самом общем 
плане понимают соотношение цели и результа-
та, степень удовлетворенности ожиданий раз-
личных участников образовательного процес-
са. В контексте профессиональной подготовки 
качество образования рассматривают как каче-
ство подготовки специалистов, как сбалансиро-
ванное соответствие подготовки специалистов 
динамичным требованиям и нормам социаль-
но-экономической и профессиональной сфер 
жизни, а также как совокупность социально 
значимых сущностных характеристик компетен-
ций будущих специалистов [6]. 

М. М. Поташник определяет качество обра-
зования как соотношение цели и результата, 
меру достижения образовательных целей. Весь-
ма существенно, отмечает ученый, что цели при 
этом должны быть заданы операционально 
и спрогнозированы в зоне потенциального раз-
вития обучающихся, а результаты образования 
должны включать в себя оценку ресурсозатрат, 

которые имели место для достижения результа-
тов, что позволит оценить степень их эффектив-
ности и, в перспективе, свести к минимуму нега-
тивные последствия образовательного процесса 
[7]. По мнению профессора Н. А. Селезневой, 
качество образования трактуется как единство, 
включающее качество образованности выпуск-
ников образовательных учреждений и качество 
образовательной системы. В свою очередь каче-
ство образованности раскрывается через каче-
ства обученности и воспитанности обучающихся 
[8].  Среди широкого спектра подходов к пробле-
ме качества образования особого внимания за-
служивает научная позиция А. И. Субетто, внес-
шего значительный вклад в разработку методо-
логии и организации управления качеством 
образования в образовательных системах, ква-
лиметрии образования. Согласно А. И. Субетто 
качество образования как социальный феномен 
характеризуется следующими признаками: си-
стемность и целостность, структурность и ие-
рархичность, динамичность, количественность, 
внешняя и внутренняя обусловленность, соот-
ветствие требованиям, потребностям и нормам. 

Следует отметить согласованность подхо-
дов Республики Беларусь и Российской Феде-
рации в определении нормативно закрепленно-
го понятия «качество образования». Федераль-
ный закон «Об образовании в Российской 
Федерации» определяет качество образования 
как комплексную характеристику образователь-
ной деятельности и подготовки обучающегося, 
выражающую степень их соответствия феде-
ральным государственным образовательным 
стандартам, образовательным стандартам, фе-
деральным государственным требованиям 
и (или) потребностям физического или юриди-
ческого лица, в интересах которого осущест-
вляется образовательная деятельность, в том 
числе степень достижения планируемых ре-
зультатов образовательной программы. 

Таким образом, понятие качества образова-
ния предусматривает соответствие свойств 
и продуктов образовательной деятельности, 
в том числе результатов учебной деятельности 
обучающихся, установленным нормативным 
требованиям, которые находят отражение в за-
конодательных актах и нормативной правовой 
документации в сфере образования. На основа-
нии данных документов определяются критерии 
и показатели удовлетворенности требований 
к качеству, достижения требуемого уровня каче-
ства образования. Следует подчеркнуть, что ка-
чество образования на определенном уровне 
образования (например, общего среднего или 
высшего образования) – это совокупность 
свойств образовательной системы, единая си-
стема элементов, которые удовлетворяют обра-
зовательные потребности потребителей.

Методологическими основаниями измери-
тельной и оценочной деятельности в образова-
нии занимается педагогическая или образова-
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тельная квалиметрия. Объектом педагогической 
квалиметрии является сфера образования 
в единстве ее содержательного, процессуально-
деятельностного и критериально-оценочного 
представлений. Предмет педагогической квали-
метрии – это закономерности и принципы оце-
ночной деятельности в образовании, категори-
ально-понятийный аппарат, частные оценочные 
методики, интегративные оценочные техноло-
гии. В системе образования к началу XXI в. бла-
годаря трудам таких ученых, как А. А. Аветисов, 
Г. С. Жукова, М. А. Зироян, Л. Г. Пятирублёвый, 
Н. А. Селезнёва, А. И. Субетто, Л. В. Федякин, 
Ю. К. Чернова и др., раскрыты содержание 
и сущность квалитологии и квалиметрии образо-
вания как самостоятельных научных отраслей. 

Процесс оценки в образовании связан 
с двумя квалиметрическими характеристика-
ми – квалитативностью и эффективностью. 
Квалитативностъ как соответствие реальных 
результатов образовательного процесса тре-
бованиям образовательных стандартов напря-
мую связана с понятием «качество». Эффек-
тивность в педагогической квалиметрии – это 
соответствие полученных результатов плани-
рования целям и задачам образования на дан-
ном этапе в данном учреждении образования.

В основе квалиметрического подхода, опре-
деляющего методологию квалиметрической 
оценки качества образования, лежат принципы 
квалиметрии как научной дисциплины [9,  

с. 19–22]. Среди данных принципов целесоо-
бразно выделить принцип обязательности нали-
чия эталона, определяющего базовые значения 
показателей измеряемых свойств. Основными 
компонентами педагогической квалиметрии яв-
ляются: инструменты контроля (оценивание, 
оценка и отметка), оценочные шкалы (количе-
ственные и порядковые). Получаемые результа-
ты являются источником обратной связи, педа-
гогического прогнозирования, стимулирования 
учения, положительной мотивации. Конкретиза-
ция содержания квалиметрической оценки каче-
ства образования будет является предметом 
дальнейшего исследования авторов статьи. 

Таким образом, педагогические измерения 
представляет собой область педагогики, раз-
рабатывающую и применяющую методы 
и средства измерений для оценки результатов 
обучения с целью определения уровня соот-
ветствия результатов образовательной дея-
тельности установленным образовательным 
стандартам. Научно-методологической осно-
вой использования процедур измерений учеб-
ных достижений обучающихся выступают 
определение сущности качества образования 
и квалиметрический подход, обосновыва ющий 
критерии качества образования, такие, как ре-
ализация стандартов образования; достиже-
ние образовательных целей; способность от-
вечать требованиям и ожиданиям потребите-
лей и заинтересованных сторон.
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