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Матрица общения

- это методика оценки уровня развития 

коммуникативного поведения

• каким образом человек общается 

• общая схема определения логических целей 

развития коммуникативных навыков

www.communicationmatrix.org



Целевая аудитория

- люди любого возраста

- коммуникативные способности 
на стадии становления (0 - 24 мес.) 











Структура Матрицы общения
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Уровни 
общения

Ненамеренное поведение

Намеренное поведение

Нестандартное общение

Стандартное общение

Конкретные символы

Абстрактные символы

Язык





Мотивы 
общения

Отказ от нежелаемого

Получение желаемого

Участие в социальном 
взаимодействии

Предоставление и поиск
информации



Категории коммуникативного поведения 

1. Движения тела

2. Ранние звуки

3. Выражения лица

4. Визуальные проявления

5. Простые жесты

6. Стандартные жесты и голосовые сигналы

7. Конкретные символы

8. Абстрактные символы

9. Язык











Степень усвоения коммуникативного навыка





3 раздела вопросов

Раздел А • не контролирует свое поведение

• реагирует на свои ощущения

A1. Выражение дискомфорта 

A2. Выражение комфорта 

A3. Проявление интереса к другим 

людям



Раздел В • делает что-либо с определенной 

целью (намеренно)

• но не осознает, что может сообщать 

что-то с помощью своего поведения

B1. Протестует

B2. Продолжает действие

B3. Желает получить больше 

B4. Привлекает внимание



3 раздела вопросов

Раздел С • использует свое поведение, чтобы 

сообщить что-либо намеренно

C1. Отказывается от чего-либо / отвергает 

что-либо

C2. Желает продолжить заниматься чем-то

C3. Желает заняться чем-то новым

C4. Просит чего-то больше

C5. Делает выбор



Раздел 

С

C6. Просит новый предмет

C7. Просит дать отсутствующий предмет 

C8. Требует внимания

C9. Демонстрирует привязанность

C10. Приветствует людей

C11. Предлагает что-то / делится чем-то

C12. Привлекает ваше внимание к чему-либо

C13. Использует формы вежливого общения

C14. Отвечает на вопросы, на которые 

можно ответить «да» или «нет»

C15. Задает вопросы

C16. Называет предметы / людей

C17. Комментирует


