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Сегодня в Республике Беларусь на рынке образователь-
ных услуг в системе дополнительного образования взрослых 
представлено порядка 400 провайдеров, которые формируют 
предложение образовательных услуг. Большое количество об-
условлено тем, что такие образовательные программы как об-
учающие курсы и другие не требуют специального разрешения 
на их проведение. Спрос на образовательные услуги рождается 
со стороны физических лиц, предпринимателей, организаций, 
государства, которые выступают субъектами рыночных отно-
шений и потребителями этих услуг.

Образовательная услуга – удовлетворение потребностей по-
требителя как субъекта рыночных отношений путем формиро-
вания компетенций (знаний, умений, навыков, способностей), 
востребованных на рынке труда.

Инновационные преобразования в экономике способствуют 
появлению новых специальностей и должностей, изменению ква-
лификационных требований, появлению новых профессиональ-
ных компетенций. Со стороны потребителей возрастают требова-
ния к качеству образовательных услуг, предоставляемых на рынке.

Сегодня нет единой точки зрения на то, какое образование 
считать качественным и как это качество определять на практике. 
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В пункте 1.4 статьи 1 Кодекса Республики Беларусь от 
13.01.2011 № 243-З «Кодекс Республики Беларусь об образова-
нии» дано определение качества образования как «соответствие 
образования требованиям образовательного стандарта, учебно-
программной документации соответствующей образовательной 
программы» [1]. Образовательные стандарты отражают содер-
жание образования и его направленность. 

С моей точки зрения, качество образования не может опре-
деляться только лишь требованиями образовательного стандарта 
и учебно-программной документации. Образовательные стандар-
ты сами по себе не обеспечивают качество образования. Поэтому 
проверки документов, в том числе образовательных стандартов, 
типовых учебных планов, учебных планов, учебных программ, не 
гарантируют качество образования, а выступают лишь формаль-
ным элементом сложного процесса, который включает в себя мно-
го компонентов, напрямую не оцениваемых количественно.

Если рассматривать качество образования, в том числе и до-
полнительного образования взрослых, с точки зрения рыночных 
отношений, то качество образования – это востребованность 
полученных профессиональных компетенций в конкретных 
условиях их применения для достижения определенной цели 
и повышения качества жизни. Таким образом, качество образо-
вания определяется востребованностью сформированных про-
фессиональных компетенций на рынке труда, фундаментально-
стью и глубиной полученных знаний.

Качество образования можно рассматривать как сложный 
процесс, состоящий из определенных элементов, каждый из 
которых и в совокупности должны соответствовать опреде-
ленному уровню качества. К таким элементам можно отнести 
носителя компетенций; получателя компетенций; содержание 
образовательных программ (фундаментальность знаний, прин-
ципы и формы обучения, методы контроля и управления обра-
зовательным процессом, процесс формирования компетенций); 
методы обучения (процесс передачи компетенций); методики 
передачи компетенций; средства обучения; востребованность 
полученных компетенций на рынке труда; возможность полу-
чения новых компетенций.
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Ключевой фигурой в образовательном процессе является 
преподаватель, поэтому политика обеспечения качества начи-
нается с формирования качественного профессорско-препо-
давательского состава, который передает свои знания и опыт 
слушателям с использованием определенных образовательных 
технологий и методик обучения с целью формирования акаде-
мических и профессиональных компетенций. При этом препо-
даватель не только передает знания и опыт, но и формирует лич-
ность обучаемого, его мировоззрение, духовность. 

Какими параметрами можно определить или охарактеризо-
вать «качество преподавателя»? Преподаватель должен обладать 
определенным уровнем компетентности в отдельной области 
знаний и практики. Уровень компетентности определяется базо-
вым образованием, последующим самообразованием, наличием 
ученой степени и звания, стажем педагогической работы, опы-
том практической работы в конкретной области, возможностью 
постоянно повышать свой профессионализм и квалификацию.

Преподаватель должен уметь устанавливать контакты с внеш-
ней и внутренней средой, иметь научно-исследовательскую ак-
тивность, желательно – сформированную научную школу, иметь 
потребность и способность заниматься преподавательской дея-
тельностью. У каждого преподавателя должен быть соответст-
вующий социальный статус, который обеспечит привлекатель-
ность преподавательской работы. Сегодня, кроме традиционного 
преподавания соответствующей учебной дисциплины, препо-
даватель должен заниматься координацией учебного процесса, 
консультировать слушателей, руководить учебными проектами, 
совершенствовать учебный материал, повышать свою квалифи-
кацию. Безусловно, качество образования зависит от мотивации 
персонала. В системе дополнительного образования взрослых 
возможно привлечение в образовательный процесс специали-
стов-практиков, которые имеют достаточную в современных 
условиях квалификацию. Речь идет об обладании современны-
ми знаниями в своей области и методическом умении донести их 
до слушателя. Как мы видим, каждая из составляющих понятия 
«качество преподавателя» может быть детализирована, но, как 
правило, не поддается количественной оценке.
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В центре образовательного процесса стоит потребитель 
знаний – слушатель. Для формирования профессиональных 
компетенций слушателя читаются лекции, проводятся занятия, 
пишутся учебники и методические пособия, разрабатываются 
новые образовательные технологии. Конечным результатом 
образовательного процесса выступают академические и про-
фессиональные компетенции, сформированные в результате 
обучения. «Качество слушателя» характеризуется интеллек-
том, работоспособностью, наблюдательностью, дисциплини-
рованностью и другими необходимыми человеческими и про-
фессиональными качествами, а также уже полученными ранее 
компетенциями.

Сегодня появляется необходимость поиска новых средств 
и методов преподавания как более эффективных инструментов 
воздействия на слушателей с целью донести до них современ-
ные знания и сформировать необходимые навыки и умения. Но 
в тот же момент современные методы и технологии обучения не 
могут повысить качество подготовки слушателей, если они не 
сочетаются с инновационным содержанием образования.

Качество учебных программ проявляется не только в со-
ответствии образовательным стандартам в области той или 
иной учебной дисциплины, но и в наличии инновационной 
составляющей.

В содержание образовательной программы переподготовки 
должны входить дисциплины, которые дают специалисту мето-
дологию поиска новых решений, развивают его креативность, 
не навязывая готовых шаблонов. Именно на это направлен ши-
роко внедряемый сегодня в обучение и практику междисци-
плинарный подход.

Качество знаний определяется их фундаментальностью, 
глубиной и востребованностью в работе после окончания об-
учения. Только фундаментальные знания в той или иной учеб-
ной дисциплине помогут в постановке задач, поиску оптималь-
ных решений. Имея фундаментальные знания и определенный 
опыт, специалист сможет найти ответы на все вопросы. Нали-
чие фундаментальных основ в учебных программах – основа 
профессионализма и качества будущих специалистов, способ-
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ных к адаптации в сложнейших новых условиях и применению 
полученных фундаментальных знаний при решении целого 
спектра прикладных проблем.

Таким образом, содержание образовательной программы 
должно быть с одной стороны – фундаментальным, с другой – 
инновационным.

Образовательный процесс становится высокотехнологич-
ным, в нем используются достижения информационных и теле-
коммуникационных технологий.

Необходимо рассматривать преподавателя и слушателя (но-
сителя и получателя компетенций), содержание и методы обу-
чения как элементы единого процесса обучения и как условия 
повышения его качества.

Необходимо понимать, что никто не может дать своим слу-
шателям всех знаний и умений, достаточных для любых про-
фессиональных проблемных ситуаций. Однако качественное 
образование учит анализировать, решать проблемные ситуа-
ции, принимать решения в ситуации неопределенности, быть 
коммуникабельным, постоянно учиться.

Таким образом, можно выделить следующие блоки пока-
зателей качества: качество преподавательского состава и его 
мотивация; состояние материально-технической базы, исполь-
зуемой для обучения; качество образовательных стандартов, 
типовых учебных планов, учебных планов, учебных программ; 
качество слушателей; качество знаний; инновационная актив-
ность руководства; востребованность полученных компетенций 
на рынке труда; конкурентоспособность выпускников.
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