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• междисциплинарная команда специалистов

• семья пользователя

• сам пользователь

Кто участвует в создании 

коммуникативного паспорта?



• Содержит только ключевую информацию.

• Делает информацию доступной для самых 

разных читателей.

• Уточняет, как именно общается человек.

Основные особенности и функции 

коммуникативного паспорта:



• Должен быть визуально привлекательным, 

легкочитаемым.

• Предельно индивидуальный. Содержит 

информацию не про диагноз, а про человека с 

его уникальными и легко узнаваемыми 

особенностями.

• Текст составляется от первого лица.

Основные особенности и функции 

коммуникативного паспорта:



• Предоставляют информацию в позитивной 

манере и подчеркивают сильные стороны и 

возможности как самого человека, так и 

читателя.

• Является собственностью самого человека и его 

семьи, не специалистов. Только сам человек 

и/или члены его семьи принимают решения 

касательно паспорта.

Основные особенности и функции 

коммуникативного паспорта:



• Процесс создания паспорта может стать 
обучением по более компетентному 
наблюдению за поведением.

• Требует длительных и подробных 
дискуссий с семьями и сотрудниками, что 
помогает лучше понять человека с ОПФР 
и друг друга.

Основные особенности и функции 

коммуникативного паспорта:



Что можно включить в 

коммуникативный паспорт?



Личные данные, в том числе имя, адрес, день 

рождения.

Важная информация о семье и друзьях.



Как обращаться к человеку, чтобы он понял.

1. Использовать простые и короткие 

предложения. 

2. Обращаться по имени, чтобы привлечь 

внимание. 

3. Использовать визуальную поддержку. 

4. Повторять информацию несколько раз. 



1. Что он делает, когда ему весело/грустно 

(например, улыбается). 

2. Как показывает, что хочет что-либо. 

3. Как показывает, что ему нравится/не 

нравится что-либо. 

4. Как может сказать «да» и «нет». 

Как человек может рассказать о чем-то.



Как человек может рассказать о чем-то.

5. Как выбирает (например, показывает на 

картинки или на реальные предметы). 

6. Как показывает, что ему больно. 

7. Как привлекает внимание. 

8. Как показывает, что устал. 

9. Как показывает, что скучно и т.д. 



То, что человек люблю/то, что не люблю.

1. Предметы.

2. Места.

3. Занятия.

4. Люди.

5. Музыку.

6. Телевизионные программы.

7. Игры.

8. Еду и напитки.

9. Любит быть среди других людей или 

предпочитает уединение.



Места, в которых человек был.



То, в чем человеку нужна помощь и 
поддержка.

1. Туалет.

2. Еда и питье, в том числе особенности 

кормления и питья (чашка, бутылочка и пр.), 

гомогенизированная пища, загущенное 

питье.

3. То, как сидит во время еды.

4. Может зайти в машину и выйти из нее.



Другие важные вещи.

1. Наличие гастростомы, специальная диета.

2. Необычное поведение.

3. Необычный режим сна.

4. Важные особенности нагрузки и отдыха.

5. Зрение, слух, движение.

6. Заболевания и т.д.




