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В статье предлагается дефиниция «качества образования воспитанников с тяжёлыми 
множественными нарушениями», а также целостный взгляд на систему оценки качества 
дошкольного образования воспитанников с тяжёлыми множественными нарушениями. 
Представлены объекты, субъекты, функции оценки качества образования данной кате-
гории лиц. Изложены общие и специфические требования к системе оценки качества 
дошкольного образования в условиях центра коррекционно-разивающего обучения и 
реабилитации. 

The article proposes the definition of "quality education of pupils with severe multiple 
disorders", as well as a holistic perspective on the quality assessment system of preschool 
education of pupils with severe multiple disorders. Objects, subjects, quality assessment 
functions of education which refers to this category of individuals are described. Also, the 
article stipulates the general and specific requirements towards quality assessment system 
of preschool education within the frames of correction-and development-training centre. 
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Качество жизни человека обусловлено ка-
чеством его образования. Проблема качества 
дошкольного образования стала подниматься 
только в самом конце XX века, когда «осо-

бую остроту приобрёл вопрос определения 
ориентиров развития системы дошкольного 
образования, а следовательно, и качества об-
разовательных услуг» [1, с. 5]. 

* Работа выполнена в рамках НИР по заданию 6.1.01. «Разработать научно-методическое обес-
печение развития национальной системы оценки качества образования на уровнях дошкольного, 
общего среднего и специального образования» подпрограммы «Образование» Государственной про-
граммы научных исследований «Экономика и гуманитарное развитие белорусского общества». 
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Если говорить о качестве образования в 
центрах коррекционно-развивающего обу-
чения и реабилитации (ЦКРОиР), то необ-
ходимо учитывать следующее: 

• данный тип учреждений образования в 
нашей стране существует с 1999 года, 
то есть относительно недавно, поэто-
му сложиться цельная система оценки 
качества образования ещё не смогла; 

• в учреждении обеспечивается получе-
ние специального образования лицами 
с тяжёлыми и (или) множественными 
физическими и (или) психическими 
нарушениями (ТМН) в соответствии с 
их познавательными возможностями 
[2]. Обучение таких детей является 
сложным и специфическим процес-
сом, поскольку они имеют наруше-
ния интеллекта, моторики, поведе-
ния, деятельности и всей личности в 
целом. Это обусловливает их особые 
образовательные потребности, следо-
вательно, специфическое понимание 
качества образовательного процесса, 

качества создаваемых условий и ка-
чества полученных результатов. 

В Поотановлении Министерства образо-
вания Республики Беларусь от 29 декабря 
2012 г. № 146 «Об утверждении образова-
тельных стандартов дошкольного образо-
вания» приведено следующее определение: 
«Качество дошкольного образования — со-
ответствие образования требованиям об-
разовательных стандартов дошкольного 
образования, учебно-программной доку-
ментации образовательной программы до-
школьного (специального) образования» 
[3]. На наш взгляд, оно является достаточ-
но формализованным и не показывает все-
го своеобразия обсуждаемой интегральной 
характеристики. В образовательном стан-
дарте специального образования данная 
дефиниция отсутствует [4]. 

В современной научной литерату-
ре предложено много определений каче-
ства образования. Приведём некоторые 
из них: 1) соответствие образования (как 
результата, процесса, социальной систе-
мы) многообразным потребностям, инте-
ресам личности, общества, государства [1; 
5; 6]; 2) системная совокупность иерархи-
чески организованных, социально значи-
мых сущностных свойств (характеристик, 
параметров) образования (как результа-
та, процесса, социальной системы) [1; 5]; 
3) социальная категория, определяющая 
состояние и результативность образова-
тельного процесса, его соответствие потреб-
ностям и ожиданиям общества (состоящего 
из различных социальных групп) в плане 
развития и формирования гражданской, 
бытовой и профессиональной компетенций 
конкретной личности [1; 5; 7]; 4) харак-
теристика системы образования, отража-
ющая степень соответствия реальных до-
стигаемых образовательных результатов 
нормативным требованиям, социальным 
и личностным ожиданиям [8; 9]; 5) ком-
плексная характеристика, которая опреде-
ляет степень соответствия содержатель-
ных, инструментальных, процессуальных, 
результативных компонентов образования 
целям, поставленным субъектами образо-
вательного процесса [10]; 6) соотношение 
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цели и результата образовательного про-
цесса как степень достижения целей при 
том, что они, как и результаты, заданы ис-
ключительно операционально и спрогнози-
рованы применительно к потенциальному 
развитию ребёнка [11] и т. д. 

И. Ф. Слепцова отмечает, что качество 
дошкольного образования следует рассма-
тривать в единстве трёх составляющих: 
процесс — условия — результат [12]. 

Среди определений оценки качества до-
школьного образования нам больше всего 
импонирует определение немецких учёных 
В. Фтенакис, М. Текстор и В. Титце. Они 
«ввели понятие "педагогическое качество", 
которое включает в себя следующие пара-
метры: благополучие ребёнка и возмож-
ности его развития в различных сферах, а 
также возможности поддержки семьи в её 
функциях по уходу и воспитанию ребёнка» 
[6, с. 57]. 

Можно также встретить следующие 
определения системы оценки качества 
образования: 1) совокупность институ-
циональных структур, процедур, форм и 
способов установления соответствия ка-
чества образования государственным об-
щеобязательным стандартам образования, 
потребностям личности, общества и госу-
дарства [13]; 2) совокупность компонен-
тов, обеспечивающих основанную на еди-
ной концептуально-методологической базе 
оценку качества образования в конкретной 
образовательной организации, деятельно-
сти всей образовательной системы региона 
и её подсистем. Включает в себя: цель и 
задачи, содержательные элементы, органи-
зационные и функциональные структуры, 
механизмы и процедуры, иные компонен-
ты с учётом стратегических прио-
ритетов и особенностей развития 
системы образования [14]; 3) сово-
купность взаимосвязанных функ-
ций, объектов, субъектов и пред-
мета оценки качества образования, 
показателей и критериев, процеду-
ры и результата оценки качества 
образования [6]. 

Любая система оценки качества 
образования требует обоснованной 

понятийной и инструментальной базы. Для 
нужд исследования современных требова-
ний к системе оценки дошкольного обра-
зования в условиях ЦКРОиР предлагаем 
следующие определения, отражающие как 
специфику типа учреждения образования, 
так и его контингент. 

Качество образования воспитанников 
с тяжёлыми множественными наруше-
ниями — это совокупная характеристика 
коррекционно-образовательного процесса 
и образовательных условий, приводящих 
к образовательному результату, отражаю-
щему сформированность жизненных ком-
петенций, которые позволяют улучшить 
качество жизни в возможных для воспи-
танников с тяжёлыми множественными 
нарушениями пределах. 

Вслед за Т. В. Лисовской жизненные 
компетенции лиц с ТМН будем рассматри-
вать «как овладение знаниями, умениями 
и навыками, уже необходимыми ребёнку 
в обыденной жизни за счёт формирования 
доступных ребёнку базовых навыков ком-
муникации, социально-бытовой адапта-
ции» [15]. 

Оценка качества дошкольного образо-
вания воспитанников с тяжёлыми мно-
жественными нарушениями — определе-
ние с помощью диагностических и оце-
ночных процедур степени соответствия 
коррекционно-образовательного процесса 
и образовательных условий образователь-
ному результату, позволяющему сформиро-
вать возможный для дошкольников с ТМН 
уровень жизненных компетенций. 

Система оценки качества дошкольного 
образования воспитанников с тяжёлыми 
множественными нарушениями представ-

Качество образования воспитанников 
с тяжёлыми множественными наруше-
ниями - это совокупная характери-
стика коррекционно-образовательного 
процесса и образовательных условий, 
приводящих к образовательному ре-

зультату, отражающему сформированность жизненных 
компетенций, которые позволяют улучшить качество 
жизни в возможных для воспитанников с тяжёлыми 
множественными нарушениями пределах. 

Адукацыя 1выхаванне 8 / 2020 27 



СПЕЦЫЯЛЬНАЯ АДУКАЦЫЯ 

ляет собой внешнюю оценку объектов об-
разования, то есть оценку изменений на 
уровне учреждения, в котором реализу-
ются особые образовательные потребности 
воспитанника с ТМН, и оценку объектов 
внутреннего мониторинга, то есть оценку 
изменений, происходящих на уровне само-
го воспитанника с ТМН и характеризую-
щих его качество жизни. 

Объекты внешнего мониторинга вклю-
чают качество коррекционно-образова-
тельного процесса в условиях ЦКРОиР и 
качество условий освоения учебных про-
грамм воспитанниками с ТМН. 

1. Оценка качества коррекционно-
образовательного процесса в до-
школьных группах ЦКРОиР пред-
полагает анализ следующих крите-
риев: 

• качество учебных программ для цен-
тров коррекционно-развивающего 
обучения и реабилитации, рекомен-
дуемых Министерством образования 
Республики Беларусь (носят рамоч-
ный характер, учитываются при на-
писании индивидуальных учебных 
программ) [16]; 

• качество индивидуальных учебных 
программ; 

• качество коррекционно-развивающей 
работы; 

• качество взаимодействия педагогов и 
детей (организация эмоционального, 
социального и познавательного раз-
вития, учёт индивидуальности вос-
питанников); 

• качество коррекционно-образователь-
ных событий в ЦКРОиР; 

• качество организации социально-
го партнёрства (использование тех-
нологий вовлечения родителей в 
коррекционно-образовательный про-
цесс ЦКРОиР). 

Предметом оценки становятся ме-
тодики и технологии, применяемые в 
коррекционно-образовательном процессе 
ЦКРОиР, а также модели построения об-
разовательной деятельности. 

2. Оценка качества условий освоения 
учебных программ воспитанниками 

с ТМН включает анализ следующих 
критериев: 

• качество бюджетного и внебюджет-
ного финансирования дошкольного 
образования в ЦКРОиР; 

• качество материально-технической 
базы ЦКРОиР, необходимой для реа-
лизации учебной программы, в том 
числе качество предметных ресурсов, 
отвечающих свойствам вариативно-
сти, трансформируемости, насыщен-
ности, безопасности, доступности, по-
лифункциональности; 

• качество пространственных ресурсов 
в ЦКРОиР, отвечающих свойствам 
адаптивности, безбарьерности, лич-
ностной ориентированности; 

• качество образовательных установок 
в коллективе, предполагающих на-
личие образовательной концепции в 
отношении воспитанников с ТМН; 

• качество научно-методического обес-
печения образовательного процесса в 
дошкольной группе ЦКРОиР; 

• качество кадровых условий в дошколь-
ных группах ЦКРОиР, которое явля-
ется сферой ответственности регио-
нальных управлений образования и 
собственно центров коррекционно-раз-
вивающего обучения и реабилитации; 

• качество психолого-педагогического 
сопровождения воспитанников с ТМН 
и их семей. 

Каждый критерий должен быть пред-
ставлен рядом показателей. Примеры та-
ких показателей для учеников ЦКРОиР 
приведены в «Методических рекоменда-
циях по организации мониторинга каче-
ства специального образования в центре 
коррекционно-развивающего обучения и 
реабилитации» [17]. Для дошкольного от-
деления ЦКРОиР показатели находятся в 
стадии разработки. 

Предметом оценки качества образова-
ния могут становиться соответственно фи-
нансовый баланс учреждения образования; 
перечень основного оборудования, игр и 
дидактических средств обучения; адаптив-
ная, безбарьерная пространственная сре-
да; образовательная концепция ЦКРОиР; 
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деятельность методической службы, обес-
печенность методическими материалами; 
должностной состав, достаточное коли-
чество педагогов и необходимый уровень 
квалификации персонала; обстановка эмо-
ционального комфорта и благополучия, 
педагогически целесообразная атмосфера, 
установки, стиль, характер взаимодействия 
между педагогом и дошкольником с ТМН, 
его семьёй и др. 

Объектами внутреннего мониторин-
га являются изменения, происходящие на 
уровне самого воспитанника с ТМН. В ка-
честве критериев могут выступать уровень 
функционирования воспитанника с ТМН и 
уровень сформированности у него жизнен-
ных компетенций. По своей сути это оцен-
ка качества результатов освоения учебных 
программ, она предполагает учёт дости-
жений, которые непосредственно связаны 
со сложной структурой нарушения у до-
школьника с ТМН, с созданием специфич-
ной социальной ситуации развития такого 
ребёнка. Приоритет условий над резуль-
татами, учёт гетерохронности развития 
ребёнка дошкольного возраста позволяют 
рассматривать качество результатов как: 

• фиксацию динамики сформирован-
ности жизненных компетенций вос-
питанника с тяжёлыми множествен-
ными н а р у ш е н и я м и . В ы д е л я ю т 
продуктивный, репродуктивный и 
пассивный уровни сформированности 
жизненных компетенций [18], кото-
рые являются показателями данного 
критерия; 

• фиксацию динамики уровня функцио-
нирования воспитанника с тяжёлыми 
множественными нарушениями, то 
есть проявление зависимости жизне-
деятельности ребёнка от совокупности 
присущих ему тяжёлых физических 
и (или) психических нарушений. Мы 
предлагаем рассматривать четыре уров-
ня функционирования воспитанников с 
ТМН, которые являются показателями 
данного критерия: критический, очень 
низкий, низкий, достаточный. 

Предмет оценки качества образова-
ния — сформированность жизненных ком-

петенций, функционирование воспитанни-
ков с ТМН. 

Субъектами контроля и оценки каче-
ства образования являются: 

• воспитанники с тяжёлыми множе-
ственными нарушениями в возрасте 
от 3 до 8 лет, получающие образова-
тельные услуги в условиях ЦКРОиР; 

• родители дошкольников с тяжёлыми 
множественными нарушениями, вы-
ражающие социальный заказ и уро-
вень удовлетворённости (или неудов-
летворённости) качеством оказания 
образовательных услуг в ЦКРОиР; 

• педагоги (воспитатели дошкольного 
образования, учителя-дефектологи 
групп, педагоги-психологи, педагоги 
социальные, музыкальные руководи-
тели), оказывающие необходимые об-
разовательные услуги; 

• администрация ЦКРОиР в лице ди-
ректора и его заместителей, способ-
ствующих созданию условий, необхо-
димых для достижения образователь-
ных результатов. 

Функции оценки качества образования 
воспитанников с тяжёлыми множествен-
ными нарушениями с точки зрения управ-
ления ЦКРОиР в целом совпадают с функ-
циями оценки в дошкольном учреждении 
образования [12]: 

• контрольно-диагностическая (получе-
ние сведений о качестве коррекцион-
но-образовательного процесса воспи-
танников с тяжёлыми множественны-
ми нарушениями, об образовательных 
условиях, выявление возникающих 
проблем, определение Их причин); 

• информационная (обеспечение всех 
субъектов образовательных отношений 
информацией о качестве образования); 

• мотивационная (реализация меро-
приятий по повышению качества об-
разования, изменение установок у за-
интересованных лиц); 

• прогностическая (прогнозирование 
дальнейшего развития дошкольного 
образования в ЦКРОиР, определение 
системы действий, управленческих 
решений); 
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• интегративная (объединение всех 
функций управления: анализ, пла-
нирование, организация, коррекция. 
В случае выпадения одной из них сис-
тема оценки качества разрушается). 

Основными методами оценки качества 
образования воспитанников с тяжёлыми 
множественными нарушениями являются 
следующие: изучение материалов самоана-
лиза; изучение нормативной правовой до-
кументации; анализ программного, учебно-
методического и кадрового обеспечения; 
анализ документов; метод экспертных оце-
нок; педагогическая супервизия; наблюде-
ние; экспертиза предметно-развивающей 
среды; анкетирование педагогов и родите-
лей воспитанников; беседа; анализ педаго-
гом результатов своей деятельности. 

Как отмечает И. Ф Слепцова: «Усло-
виями эффективности оценки качества об-
разования можно назвать наличие понят-
ной, необходимо-достаточной технологии 
оценивания, не затратной по времени, но 
объективной по оценкам. Большое значе-
ние имеет мотивационная готовность пе-
дагогических кадров к проведению оценки 
качества образования при наличии методи-
ческого обеспечения для реализации этой 
технологии» [12, с. 35]. 

Осуществляя оценку качества образо-
вания воспитанников с тяжёлыми множе-
ственными нарушениями, необходимо при-
держиваться ряда требований: 

• объективность: оценивание действи-
тельных успехов и недостатков рабо-
ты дошкольных групп ЦКРОиР как 
внешними, так и внутренними экс-
пертами, отсутствие предвзятости в 
оценке; 

• нормативность: о ц е н и в а н и е со-
стояния работы дошкольных групп 
ЦКРОиР в соответствии с имеющими-
ся нормативными правовыми и стра-
тегическими документами; 

• обоснованность: приведение аргумен-
тов в поддержку оценок с намерением 
убедить в их приемлемости, исполь-
зование качественно-количественного 
подхода (аппарат квалиметрии позво-
ляет снизить уровень субъективизма, 

так как часть показателей оценивает-
ся количественно на основе статисти-1 
ческих данных); 

• критериальность: оценивание каждо-
го направления на основе разработан- j 
ных критериев и показателей; 

• систематичность: планомерное от-1 
слеживание изменений; 

• действенность: реагирование на ре-
зультаты оценки качества дошколь-1 
ного образования лиц с ТМН путём I 
принятия управленческих решений; I 

• открытость (гласность): понятное I 
и прозрачное информирование, повы-1 
шение вовлечённости и ответственно-1 
сти всех субъектов образовательного I 
процесса; 

• рефлексивность: установление обрат-1 
ной связи с субъектами образователь-1 
ного процесса; 

• оптимистичность: стимулирующий, I 
а не дезорганизирующий эффект оце-1 
нивания. 

Кроме того, принимая во внимание опре-1 
деление понятия «система оценки качества I 
дошкольного образования воспитанников с I 
тяжёлыми множественными нарушениями», I 
опишем требования к её составляющим. 

Требования к внешней оценке объектов I 
образования (изменений на уровне учреж- I 
дения, в котором реализуются особые об- I 
разовательные потребности воспитанны-1 
ка с ТМН ): 

• учёт структурных взаимосвязей меж-1 
ду оценкой качества коррекционно-1 
образовательного процесса и оценкой I 
качества условий освоения учебных I 
программ воспитанниками с ТМН; 

• системный и деятельностный подхо-1 
ды к оценке качества коррекционно-1 
образовательного процесса; 

• средовой подход к оценке качества I 
условий освоения учебных программ I 
воспитанниками с ТМН; 

• периодичность внешнего мониторин- I 
га, проводимого внутренними экспер- I 
тами ЦКРОиР, в диапазоне от 1 года I 
до 3 лет. 

Требования к внутреннему мониторин I 
гу качества образования (к оценке изме-1 
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нений, происходящих на уровне самого вос-
питанника с ТМН): 

• гуманистический подход, учёт струк-
туры дефекта, реальных возможно-
стей, степени здоровья воспитанников 
с тяжёлыми множественными нару-
шениями; 

• разработка и внедрение мониторин-
говых исследований образовательных 
результатов воспитанников с ТМН на 
компетентностной основе; 

• непрерывность изучения уровня сфор-
мированности жизненных компетен-
ций у воспитанника с ТМН и уровня 
его функционирования в течение все-
го обучения в ЦКРОиР; 

• обязательный учёт мониторинговых 
исследований (минимальных про-
движений) ребёнка с ТМН в коррек-
ционно-образовательном процессе; 

• конфиденциальность результатов диа-
гностических исследований воспитан-
ника с ТМН, использование их только 
во внутренней деятельности учрежде-
ния, обсуждение проблем конкрет-
ного ребёнка только с его родителя-
ми для определения путей оказания 
дальнейшей коррекционной помощи; 

• периодичность внутреннего монито-
ринга, проводимого внутренними экс-
пертами ЦКРОиР, в диапазоне от 3 
до 6 месяцев. 

Таким образом, исходя из предложенного нами определения понятия «система оцен-
ки качества дошкольного образования воспитанников с тяжёлыми множественными 
нарушениями», понимания данного явления, мы попытались определить общие требо-
вания к оценке качества образования воспитанников с ТМН, а также современные 
требования к внешней оценке объектов образования на уровне учреждения, в котором 
реализуются особые образовательные потребности воспитанника с тяжёлыми множе-
ственными нарушениями, современные требования к внутреннему мониторингу, то 
есть к оценке изменений, происходящих на уровне самого воспитанника с ТМН центра 
коррекционно-развивающего обучения и реабилитации. 

Изложенная позиция позволит нам в дальнейшем осуществить SWOT-анализ оцен-
ки качества образования воспитанников с ТМН в условиях ЦКРОиР на современном 
этапе и на этой основе предложить стратегии развития системы оценки качества 
дошкольного образования лиц с тяжёлыми множественными нарушениями. 
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