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УДК 316.354:351/354 

СОЦИОЛОГИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА В РЕАЛИЗАЦИИ 

СОЦИАЛЬНО-УПРАВЛЕНЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА 

Островская Анна Анатольевна, 

кандидат педагогических наук, начальник отдела научно-методического обеспечения обра-

зования и международного сотрудничества государственного учреждения образования 

«Институт повышения квалификации и переподготовки кадров Государственного комите-

та судебных экспертиз Республики Беларусь» 

e-mail: ostrovskayaa.a@mail.ru 
 

Аннотация: в статье рассматривается социально-управленческий механизм как кон-

структ, способный содействовать реализации государственно-общественного характера 

управления в сфере образования; предлагается фрагмент методики реализации социально-

управленческого механизма на примере организации социологической экспертизы идеи в 

учреждении общего среднего образования. 

Ключевые слова: государственно-общественный характер управления, социально-

управленческий механизм, социальный уровень, социологическая экспертиза. 
 

Образование как при-

знанный ресурс националь-

ного развития имеет огром-

ную социальную ценность. 

Именно качеством образо-

вания во многом измеряется 

человеческий капитал. При 

этом, с одной стороны, гос-

ударство, стоящее на защите 

интересов нации, заинтере-

совано в развитии и продук-

тивном функционировании 

учреждений образования. С 

другой стороны, само обще-

ство, претендуя на успеш-

ность своих членов, акцен-

тирует внимание на образо-

вательных потребностях, 

тем самым формируя посыл 

к «образу» и содержанию 

образования. Органичное 

единство заинтересованно-

сти общества и государства 

в образовании определяет 

важность его функциониро-

вания как единой и откры-

той государственно-

общественной системы. 

Вместе с тем, как показы-

вает анализ литературы, в 

современных исследованиях 

превалирует мнение о том, 

что в настоящий момент 

только зарождается тенден-

ция перехода от государ-

ственного к государственно-

общественному характеру 

управления в сфере образо-

вания. Поэтому для закреп-

ления данной тенденции ак-

туальным является изучение 

технологий, методов и кон-

структов, позволяющих ак-

кумулировать посылы раз-

ных акторов образователь-

ного процесса и на этой ос-

нове «продуцировать» 

управленческие идеи для 

качественного устойчивого 

развития образования. 

В данном аспекте социо-

логия управления предлага-

ет образованию такой ин-

струментарий, как социаль-

но-управленческий механизм 

(СУМ). Это такой кон-

структ, который формирует 

поле управленческих задач 

через интеграцию ценност-

но-целевых ориентиров раз-

ных социальных уровней. 

СУМ выступает своеобраз-

ным «конъюктивным ресур-

сом», связывающим цен-

ностно-целевые ориентиры 

разных, но равноправных в 

данном случае социальных  

уровней. 

Так как к социальному 

макроуровню относится об-

щество как целостная си-

стема, то с позиций данного 

уровня будем акцентировать 

внимание на уже сформиро-

ванный общественный заказ 

на образование в виде госу-

дарственной образователь-

ной политики. Социальный 

микроуровень – уровень 

притязаний и стремлений 

отдельной личности. Мик-

роуровень дает своеобраз-

ный толчок для обновления 

содержания общественного 

заказа на образование, по-

этому в условиях динамич-

ности современной жизни 

без внимания к этому уров-

ню невозможно представить 

государственно-обществен-

ный характер управления. И, 

наконец, в реализации СУМ 

следует отдать должное и 

социальному мезоуровню. 

Это уровень разных струк-

тур и организаций, функци-

онирующих в обществе. В 

нашем случае это прежде 

всего само учреждение об-

разования. Во-первых, оно 

выступает непосредствен-

ным проводником государ-
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ственной политики. Во-

вторых, является продук-

тивным связующим звеном 

между микро- и макроуров-

нем. Однако лоббирующая 

функция мезоуровня не ис-

ключает, что СУМ учитыва-

ет интересы и акторов обра-

зования, работающих в са-

мом учреждении образова-

ния. В первую очередь это 

педагоги. 

Таким образом, интегри-

руя посылы обозначенных 

социальных уровней через 

СУМ, можно сформировать 

«поля» задач для руководи-

теля в осуществлении опре-

деленной идеи в учрежде-

нии. 

Содержательность СУМ 

проявляется при «работе» 

руководителя с областями 

объединения сфер ценност-

но-целевых ориентиров со-

циальных уровней, т.е. СУМ 

дает запуск процессу «взаи-

мообогащения» социальных 

уровней. 

Эргономичность СУМ 

проявляется при возможно-

сти максимального выстра-

ивания управленческой дея-

тельности в областях пере-

сечения сфер ценностно-

целевых ориентиров соци-

альных уровней. Так, опре-

деляя общие посылы или 

намерения, интересы для 

всех трех социальных уров-

ней, руководитель «эконо-

мит» управленческий ресурс 

(уменьшение поля задач в 3 

раза) и в тоже время обеспе-

чивает максимальную 

устойчивость принятых 

идей или решений (трех-

кратная поддержка). 

Признавая равноправие 

интересов и пожеланий со-

циальных субъектов всех 

уровней, а также учитывая, 

что социологические иссле-

дования в большинстве сво-

ем представляют емкие па-

нельные исследования, ме-

тодику работы по выявле-

нию ценностно-целевых 

ориентиров каждого уровня 

можно выстроить через ор-

ганизацию социологической 

экспертизы. Оценочным ин-

струментарием при этом, 

как видится, выступит метод 

экспертных оценок (опроса 

экспертов). Особая роль 

экспертных опросов в 

управлении постоянно под-

черкивается исследователя-

ми (О.С. Кошевой, С.Б. 

Крымский, Е.В. Масленни-

ков, Д.И. Хлебович, 

В.Н.Эйтингон и др.). А в це-

лом о социологической экс-

пертизе Ю.Г. Волков гово-

рит следующее: «В этом 

смысле ценность социоло-

гического знания заключа-

ется в том, что постепенно 

пробивается «монолит» рав-

нодушия и в общественный 

дискурс вводится проблема-

тизация процессов и явле-

ний» [1]. Социологический 

подход в экспертизе будет 

основан на внимании к 

субъектно-субъективным 

оценочным моментам чело-

веческой деятельности, что 

уже само по себе актуально 

и достаточно давно имеет 

место в проблемном поле 

социологии. Эксперты будут 

компетентны как потреби-

тели образовательной услу-

ги вне зависимости от их 

социального уровня по от-

ношению к учреждению. 

Согласно подхода Б.Н. 

Канаева, качество образова-

тельного процесса (соответ-

ственно и управления им) 

следует представлять через 

совокупность результата и 

деятельности, обеспечива-

ющей этот результат [2]. С 

учетом этого подхода в 

нашем исследовании опре-

делились личностный ре-

зультат по итогам реали-

зации идеи (потребность. 

подготовленность, инфор-

мированность личности в 

определенной области, 

сформированные компетен-

ции); социальный результат 

(какой будет «видимый» ре-

зультат, возможно даже 

конкретный продукт за-

мысла в социуме); путь по-

лучения результата (прием-

лемый способ или форма ре-

ализации замысла).  

В ходе инновационной 

деятельности в совместной 

работе с учреждениями об-

щего среднего образования 

Беларуси была разработана 

формат-карточка экспертно-

го опроса для акторов трех 

социальных уровней (табл.).  

В приведенном в таблице 

формате-карточке столбец 

«намерения» заполняет ав-

тор идеи (намерений может 

быть несколько, обычно вы-

деляем три), а эксперт оце-

нивает их с позиции «акту-

ально-не актуально». Далее 

эксперт может заполнить 

столбец «пожелания», изло-

жив свое видение результата 

идеи и форм ее реализации. 

В ходе обработки инфор-

мации карточки для такти-

ческого «поля задач» выби-

раются намерения, заслу-

жившие максимальное ко-

личество «одобрений» со 

стороны экспертов всех со-

циальных уровней. Страте-

гические же задачи форми-

руются с учетом взаимодо-

полнений намерений автора 

(ов) идеи и акторов всех 

уровней. 
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    Таким образом, социологическая 

экспертиза в реализации социально-

управленческого механизма дает за-

дел для государственно-

общественного характера управления 

в сфере образования. Предложенная 

методика прошла апробацию в 6 

учреждениях общего среднего обра-

зования в Беларуси, показав свою до-

ступность и тиражируемость. Вместе 

с тем перспектива разработок в дан-

ном направлении видится в связи с 

конкретизацией технологии отбора 

экспертов трех социальных уровней. 
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Таблица-формат-карточка идеи для заполнения экс-

пертами 

 

 

Название идеи 

Оценка идеи экспертами 
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в
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и
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Личностный результат 

Намерения 

1.      

2.      

3.      

Пожелания 

Социальный результат 

Намерения 

1…      

Пожелания 

Путь получения результата 

Намерения 

1…      

Пожелания 


