
 

Конфликты 



 
Конфликт  - столкновение противоположно направленных 
целей, интересов, позиций, мнений и взглядов оппонентов 

или субъектов взаимодействия. 
 







 
К структурным компонентам конфликта 

относятся: 
 • стороны (участники, субъекты) конфликта; 

• условия конфликта: противоположные интересы, 
культурные нормы и т.д.; 

• предмет конфликта (одна книга на двоих, 
несоблюдение правил и норм; 

• действия участников конфликта (действие 
нарушает некоторую противостоящую сторону, этим 
разладом вызывает противоположную силу, на 
которую нападает; 

• исход (результат) конфликта ( идеальный образ 
результата, конечная цель, не всегда осознаваемая). 







Позитивная роль конфликта. 

• Конфликт – источник 
развития.  

• Конфликт – сигнал к 
изменению. 

• Конфликт – 
возможность 
сближения.  

• Конфликт – 
возможность разрядки 
напряжения, 
«оздоровления» 
отношений.  
 



Способы поведения в конфликте 

• Избегание (уход). 

• Доминирование. 

• Приспособление (уступчивость),  

• Компромисс. 

• Сотрудничество (объединение усилий). 


