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Вопросами значимости и перспективности социальной эксперти-
зы занимались 3. В. Гусарова, В. А. Луков, В. В. Кожевников и дру-
гие. Общей идеей исследователей является анализ социальной экс-
пертизы в русле оптимального соотношения управленческой дея-
тельности и социальной политики государства. Социальная экспертиза, в отличие от 
социологической, претендует на более простой инструментарий и экономичные мето-
ды исследования (доступные для использования в учреждении образования). 

Социологическую экспертизу, проводимую 
профессионалами, следует рассматривать ско-

рее как исключение, нежели как привычное для 
школы явление. Процесс приобщения педагогов 
к социологическому исследованию пока только 
начинается - в кадровом составе учреждений об-
щего среднего образования нет социологов. По-
скольку массовые исследования не экономичны 
для практиков, то следует рассмотреть вариант 
экспертного опроса, когда экспертами выступа-
ют от 4-5 представителей каждого социального 
уровня (произвольная выборка), оценивающих 
идею с точки зрения актуальности для них. Обо-
снованием репрезентативности выборки является 
критерий заинтересованности экспертов, т. е. ре-
ализуются популярные в менеджменте «субъект-
субъектные» параметры оценки качества. 

Аккумулируем результаты нашего теорети-
ческого исследования процесса введения соци-
альной экспертизы в менеджмент идеи в ходе 
SWOT-анализа. 

SWOT-анализ менеджмента управленческой идеи 
«S» (strengths - силы) — сильные стороны 

ситуации, преимущества: творческий посыл, 
инициатива, личная заинтересованность руко-
водителя. 

«W» (weaknesses - слабости) - слабые, уяз-
вимые места: идеализирование проекта, стерео-
типность мышления, статусная уверенность ру-
ководителя. 

«О» (opportunities - возможности) — шансы 
на успех: пилотажный анализ идеи в управлен-
ческой команде. 

«Т» (threats - угрозы) - угрозы срыва эта-
па: отсутствие реальной поддержки соратников, 
заинтересованности управленческой команды, 
временной прессинг. 

Проведем методическую разработку страте-
гии менеджмента идеи, опираясь на получен-
ные SWOT-данные. 

SO - линия силы. Основная задача - при-
дание идее конкретности, реалистичности, 
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ощущаемости. Для этого предлагается ее деком-
позиция на задачи, определяющие фактическое 
видение результата и формы его получения. В 
инновационной деятельности по реализации ме-
неджмента идеи, в которой приняли участие 7 
учреждений общего среднего образования Бе-
ларуси (Приказ Министерства образования Ре-
спублики Беларусь № 470 от 07.07.2017), с опо-
рой на исследования Б. И. Канаева по декомпо-
зиции целей [6] определилась следующая схема. 

•S Личностный (развивающий) резуль-
тат. Какие компетенции и качества 
хотелось бы развить у обучающихся 
(или других субъектов образовательно-
го процесса) в ходе проекта? 

•S Социальный результат (конкрет-
ная («ощутимая», «видимая») значи-
мость). Какой продукт получится по 
окончании проекта? 

S Формы реализации проекта. Какие 
формы и способы деятельности наибо-
лее интересны, продуктивны, а также 
экономичны для реализации проекта? 

Для каждой позиции рекомендуется по ана-
логии с популярным в менеджменте «правилом 
трех» К. Бейли разрабатывать не более трех ва-
риантов ответа (как конечных точек проекта — в 
первой и второй задаче, процессуальных момен-
тов — в третьей задаче [7]). 

WT - линия предупреждения. Задача 
сводится к преодолению стереотипов мышле-
ния, которые могут мешать выявлению реаль-
ных проблем реализации замысла. Продуктив-
ным будет мозговой штурм, синектика, т. е. опо-
ра на приемы активации латерального мышле-
ния при оценке реальности замысла. Предла-
гается предварительно поработать с идеей по 

методу Э. Боно, модификацию которой пред-

ставим ниже. 

В качестве варианта предварительного рас-

смотрения идеи можно использовать методику 

«Три зачем?», позволяющую «собирать дета-

ли» замысла. Это последовательная постанов-

ка вопросов и выбор трех ответов. Если каждый 

следующий ответ обоснован, значит, шансов на 

успех достаточно. Приведем пример (Нароч-

ская средняя школа № 1, директор Т. К. Коль-

чинская). 

Идея. Разработка электронных карт ту-

ристических маршрутов Нарочанского края. 

Зачем? Для систематизации и обобщения 

информации по проведению туристических по-

ходов, накопленной в учреждении образова-

ния. -> Зачем? Для реализации соответству-

ющей современным тенденциям возможности 

ознакомления учащихся с достопримечатель-

ностями Нарочанского края. -> Зачем? Для мо-

тивации учащихся к ведению здорового образа 

жизни, поддержания интереса к истории род-

ного края, формирования ценностного отноше-

ния к природе. 

ST — линия защиты. Задача заключается 

в выходе из внутренней среды учреждения об-

разования, расширении социального контекста. 

Эта линия непосредственно приводит к социаль-

ной экспертизе идеи методом экспертной оценки. 

Удобной для проведения опроса формой яв-

ляются универсальные карточки идей, где от-

ражается видение проекта его автором. Экспер-

ты оценивают проект с использованием вариа-

ций шкалы Лайкерта, вносят свои предложения. 

Приведем пример (средняя школа № 19 г. Бре-

ста, директор Ж. П. Веренич). 

ПРОЕКТ «Профессиональная подготовка учащихся 
классов профильной направленности МЧС» 
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Личностный результат 
Намерения 
Организация безопасной жизнедеятельности (своей и товарищей) 
Оперативное реагирование на изменяющиеся внешние условия 
Развитие умений оказывать экстренную помощь 

Социальный результат 
Намерения 
Подготовка тематических буклетов и листовок 
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Создание агитбригады по пропаганде здорового образа жизни 
Профессиональное сопровождение учащихся классов профильной направленно-
сти МЧС 
Пожелания 

Путь получения результата 
Намерения 
Проведение факультативных занятий по ОБЖ 
Проведение тренировок и соревнований по пожарному спорту 
Проведение экскурсий, встреч с представителями МЧС 
Пожелания 

Работу с итогами экспертизы представим в 
следующей линии методики. 

WO - линия улучшения. Задача - проана-
лизировать результаты экспертного опроса. Ис-
пользуется несколько режимов анализа. 

Ускоренный режим. Выбираются общие по-
зиции экспертов каждого социального уровня. 
Этот режим работает в области пересечения сфер 
интересов трех уровней (ядро-конъюнкция). 

Обогащающий режим. Объединяются все по-
зиции, выбранные по критерию «актуальность», 

и к ним добавляются пожелания экспертов. Та-
ким образом создается ситуация взаимообога-
щения уровней, презентативности не только об-
щих, наиболее важных и оптимальных, но и 
частных интересов. 

Промежуточный режим. Между задачами 
ускоренного и обогащающего режима в страте-
гию встраиваются задачи промежуточные, воз-
никшие на пересечении двух сфер интересов. 

Представим пример обработки результатов экс-
пертного опроса (средняя школа № 19 г. Бреста). 

Краткосрочная и долгосрочная перспективы планирования 

Личностный результат 
(компетентностный формат) 

Социальный результат 
(социальный эффект) 

Путь получения результата 
(технологический подход) 

Краткосрочная перспектива 
Задача 1. Научить учащихся органи-
зовывать безопасную жизнедеятель-
ность (свою и товарищей) 

Задача 2. Подготовить агитбрига-
ду по пропаганде безопасного обра-
за жизни 

Через организацию факультативов 
по ОБЖ 

Среднесрочная перспектива 
Задача 3. Формировать профессио-
нальные компетенции у учащихся 

Задача 4. Обеспечить профессио-
нальное сопровождение учащихся 

Через проведение соревнований, экс-
курсий, встреч с представителями МЧС 

Как видно, к замыслу руководства школы до-
бавилось пожелание - формирование у обучаю-
щихся профессиональных компетенций. 

Для оценки методики выстраивания менед-
жмента идеи с использованием социальной экс-
пертизы мы использовали рефлексию на осно-
ве метода Э. де Боно «Шесть шляп мышления» 
[8]. Участникам инновационной деятельности 
как экспертам, апробировавшим данный аспект 
методики на практике (п=12), было предложено 
оценить результативность введения социальной 
экспертизы в менеджмент управленческих идей. 
Аккумулировав ответы (выделив те, которые по-
вторялись не менее двух раз), мы получили сле-
дующие результаты диагностики. 

Белая шляпа (факты, ресурсы, информа-
ция). Изначальное нацеливание на деталь-
ную инвентаризацию материалов проекта (от 

продумывания его фактических результатов до 
создания нормативной базы, глоссариев, анно-
тированных списков литературы). 

Красная шляпа (эмоции). Заинтересован-
ность, волнение. 

Желтая шляпа (позитив, плюсы). Создание 
системы менеджмента идеи (выработка алгорит-
ма); профессиональная мотивация (через вни-
мание к нюансам деятельности); повышение 
престижа школы. 

Черная шляпа (критика). Сложность с времен-
ным ресурсом на начальных этапах, слабая готов-
ность педагогов к инновационной деятельности. 

Зеленая шляпа (креатив). Возможность оце-
нивания идей дистанционно, онлайн (система 
лайков). 

Синяя шляпа (перспективы). Трансляция 
опыта проведения социальной экспертизы. 
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Резюме автора 
Необходимость усиленной экономии ресурсов в ходе управленческой деятельности требует 

максимального внимания к идеям и замыслам в плане окупаемости затрат на их реализацию. 
Социальная экспертиза позволяет расширить диапазон взглядов на идею и подкрепить ее реа-
лизацию актуальными трендами с точки зрения пассивных и активных акторов образователь-
ного процесса. Таким образом минимизируются управленческие риски. Кроме того, методоло-
гически это способствует не только выстраиванию системы социальной поддержки, но и укре-
плению социального доверия к учреждениям. Если концепция разделенного лидерства объеди-
няет внутри организации деловую и корпоративную позиции, то социальная экспертиза инте-
грирует в деловые отношения дипломатический подход. 

В качестве перспективы следует рассматривать вопросы формирования особого экспертного 
мышления у акторов образовательного процесса, среди которых должны быть и учащиеся. Соци-
альная экспертиза является одним из этапов менеджмента идеи и не исключает, а скорее ини-
циирует более широкое использование в управленческой деятельности социальных технологий, 
которые «перестают быть жестко детерминированными, они инновационны по своей сущности 
и в конце концов разрушают все нормы устоявшегося способа мышления, превращаясь в сред-
ства и инструменты социальной системы» [9]. 
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