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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Проблема эффективного взаимодействия педагога и обучающихся -
одна из назревших задач педагогической психологии. Неадекватное 
поведение учителя в учебном процессе может привести к негативным 
последствиям. Многочисленные ошибки педагогов в профессиональном 
общении оказывают отрицательное влияние не только на развитие 
личности ученика, но и на обучающих. Адекватная методическая под-
готовка и высокий уровень теоретических знаний специалиста часто 
оказываются недостаточными для организации эффективного взаимо-
действия в педагогическом процессе. 

Начиная профессиональную деятельность, молодые учителя стре-
мятся к сотрудничеству, поэтому они дружелюбны и оптимистичны. Апе-
ллируя к здравому смыслу, используют нетрадиционные формы работы 
на уроке, поощряют самовыражение и самостоятельность учащихся. 
Однако ученики могут воспринимать подобное поведение как признак 
слабости и использовать предоставленную им свободу для выхода 
накопившихся негативных эмоций. Администрация в данной ситуации 
требует от педагога поддержания дисциплины на уроке и качества знаний 
учеников. 

Начинающие учителя по-разному реагируют на возникшие противо-
речия. Испытывая страх не справиться с трудностями, педагог может 
стать агрессивным, постоянно использовать авторитарный стиль общения, 
стремиться запугать обучающихся. Другим способом может быть сле-
дующий: учитель принимает позицию опекуна и пытается решать за 
ученика его проблемы, ожидая, что старания будут оценены. В обоих 
случаях процесс взаимодействия педагога и учеников не приносит 
желаемых результатов. 

Подлинное сотрудничество учителя и учеников предполагает требо-
вательность педагога, сочетающуюся с уважением к личности обучаемого 
и самоуважением. Особенно актуальной проблема эффективного 
педагогического взаимодействия является для преподавателя психологии 
Ему должно быть присуще следующее: установка на одобрение и 
поддержку, безусловное положительное принятие личности ученика, 
эмпатия, способность к фасилитации. Однако каким образом педагогу 
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совместить отсутствие авторитарности и умение добиться поставленной 
цели? Как осуществить гуманизацию преподавания при необходимости 
подавления импульсивности отдельных учащихся? На эти вопросы ищет 
ответа каждый педагог, стремящийся к э ф ф е к т и в н о м у взаимодействию с 
обучающимися. 

Представленный в пособии теоретический материал, комплексы пси-
хотехнических упражнений и заданий, вопросы для обсуждения в группе 
и для самостоятельной работы направлены на развитие у студентов 
навыков конструктивного педагогического взаимодействия. Пособие 
содержит необходимый методический инструментарий по курсу «Тренинг 
эффективности педагогического взаимодействия», предназначенный для 
организации групповых занятий по основным разделам названной 
учебной дисциплины и самостоятельной управляемой работы студентов 
5 курса факультета психологии. 
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ВВЕДЕНИЕ В ПСИХОЛОГИК) 
ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

В психологии под взаимодействием понимают процесс непосредст-
венного или опосредованного воздействия объектов (субъектов) друг на 
друга, порождающий их взаимную обусловленность и связь. Педаго-
гическое взаимодействие представляет особый вид межличностного взаи-
модействия, осуществляемого в процессе учебной деятельности, и обла-
дает всеми его признаками: 
• предметностью - наличием внешней по отношению к взаимодейст-

вующим индивидам цели, осуществление которой по разным при-
чинам предполагает необходимость сопряжения усилий; 

• эксплицированностью - доступностью для стороннего наблюдения и 
регистрации; 

• ситуативностью - достаточно жесткой регламентацией конкретными 
условиями; 

• рефлексивной многозначностью- возможностью быть как проявле-
нием осознанных субъективных намерений, так и неосознаваемым или 
частично осознаваемым следствием совместного участия в различных 
видах совместной деятельности. 

Вместе с тем педагогическое взаимодействие имеет определенную 
специфику. Согласно Я. Л. Коломинскому и А. А. Реану, конкретное изу-
чение педагогического взаимодействия предполагает: 1) системный ана-
лиз социально-психологических ситуаций, в которых это взаимодействие 
осуществляется; 2) установление того, кто с кем взаимодействует. 

В широком смысле взаимодействуют две общности- педагоги-
ческий коллектив (учителя) и ученический коллектив (ученики). Однако 
полная система педагогического взаимодействия включает полную согла-
сованность двух названных общностей с третьей - родителями, и шире - с 
семьей. Учитывается стихия нерегламентированного внешкольного обще-
ния и та социальная среда, в которую «погружена» официальная, органи-
зованная педагогическая система. 

Система «учитель - ученик» имеет сложную внутреннюю структуру. 
Педагогическое взаимодействие в ней осуществляется в двух основных 
подсистемах- в индивидуальном взаимодействии педагога с учеником, 
предполагающем диадическое общение, и подсистеме «учитель-ученик-
ученик», предполагающей фронтальное общение педагога с целым клас-
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сом или группой. Педагогическое общение в каждой из этих подсистем 
требует от учителя исследования различных психологических средств и 
опирается на разные личностные ресурсы. Следовательно, подготовка к пе-
дагогическому общению должна соответствующим образом дифференци-
роваться. Стихийность приводит к определенной коммуникативной одно-
сторонности: учитель может успешно справляться с задачами фронтального 
общения и испытывать затруднения в ситуациях общения лицом к лицу. 

Таким образом, педагогическое взаимодействие характеризуется осоз-
нанностью, активностью, целенаправленностью взаимных действий обеих 
сторон, выступающих в позиции субъектов, где согласованное действие 
результируется и предпосылается психическим состоянием объекта. 

Эффективность любого взаимодействия определяется отношением 
достигнутого результата к максимально достижимому. Универсальными 
критериями эффективности являются продуктивность и удовлетворен-
ность (трудом, принадлежностью к группе и т. д.). Применительно к педа-
гогическому взаимодействию под продуктивностью может пониматься не 
только усвоение знаний, умений, навыков, способов действия, но и 
совместное личностное развитие субъектов учебного процесса. Таким 
образом, эффективное педагогическое взаимодействие - это диалогичес-
кое, творческое, личностное и индивидуализированное взаимодействие. 

А. В. Орлов предложил систему психологических принципов органи-
зации личностного педагогического взаимодействия. Ведущим является 
принцип диалогшации педагогического взаимодействия. Он связан с преоб-
разованием позиций взрослого и ребенка в личностно-равноправные пози-
ции, в позиции со-учащихся, со-воспитывающихся, сотрудничающих людей. 

Второй принцип- проблематизация педагогического взаимодейст-
вия - ведет к изменению ролей и функций взрослого и ребенка, учителя и 
учащегося в процессе воспитания и обучения. Взрослый не воспитывает, не 
преподает, но актуализирует, стимулирует тенденцию ребенка к личност-
ному росту , исследовательскую активность самого ученика, создает ус-
ловия для совершения ребенком нравственных поступков, для самостоят-
ельного обнаружения и постановки им познавательных проблем и задач. 

Третий принцип персоналшаиии предполагает, прежде всего, отказ 
от ролевых масок, адекватное включение в это взаимодействие и тех 
элементов личностного опыта (чувств, переживаний, эмоций и соответст-
вующих им действий и поступков), которые не соответствуют ролевым 
ожиданиям и нормативам. 
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Четвертый принцип - индивидуализация педагогического взаимо-
действия. Он означает выявление и культивирование в каждом ребенке 
индивидуально специфичных элементов общей и специальной одарен-
ности, построение такого содержания и методов обучения и воспитания, 
коюрые были бы адекватны возрастным (по уровню развития) и инди-
видуальным (личностным) особенностям и возможностям, способностям 
и склонностям всех учащихся, соответствовали сензитивным периодам их 
возрастного и индивидуального развития. 

Эффективность педагог ическою взаимодействия зависит от индиви-
дуального стиля деятельности и стиля общения педагога. А. К. Маркова и 
А. Я. Никонова выделяют следующие характеристики индивидуального 
стиля деятельности: 

Содержательные: 1) преимущественная ориентация учителя: а) на 
процесс обучения, б) на процесс и результаты обучения, в) на результаты 
обучения; 2) адекватность - неадекватность планирования учебно-воспи-
тательного процесса; 3) оперативность - консервативность в использова-
нии средств и способов педагогической деятельности; 4) рефлексив-
ность - интуитивность. 

Динамические: 1) гибкость - традиционность; 2) импульсивность -
осторожность; 3) устойчивость - неустойчивость по отношению к меняю-
щейся ситуации; 4) стабильно эмоционально-положительное отношение к 
учащимся - неустойчивое эмоциональное отношение; 5) наличие личност-
ной тревожности- отсутствие личностной тревожности; 6) в неблаго-
приятной ситуации направленность рефлексии на себя - направленность 
на обстоятельства - направленность на других. 

Результативные: 1) однородность - неоднородность у ровня знаний 
учащихся; 2) стабильность - неустойчивость у учащихся навыков учения; 
3) высокий - средний - низкий уровень интереса к изучаемому предмету. 

Я. JI. Коломинским установлено 5 стилей педагогического общения: 
1) активно-положительный: учитель положительно относится к уча-
щимся и активно демонстрирует им свое отношение; 2) пассивно-
положительный: при общей эмоционально-положительной направлен-
ности учитель сдержан и холоден в общении; 3) ситуативный', при общем 
положительном отношении к детям педагог внешне проявляет себя то как 
«либерал», то как «диктатор»; 4) активно-отрицательный: учитель 
демонстрирует свое отрицательное отношение к ученикам; 5)пассивно-
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