
Невербальная 
камунікацыя



Невербальная камунікацыя- гэта зносіны
паміж індывідамі без выкарыстання слоў, 
г. зн. без маўленчых і моўных сродкаў, 
прадстаўленых у прамой або якой-
небудзь знакавай форме. Інструментам
зносін становіцца цела чалавека, якое
валодае выключна шырокім дыяпазонам
сродкаў і спосабаў перадачы інфармацыі
або абмену ёю.



Даследаванні А. Мейерабiяна
паказваюць, што ў штодзённым акце
камунікацыі чалавека словы
складаюць 7%, гукі і інтанацыі - 38%, 
іншае нямоўнае ўзаемадзеянне - 53%. 
Такім чынам, большая частка
інфармацыі перадаецца з дапамогай
невербальных сродкаў зносін.



Аб эвалюцыйным паходжанні многіх
кампанентаў невербальных зносін і 
паводзінаў сведчыць тое, што адны і тыя ж 
эмацыянальныя рэакцыі і станы ў розных 
культурах выяўляюцца аднолькавымі
спосабамі і сродкамі.

Разам з тым добра вядома, што
сімвалічнае значэнне рухаў, поз, жэстаў і 
нават погляду ў розных культурах мае 
рознае, часам цалкам супрацьлеглае
значэнне.



Так, напрыклад, ківок галавой у рускіх азначае
«так», а ў балгараў - «не»; еўрапеец і амерыканец, 
паведамляючы аб тым, якое здарылася ў  іх гора 
або няшчасце, прымаюць засмучаны выраз твару і 
чакаюць, што і суразмоўнiк зробіць тое ж самае, а 
в'етнамец у аналагічнай сітуацыі будзе ўсміхацца, 
таму што ён не хоча навязваць свой смутак
суразмоўцу і пазбаўляе яго ад няшчырага выразу
эмоцый і г.д. Такога роду назірання і спецыяльныя
даследаванні кажуць аб культурным кантэксце
многіх формаў невербальнай камунікацыі і 
паводзін.



Сярод невыразных ў плане фарміравання сродкаў
невербальных зносін застаецца, у прыватнасці, 
пытанне аб тым, як людзі набываюць навыкі
невербальнай камунікацыі. Многае тлумачыцца, 
вядома, перайманнем і назіраннем за паводзінамі
іншых. Але як, напрыклад, растлумачыць
здабыванне індывідам больш ці менш складанай
сістэмы жэстаў, якімі ён суправаджае сваю 
прамову? Загадка заключаецца ў тым, што і сам 
чалавек не можа адказаць на пытанне: чаму ён
выкарыстоўвае той ці іншы жэст, які сэнс мае гэты
жэст, навошта ён патрэбен і адкуль узяўся і г.д.



Эфектыўнасць зносін вызначаецца не 
толькі ступенню разумення слоў
суразмоўцы, але і ўмеласцю правільна
ацаніць паводзіны ўдзельнікаў зносін, іх
міміку, жэсты, рухі, позу, накіраванасць
погляду (мову невербальных зносін). 
Гэтая мова дазваляе паўней выказаць
свае пачуцці, паказвае, наколькі
ўдзельнікі дыялогу валодаюць сабой, як 
яны ў рэчаіснасці ставяцца адзін да 
аднаго.



Існуюць розныя класіфікацыі
невербальных сродкаў зносін, што
абумоўлена іх багаццем і шматграннасцю. 
Разгледзім наступную сістэматызацыю
невербальных сродкаў зносін, якая 
будуецца на выдзяленні чатырох груп:

1) візуальныя;

2) акустычныя;

3) тактыльныя;

4) альфактарныя.



Першая група ўключае тыя невербальныя сродкі зносін, якія
чалавек, у першую чаргу, успрымае пры дапамозе органа 
зроку. Візуальныя невербальныя сродкі зносін ўключаюць:

• Міміка - гэта выраз твару, становішча галавы чалавека. 
Міміка з'яўляецца адным з галоўных паказчыкаў пачуццяў
прамоўцы. Яна дазваляе лепш зразумець партнёра па 
зносінам, разабрацца, якія пачуцці ён адчувае.

• Кинэстэзычныя выразы ўключаюць: паставу, рух рук 
(жэстыкуляцыя), галавы, ног, тулава чалавека, яго хада і 
выправа.

• Рух вачэй - кірунак погляду, візуальны кантакт, частата і 
працягласць фіксацыі вачэй іншага чалавека.

• Скурныя рэакцыі: пачырваненне, блякласці.



• Праксеміка - характарыстыка міжасобасных дыстанцый: 
адлегласць да суразмоўцы, кут павароту да яго, персанальная
прастора. Адным з першых прасторавую структуру зносін
стаў вывучаць амерыканскі антраполаг Э. Хол, які ўвёў сам 
тэрмін «праксеміка», літаральны пераклад якога азначае
«блізкасць». Э. Хол апісаў нормы набліжэння чалавека да 
чалавека - дыстанцыі, характэрныя для 
паўночнаамерыканскай культуры. Гэтыя нормы вызначаны
чатырма адлегласцямі: інтымная адлегласць (ад 0 да 45 см) -
зносіны самых блізкіх людзей; персанальная (ад 45 да 120 см) 
- зносіны са знаёмымі людзьмі; сацыяльная (ад 120 да 400 см) 
- пераважна пры зносінах з чужымі людзьмі і пры афіцыйных
зносінах; публічная (ад 400 да 750 см) - пры выступленні
перад рознымі аўдыторыямі.



• Дапаможныя сродкі зносін: прыкметы полу, 
ўзросту, расы; адзенне, прычоска, касметыка, 
ўпрыгажэнні, акуляры.



Акустычныя невербальныя сродкі зносін

Наступныя віды невербальных сродкаў
зносін звязаны з голасам, характарыстыкі
якога ствараюць вобраз чалавека, 
спрыяюць распазнанню яго станаў, 
выяўленню псіхічнай індывідуальнасці.



Характарыстыкі голсасу адносяць да прасадычных і 
экстра-лінгвістычнай з'яў.

• Прасодзiка - гэта агульная назва такіх рытміка-
інтанацыйных бакоў гаворкі, як вышыня, гучнасць
галасавога тону, тэмбр голасу, сіла націску.

• Экстралингвiстычная сістэма - гэта ўключэнне ў 
размову паўзаў, а таксама рознага роду псіхафізіялагічных
праяў чалавека: плачу, кашлю, смеху, ўздыху і г.д. 
Прасадычнымі і экстра-лінгвістычнымі сродкамі
рэгулюецца паток прамовы, эканомяцца моўныя сродкі
зносін, яны дапаўняюць і апярэджваюць маўленчыя
выказванні, выказваюць эмацыянальнасць стану.



Тактыльныя невербальныя сродкі зносін

Да тактыльных сродкаў зносін адносяцца дынамічныя дотыкi ў 
форме поціску рукі, паляпванні, пацалунку, а таксама кантакты з 
прадметамі.

Даказана, што дынамічныя дотыкi з'яўляюцца біялагічна
неабходнай формай стымуляцыі, а не проста сентыментальнай
рысай чалавечых зносін. Выкарыстанне чалавекам у зносінах
дынамічных дакрананняў вызначаецца многімі фактарамі. Сярод
іх асаблівую сілу маюць статус партнёраў, узрост, пол, ступень іх
знаёмства.

Тактыльныя сродкі зносін у большай меры, чым іншыя
невербальныя сродкі, выконваюць у зносінах функцыю
індыкатара статуснай-ролевых адносін, сімвала ступені блізкасці, 
якія маюць зносіны. Неадэкватнае выкарыстанне асобай гэтых
сродкаў можа прывесці да канфліктаў у зносінах.



Альфактарныя сродкі зносін аб'ядноўваюць пахі, 
якія аказваюць ўздзеянне на працэс і вынік зносін. 
Яны падзяляюцца на:

• прыемныя і непрыемныя пахі навакольнага
асяроддзя;

• натуральныя і iншыя пахі чалавека.


