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Целью данной статьи является анализ актуальных социальных тенденций, которые приводят к трансформации отрасли 
образования. Актуальность исследования обусловлена тем, что происходит рост распространенности онлайн-коммуникаций 
в различных сферах, включая образование, меняется среда жизнедеятельности человека и образ его жизни. В статье 
автором проводилось исследование виртуализации образования как социального феномена, который является одним из 
важнейших факторов, видоизменяющих структуру и содержание учебного процесса в современном контексте. В рамках 
работы проанализированы процессы, определяющие специфику актуальных преобразований в сфере образования. 
Методология исследования представлена анализом, аналитическим обобщением и приведенными примерами.  
На основе проведенного анализа виртуализации образования и изменения отрасли образования в целом автором  
были сделаны выводы, а также обозначены ключевые риски приведенных социальных изменений. 
Ключевые слова: трансформация, образование, виртуализация, виртуальная образовательная среда, образовательная 
система, искусственный интеллект, цифровая образовательная среда, геймификация.

The purpose of this article is to analyze current social trends that are leading to the transformation of the education sector.  
The relevance of the study is due to the fact that there is an increase in the prevalence of online communications in various 
fields, including education, the environment of a person’s life and his lifestyle are changing. In the article, the author  
researched the virtualization of education as a social phenomenon, which is one of the most important factors that modify  
the structure and content of the educational process in the modern context. As part of the work, the processes that determine 
the specifics of current transformations in the field of education have been analyzed. The research methodology is presented 
by analysis, analytical synthesis and given examples. Based on the analysis of virtualization of education and changes  
in the education sector as a whole, the author made conclusions, and also identified the key risks of the social changes.
Keywords: transformation, education, virtualization, virtual educational environment, educational system, artificial intelligence, 
digital educational environment, gamification.

Введение. На сегодняшний день существует 
ряд актуальных социальных тенденций, которые 
приводят к трансформации отрасли образова-
ния. Под воздействием процессов цифровиза-
ции, информатизации, виртуализации и глобали-
зации экономик и обществ меняется архитектура 
образовательного процесса.

Виртуализация социальной среды способ-
ствует трансформации общества и его субъек-
тов. Происходит рост распространенности он-
лайн-коммуникаций, меняется среда жизне-
деятельности человека и образ его жизни. 
Появляются города будущего, наполненные ин-
формационно-коммуникационными решениями, 
и становятся сами по себе активными участника-
ми новой образовательной среды. Жилье осна-
щается искусственным интеллектом, который 
в состоянии подбирать образовательные мате-
риалы для своих пользователей: фото, тексты, 
видео, задания, схемы с учетом потребностей 
каждого конкретного индивида. Меняется не 
только сфера образования, но и сфера работы. 
По прогнозам специалистов, уже в ближайшее 
время ожидается сокращение численности жи-
вых работников на производствах, предприятиях 
и в организациях, поскольку людям становится 
все сложнее конкурировать с автоматизирован-
ными системами и роботами, способными вы-
полнять аналогичные операции намного более 

оперативно и точно. Вместе с тем дальнейшее 
усиление цифровизации и развитие искусствен-
ного интеллекта приведет к появлению ряда новых 
специальностей, к которым относятся, например, 
разработчики цифровых образова тельных про-
грамм, ИТ – медики и педагоги, проектировщики 
роботов, оценщики интеллектуальной собственно-
сти и т. д. Чтобы добиться успеха на современном 
рынке труда, работнику необходимо делать упор 
на развитие тех способностей, которые пока недо-
ступны роботам: креативность, воображение, ини-
циативу, лидерские качества. Общество постепен-
но переходит от товарной экономики к интеллекту-
ально-творческой, и представители профессий, 
связанных с выполнением высокоинтеллектуаль-
ных слабо алгоритмизированных и нетривиальных 
задач будут востребованы в ближайшей перспек-
тиве. Разработок по виртуализации образователь-
но процесса очень много, они постепенно внедря-
ются и меняют не только сферу образования, но 
и весь социальный ландшафт.

Виртуализация образования является одним 
из важнейших факторов, видоизменяющих струк-
туру и содержание учебного процесса в совре-
менном контексте. Далее мы остановимся на 
наиболее значимых и масштабных процессах, 
определяющих специфику актуальных преобра-
зований в сфере образования и задающих трен-
ды ее дальнейшей трансформации.



Сацыялогія 57

Во-первых, сегодняшнее образование харак-
теризуется все большей открытостью. Глобали-
зация и формирование единых рынков труда 
приводят, с одной стороны, к универсализации 
подходов к обучению и оценке академических 
достижений обучающихся, а с другой – сильно 
обостряют конкуренцию за рабочие места, по-
скольку теперь рынок рабочей силы раздвигает-
ся до мировых масштабов. Это, в свою очередь, 
повышает важность получения качественного 
знания и постоянного его обновления, поскольку 
требования рынка меняются с небывалой скоро-
стью. В этих условиях образовательные институ-
ты начинают усиленно конкурировать между со-
бой, прилагая массу усилий к тому, чтобы опе-
ративно успешно адаптироваться к вызовам 
мирового рынка, предлагая качественный и акту-
альный образовательный контент и тем самым 
поддерживая собственную конкурентоспособ-
ность на рынке образовательных ресурсов. Мож-
но говорить о том, что при разработке образова-
тельных программ учебные учреждения, с одной 
стороны, ориентируются на некое общее уни-
версальное ядро знаний, актуальных на текущий 
момент времени на мировых рынках трудовых 
ресурсов. Вместе с тем это ядро открыто для 
дополнений, зависящих от культурных, регио-
нальных, этнических, территориальных, отрас-
левых и других потребностей и запросов, опре-
деляющих специфику конкретных обучающих 
программ и курсов.

Во-вторых, сегодня можно говорить о гумани-
зации образования, под которой подразумевают 
утверждение личности как высшей ценности во 
всех сферах общества и его развития. Таким об-
разом, образование как социальный институт 
своей ключевой целью ставит выявление лич-
ностных особенностей, потребностей и склонно-
стей индивида с тем, чтобы образовательная ак-
тивность была направлена на максимальный 
учет этих индивидуальных запросов и в наиболь-
шей степени способствовала бы раскрытию по-
тенциала каждого индивида. Акценты и цели об-
разовательного процесса смещаются в сторону 
максимально полного раскрытия способностей 
ученика, удовлетворения его разнообразных об-
разовательных, эмоциональных, интеллектуаль-
ных потребностей. В определенном смысле это 
позволяет говорить о безоговорочном признании 
значимости и приоритете развития личности обу-
чаемого над трансляцией знаний. Важно отме-
тить, что формирование навыков и выработка 
компетенций по-прежнему происходят, но уже 
с учетом персонального запроса на обучение от 
каждого из индивидов. Примером реализации 
этого принципа может служить тестирование, на-
правленное на определение типа личности, пред-
варяющее обучению как в рамках стационарных 
курсов, так и при обучении онлайн. Так траекто-
рия последующего обучения будет выстроена 
с учетом сильных и слабых сторон, присущих 
конкретному обучающемуся. 

В-третьих, в образовании происходит пере-
нос акцента с обучающей деятельности педагога 

на продуктивную учебно-познавательную дея-
тельность ученика. Это, в свою очередь, влечет 
за собой переход от преимущественно информа-
тивных, трансляционных форм организации об-
разовательного процесса, когда педагог домини-
ровал в учебной среде и являлся активным, ини-
циирующим его субъектом (в то время как 
обучаемому доставалась роль пассивного слу-
шателя и реципиента транслируемой информа-
ции), к интерактивным методам, основанным на 
использовании элементов проблемности, науч-
ного поиска, ориентированных на активизацию 
самостоятельной работы и взаимодействия обу-
чаемого с обучающим. Другими словами, проис-
ходит переход от воспроизведения по заданному 
шаблону или алгоритму к пониманию, осмысле-
нию, критическому восприятию, практическому 
использованию полученных знаний, от строго ре-
гламентированных контролируемых способов 
организации педагогического процесса к разви-
вающим, активизирующим, творческим, самоор-
ганизующимся обучающим принципам. Здесь це-
лесообразно отметить, что виртуальная образо-
вательная среда включает в себя множество 
механизмов такого равноправного взаимодей-
ствия личности и обучающей системы, дает обу-
чающемуся субъекту возможность самостоя-
тельно организовывать свой образовательный 
процесс, а также выстраивать свою персональ-
ную образовательную траекторию, исходя из 
собственных целей и задач (жизненных, профес-
сиональных, самореализационных). Это достига-
ется, во-первых, за счет того, что практически все 
цифровые и информационно-коммуникативные 
технологии предусматривают самостоятельную 
работу с массивами информации. Например, 
компьютерное моделирование опытов дает воз-
можность обучающимся не только найти ответы 
на поставленные обучающей системой вопросы, 
но и методом проб и ошибок понять, что произой-
дет при тех или иных обстоятельствах изменений 
в опыте, каковы возможные последствия тех или 
иных внутрисистемных изменений. Очки допол-
ненной реальности не только визуализируют 
опыт, но и предоставляют пользователю функ-
цию поиска информации об объекте наблюде-
ния, что позволяет изучить его более разносто-
роннее и подробно. Таким образом, в новых ус-
ловиях виртуализации образовательной среды 
создаются дополнительные условия для самоут-
верждения, самореализации и самоопределения 
личности, что является в том числе и результа-
том ее самоорганизации, личной мотивации и ин-
дивидуальных образовательных усилий.

В-четвертых, непрерывность образования се-
годня становится глобальной тенденцией и усло-
вием поддержания конкурентоспособности ра-
ботника в условиях междунациональных рынков 
труда. Происходит осознание необходимости 
постоянного углубления общеобразовательной 
подготовки, расширения имеющихся компетен-
ций и освоение новых, достижение целостности 
и преемственности в обучении. Данная тенден-
ция и виртуализация образовательного процесса 
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тесно взаимосвязаны. Можно говорить о том, что 
возникновение и распространение виртуальных 
образовательных форм стало ответом на усили-
вающуюся потребность общества и индивидов 
в непрерывном обучении. К таким виртуальным 
формам получения образования относятся, напри-
мер, дистанционное обучение, освоение учебного 
материала посредством обучающих мобильных 
приложений, использование интер нет-библиотек, 
виртуальных профессиональных и учебных сооб-
ществ и др. Желая соответствовать постоянно ме-
няющимся потребностям рынка трудовых ресур-
сов и поддерживать собственную конкурентоспо-
собность в условиях инно вационной экономики, 
индивиды все чаще добровольно включаются 
в образовательную и самообразовательную дея-
тельность и все более открыты к использованию 
самых разных возможностей и средств для разви-
тия своего личностного потенциала и совершен-
ствования профессиональных компетенций. Без-
условно, вир  туальные формы получения знаний 
и навыков в этом контексте пользуются достаточ-
но большим спросом в силу своего удобства, гиб-
кости и возможности пользоваться ими без отрыва 
от основной трудовой деятельности.

В-пятых, на сегодняшний день происходит 
смещение в сторону оценки результата деятель-
ности системы образования «по выходу» [2]. Рас-
пространенным сегодня является факт оценки 
потенциального работника не столько по нали-
чию квалификационного документа, сколько по 
наличию конкретных компетенций, что зачастую 
является наиболее весомым аргументом при 
принятии решения о зачислении его в штат пред-
приятия, компании, организации.

Осуществляющийся сейчас переход к вир-
туальным вузам, обучение в которых основано 
на применении облачных технологий, позволяет 
предположить такой перспективный сценарий 
развития системы образования, в рамках которо-
го дипломы вполне могут быть со временем за-
менены на системы портфолио. Портфолио пред-
полагает фиксирование, накопление и оценку ин-
дивидуальных достижений по трем основным 
направлениям: 1) портфель сертифицированных 
(документированных) индивидуальных образова-
тельных достижений; 2) собрание различных 
творческих, проектных, исследовательских работ, 
а также результатов учебной и творческой актив-
ности; 3) портфолио отзывов от педагогов, других 
обучающихся, собственный анализ своей конкрет-
ной деятельности и ее результатов.

Образование в описанной ситуации не огра-
ничивается временными и пространственными 
рамками, а учреждения образования становятся 
поставщиками услуг, которые сами эти услуги не 
оценивают. В такой ситуации логично было бы 
ожидать появления неких независимых центров 
сертификации, в которых специалисты все же бу-
дут сдавать квалификационные экзамены, опре-
деляющие набор и уровень развития навыков 
и компетенций, которыми они владеют. Такие 
центры также могут быть при предприятиях и ор-
ганизациях, где перед тем как допустить индиви-

да к труду, необходимо произвести обязательный 
контроль его профессиональных навыков. На-
пример, работники сферы здравоохранения, 
фармацевтики, ведомств по решению чрезвы-
чайных ситуаций, работников следствия и право-
судия и т. д. Результат экзамена для индивида 
в итоге будет влиять на получение или неполу-
чение определенной должности, которая предпо-
лагает строго фиксированный набор умений 
и компетенций, а не оценивать его знание. Для 
каждой специальности необходим свой квалифи-
кационный экзамен, а для оценки общих знаний 
вероятно введение унифицированной шкалы 
баллов – их количество позволит занять опреде-
ленное положение на рынке труда.

Система портфолио, основанная на предостав-
лении потенциальным работником работодателю 
накопленных за время учебы дипломов, свиде-
тельств, сертификатов и т. д., уже сейчас пользует-
ся широкой популярностью в ряде стран, включая 
США, Канаду, Японию, европейские государства. 
По мнению специалистов, в будущем фактический 
накопленный интеллектуальный багаж станет од-
ним из ключевых факторов успешного трудоустрой-
ства и конкурентоспособности работников на рын-
ке рабочей силы, а использование информацион-
ных технологий сделает заслуги и достижения 
человека доступными и прозрачными.

Описанное выше положение вещей есть итог 
виртуализации. Его смысл в том, что система оцен-
ки квалификации и получения рабочего места со 
временем будет становиться все более транспа-
рентной и очевидной. Безусловно, в этом один из 
главных «плюсов» виртуализации образовательно-
го пространства. Однако нельзя забывать и о том, 
что любые нововведения характеризуются не толь-
ко преимуществами, но и содержат в себе новые, 
неизученные риски. Актуальные трансформацион-
ные процессы в сфере образования могут как спо-
собствовать решению текущих проблем образова-
ния, экономики и общества, способствовать откры-
тию новых возможностей и усилению конкурентного 
потенциала национального образования и оптими-
зировать протекающие в нем процессы, так и обер-
нуться рядом негативных явлений (например, на-
рушение преемственности образовательных си-
стем и институтов и стирание национальной 
специфики, утрата сильных сторон образования 
той или иной страны, региона).

В цифровую эпоху образование и его институ-
ты развиваются в направлении децентрализации 
и повышения гибкости. Образовательная система 
движется к ослаблению жестких образовательных 
стандартов и, вероятно, будет постепенно отхо-
дить от перечня профессий как основания для 
определения направлений подготовки в рамках 
высшего образования. Наряду с иерархическим 
делением на уровни, такие как бакалавриат, маги-
стратура и аспирантура, происходит появление 
многочисленных образовательных институтов, уч-
реждений, программ и т. д., которое можно срав-
нить с горизонтальным развитием на одном уров-
не, вширь, когда в рамках одного уровня индивид 
получает возможность выбирать из огромного ко-
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личества разнообразных альтернатив: модульных 
и краткосрочных программ, тренингов. Онлайн- 
и офлайн-среды сливаются все больше, и, веро-
ятно, по мере углубления этого процесса, сопро-
вождаемого развитием технологий дополненной 
и виртуальной реальности, физическое нахожде-
ние человека на территории какого-либо инсти-
туционально оформленного учреждения образо-
вания будет становиться все менее обязатель-
ным, пока в конце концов субъекты образования 
не виртуализируются полностью.

С развитием цифровой образовательной сре-
ды и виртуализацией образования в целом обра-
зовательный контент сегментируется на две ка-
тегории в зависимости от цели, которую ставит 
перед собой пользователь образовательного 
контента. К ним относятся Micro Learning («Мне 
нужен конкретный ответ прямо сейчас», что зна-
чит образовательный контент направлен на опе-
ративное удовлетворение конкретной образова-
тельной потребности, например, освоить работу 
с той или иной компьютерной программой, полу-
чить информацию по определенному вопросу 
и Macro Learning («Я хочу узнать что-то новое»), 
что значит образовательный контент способству-
ет освоению новых компетенций и удовлетворе-
нию целей образования и развития личности 
в долгосрочной системе получения совершенно 
новых знаний, чтобы применять их при расшире-
нии собственных образовательных и трудовых 
практик. Перечисленные позиции обучения выве-
дены одним из ведущих мировых исследовате-
лей в области управления талантами Джошом 
Берсиным. Кроме того, многие специалисты схо-
дятся во мнении о том, что в ближайшее время 
все большей востребованностью будут пользо-
ваться так называемые системы Spaced Learning. 
Они представляют собой подход к организации 
обучения, основанный на идее чередования бло-
ков освоения знаний и обсуждения освоенного 
в сообществе, практического применения приоб-
ретенных компетенций, повторения и углубления 
пройденного. Иначе говоря, коммуникативная на-
груженность и интерактивность образования 
в ближайшей перспективе будет усиливаться. Ка-
налами и инструментами реализации этих про-
цессов послужат все более усложняющиеся и со-

вершенствующиеся технологии виртуальной 
и дополненной реальности, искусственного ин-
теллекта и геймификации. Технологии виртуаль-
ной реальности, дополненные искусственным 
интеллектом, будут моделировать параметры 
виртуального пространства в зависимости от по-
требностей пользователей, что позволит макси-
мально индивидуализировать процесс обучения.

Процесс образования испытывает влияние 
доминирования игры как набирающего популяр-
ность (особенно в молодежной и подростковой 
среде) формата межличностного взаимодей-
ствия. Посредством эдьютейнмента как процесса 
сращивания образовательной и развлекатель-
ной активности искусственный интеллект про-
должит размывать грань между образованием 
и досугом, трудом и игрой, расширит образова-
тельную среду за счет включения в нее новых 
игровых технологий виртуальной и дополненной 
реальности. Социальные последствия этого про-
цесса еще предстоит осмыслить, но уже сейчас 
очевидно, что они неоднозначны [1].

Развитие системы образования с применени-
ем искусственного интеллекта и других средств 
виртуализации требует серьезного социально-
гуманитарного экспертного сопровождения. Такое 
развитие – одновременно как величайшая воз-
можность, так и источник социальных рисков 
и угроз. К наиболее серьезным из них относятся, 
во-первых, не до конца изученное влияние искус-
ственного интеллекта на психоэмоциональное со-
стояние индивидов, во-вторых, сохранение конфи-
денциальности данных и определение режимов 
доступа к ним, целей их использования, в-третьих, 
проблемы ответственности за ошибки искусствен-
ного интеллекта. Вместе с тем появление и разви-
тие новых образовательных технологий способ-
ствует росту разнообразия форм и видов образо-
вательной активности, а процесс обучения 
становится все более гибким и ориентированным 
на развитие у обучаемых не только сугубо профес-
сиональных (hard skills), но и так называемых мяг-
ких навыков (soft skills) – ответственности, органи-
зованности, готовности осваивать новое, работать 
в команде и т. д., которые в условиях современно-
го динамичного рынка труда не менее важны, чем 
узкоспециальные компетенции.
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