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• Коммуникативная 
компетентность 
специалиста  —

это владение сложными 
коммуникативными навыками 
и умениями, знание 
культурных норм и 
ограничений в общении, 
знание обычаев, традиций, 
этикета в сфере общения, 
соблюдение приличий, 
воспитанность, ориентация в 
коммуникативных средствах, 
присущих национальному, 
сословному менталитету и 
выражающихся в рамках 
данной профессии 



Коммуникативная компетенция может выступать и как 

свойство личности, в этом случае

Коммуникативная 
компетентность — это 
обобщающее коммуникативное 
свойство личности, включающее 
в себя коммуникативные 
способности, знания, умения и 
навыки, чувственный и 
социальный опыт в сфере делового 
общения. 
Коммуникативная компетентность 
складывается из способностей:
понимать и  оценивать 
коммуникативную ситуацию,
программировать процесс 
общения,
управлять процессом общения. 

Коммуникативная 
компетентность выступает 
интегральным качеством 
личности, синтезирующим в 
себе общую культуру и её 
специфические проявления в 
профессиональной 
деятельности. 
Одним из условий 
коммуникативной 
компетентности является 
выполнение определенных 
правил и требований.

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C


• Требования и правила 
коммуникативной компетенции

Приступать к сообщению , если 
полностью понимаешь, что хочешь 
сказать

Правило конкретности

 Готовность к пониманию и 
возможной собственной неправоте

 Контроль за невербальными 
сигналами

Правило «места и времени»

Правило открытости

Правило активного слушания

Правило обратной связи



Коммуникативные умения - это

осознанные коммуникативные действия 
субъектов педагогического общения и их 
способность правильно строить свое 
поведение, управлять им в соответствии с 
задачами общения.

 Элементарное умение — это действие, которое 
образуется сознательно на основе знаний.  В результате 
повторения это действие может быть доведено до навыка.

 Сложное умение — это действие, которое включает в 
себя элементарные умения, навыки. Это действие не связано с 
приобретением свойств навыка, оно совершенствуется в 
сторону мастерства, творчества.



Базовые коммуникативные умения   

Устанавливать контакт

Задавать вопросы

Разговаривать

Слушать,  понимать

Распознавать 
невербальные сигналы

Видеть и понимать 
чувства и состояние 
других людей

Выражать собственные 
мысли

Работать с сильными 
эмоциями



Группы сложных коммуникативных умений
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ых
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коммуникатив
ных



Профессия: учитель-логопед

• Важной особенностью профессии учителя-
логопеда является ее принадлежность к 
профессиям повышенной речевой 
ответственности, в которых 
коммуникативная компетенция является 
обязательным условием профессионализма, 
логопед должен обладать высоким уровнем 
ее сформированности.



Профессия: учитель - логопед

• Специфика коррекционно-развивающей 
деятельности учителя-логопеда заключается 
в том, что его речь, сформированная 
коммуникативная компетенция являются 
инструментами коррекционного 
воздействия, от эффективности 
применения которых во многом зависят 
возможности дальнейшего развития и 
социализации детей и подростков с 
нарушениями речи



О профессии учитель-

логопед ( из сочинений)

Учитель-логопед должен 
уметь любое слово, фразу, 
предложение так произнести, 
чтобы ребёнок захотел 
говорить красиво или, как 
ещё любят повторять 
учителя-логопеды, -
«правильно»..

Я думаю, что логопед, а 
правильнее сказать учитель-
логопед – это педагог, 
сочетающий профессии 
актёра, музыканта, 
дизайнера, психолога.


