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8 KazaHckom ¢pedepanvHom yHUBepcumeme
Ha kagedpe dehekmonio2uu u KAUHUHECKOU NCUX0102UU

llens viccnenoBaHus: onpeneneHre ypPOBHS
cbOpMHUPOBAHHOCTH KOMMYHHUKATUBHOM
KOMIOETEeHTHOCTH CTYAEeHTOB-/IOTOTIe/I0B



MeToauka uccneaoBaHuUA BKOYaNa B cebs:

1. KoMI1eKc TMYHOCTHBIX NCuxo0ud2HOCmu4eckKux
MemoouKk;

2. OnpocHukuU AJis1 U3y4YeHUs1 Pa3BUTHUS
WHTOHAIIMOHHO-BBIPA3UTE/THBHBIX 0COOEHHOCTEN peyH;
3. 3adaHus 117151 OLIeHKY HOPMATHUBHOTO aCIeKTa

KOMMYHHKau (opdosmnudeckue, opporpapuyeckue,
rpaMMaTH4YeCcKye, CTHINCTUYEeCKHEe HOPMBI);

4. Kapmy nHabarodeHuss KOMMYHUKAaTUBHOTO
MOBeJeHUS , KOTOPAs MO3BOJIS/IA OLEHUTD

0c00eHHOCTH BepOa/IbHON U HeBepOaIbHOM CTOPOH
OOIIIeHH S CTYZIEHTOB.



bpl/IM BBISABJ/ICHBI
YPOBHU

chopMHUPOBAHHOCTHU
KOMMYHHUKAaTUBHOM
KOMIIETEHTHOCTH:

Bercokmuit (10.5%)

Cpeanuii (43.35%)

Huskuit  (46.15%)
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BbICOKUMU YPOBEHb KOMMYHUKATUBHOMN KOMMETEHLNM

g

17151 CTYyIeHTOB, UMEKLIUX BBICOKHUM YPOBEHb, XaPaKTePHBI
BbIpa)KeHHAasl MOTPeOHOCTH B OOIIEHHUH U BRICOKUH
ypOBEHb KOMMYHUKa0€e/TbHOCTH; YMEHHE KOHTPOITUPOBATh
CBOe€ IOBeJeH1e B IPOLecce KOMMYHHUKATUBHOTO
B3aUMOJIeVICTBYS; YMEHHE YIIPABISATH BBIPAKEHUEM CBOUX
SMOLMI, OPTAaHUYHO UCMOIb30BATh MHTOHALIUOHHO-
BbIpa3UTeTbHbIE BO3SMOXXHOCTH COOCTBEHHOM peyy;
yMeHHe OPHUEeHTHPOBAThCS HA MTAPTHEPOB I10 OOLIEHHUIO U
IIPOSIB/IAATh OOPATHYIO CBSI3b B MIpoIlecce OOIIeHMs.

[Tpu aTOM CTYZEHTHI BIaAEIOT YyMEHHEM OTOHMPATh CpeCTBa
OgmeHI/IH Y YIIOTPeOIATh UX IPU B3aUMOAEMCTBUH C
Pa3/IMYHBIMH ITAPTHEPAMU B Pa3/IMYHBIX CUTYAIHSIX
OOIIeHUS.
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CpepaHuit ypoBeEHb KOMMYHUKATUBHOM KOMMETEHTHOCTMH

CTyaeHTbl, UMeloLLME CPeaHUN YPOBEHb, UCMbITbIBAOT
He3HaYnTeNnbHble 3aTpyaHEHUA U ANCKOMPOPT NPU HEOHBXO0ANMOCTH
BOWTM B KOHTAKT C APYrMMN NOAbMU; HEAOCTAaTOYHO YUYMUTbIBAIOT
0COBEHHOCTMN NAapPTHEPOB MO 06LWEHNIO, UMEIOT CPEAHNIN YPOBEHb
BbIPa*KEHHOCTU SMNATUMHbIX CNOCOBOHOCTEN, HE BCerga MoryT
KOHTPO/IMPOBATb CBOE NOBEeAEHME B NpOLLEeCCE KOMMYHUKAaTUBHOIO
B3aMMOAENCTBUS;

MCMbITbIBAIOT HEKOTOPbIE TPYAHOCTU B YNPABAEHUN BblparKeEHUEM
3MOLUN, MHTOHALMOHHO-BbIPA3nUTENIbHbIE BO3MOXXHOCTU
cOHBCTBEHHOM PeYn UCMONb3YIOT HE B MOJIHOM Mepe; He BO BCEX
CNy4anx B3auMOAENCTBUA OPUEHTMPYIOTCA Ha NAPTHEPOB NO

o6 eHNo N NPoABAAIOT 0OPaTHYIO CBA3b B NpoLlecce obLieHUs.

CTyaeHTbl yAensaT HegoCTaTOYHOE BHUMaHMe HeobxoammocTu
oTbunpaTtb cpeacTBa obuweHma n ynotpebaatb nx B 3aBUCMMOCTU OT
napTHepa 1 cuTyaumm obLieHuns.




Hu3Kunit ypoBeHb KOMMYHUKATUBHOM KOMMNETEHTHOCTU

CTyzmeHTbI, TOKa3aBIIve HU3KUI YPOBeHb CHGOPMHUPOBAHHOCTH
KOMMYHHUKATHBHOM KOMIIETEHIINH, XaPaKTePU3YIOTCS HU3KUM
ypPOBHEM KOMMYHUKA0O€TbHOCTHU, UCTIBITHIBAIOT 3HAYUTETbHBIE
3aTPyAHEeHUS TTPU HeOOXOAMMOCTHU BOUTH B KOHTAKT C IPYTUMH
JIIOIbMU BIUJIOTH ZI0 OOSI3HU BCTYIUJIEHUSI B KOHTAKT U U30€eraHusI
CUTYalLIM¥ B3aUMOZENCTBUSI, He YYUTHIBAIOT OCOOEHHOCTHU
MapTHEPOB 110 OOIIeHUIO, SMIATHIHBIE CITOCOOHOCTH Y HUX
MPAKTUYeCKH He BbIPAYKEeHbI, OHU He YMEIOT KOHTPOJIMPOBATh
CBOe TOBe/IeHHE B IIPOliecce KOMMYHHUKATHBHOTO
B3aUMOJE€VCTBUSI; UCITBITHIBAIOT BbIPAYKEHHbBIE TPYJHOCTHU B
yIpaB/IeHUH BbIPA)KEHHUEM DMOIIMM, UX PeYb MHTOHAIIMOHHO
OesHa, MOHOTOHHA; TIPY B3aUMOJ€UCTBHUH Ha TAPTHEPOB 110
OOIIIEHUIO He OPUEHTHUPYIOTCS, 0OPATHYIO CBSI3b B IIpoIiecce
OOIIIeHUST He TTPOSIBIISIIOT.

CTyzeHThI He OCO3HAIOT HeOOXOAUMOCTH OTOUPATH CPeICTBA
OOIIeHUs ¥ YITOTPeOIATh NX B 3aBUCHMOCTHU OT MMapTHEpA U
CUTYAIIUU OOLIEeHUS.



HMccnemoBaHue 1okasano, YTO 3HAYUTEJIbHAS YaCTh
CTYAEHTOB-JIOrOIleJOB UMeeT HU3KUN YPOBEHD
KOMMYHUKAaTUBHOW KOMITIETEHTHOCTH.

OTBeTbTe Ha BOMPOC.

Kakue HammpaBieHust paboThI 110 GOPMHUPOBAHUIO
KOMMYHWUKATHUBHBIX KOMIIETEHIUU Y JIOTONEeZ OB MOTYT
OBITH BbIJIe/IeHbI HA OCHOBAaHUU MOTy4Ye€HHBIX B
MCC/IeJOBAaHUU TAHHbBIX ?



