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пеOаzоеч.tесксlil 0еяпrcлы!осt1ll1, ol1ucтllQ сцLL|носII7ь ч ll7ехнолоеuя uспоllьзов(lнllя рефлексuвных пеOаеоzu-
ческtLt KeilcclB с L!елью tlовьrulенuя цровня tlрофесаюнсutьноtt ко]rll1епlенIпносl71ll пеOuеоесt,
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pedagogical actiuity is reueoled, the es.sence апd tecl,пlologly of usillg reJlexitlcl peclaqclglicol ccse.s.fbl, the prrrpo-se

о/ prclbssion al dеuеlорrпеrrt r-s describec/.

РЕФЛЕКСИВПЫИ ПЕДАК)ГИЧЕСКИИ КЕИС:
ПРОЕКТИРОВАПИЕ ТРАЕКТОРИИ

проФЕссиоtIАльнок) рАзвитtlя учитЕlIя
Специфика организации работы с кейсом

и. В. Шеститко,
директор ИПКиП БГГlУ им. Максима Тапка,
кандидат педагогических наук, доцент
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Профессиональное развитие учитеJIя - это процесс, позволяющиЙ сохранять и повы-
шать J,poBerrb собственной профессиоЕальной компетентности на протяжеЕии всей пе-
дагогической деятельности. Однако практика свидетельствует о ToIu, что далеко не каrк-
дый педагог обладает профессиональными компетенциями, соответствJrюшIими требо-
ваниям современного образовательного процесса, а это может быть обус"rовлено него-
товностью учителей к рефлексивному осмыслению как негативного, так и позитивно-
го индивидуального опыта.

Ь ().yllцlltlt:r,lr It()Ilя,l,иfl
< l l 1ltltpl,t:t: и()l l1t- l lrtl()(, paitltl|T,и(,
l l(,j 1ill,()1,1l'>

}] 1.1сслед()t]анI,1ях ученых lt;-lr-lфeccLlo17Q/lb-
i{Oc, 1)сз(Jtl17tt Lc lrciсtеоz(I Il()IlIiNIitel,crl lJ <lсноtsном
KaIt <IIpoIIL.cc I{ttкопления опытil и приNIенения
cI,() It леrIтслIrIl()стIl>> [5]; присlвосlIис, OIJJIalie-

I Il]e ()II ы,l,ом, пl)е/ill0лtll,а l()lI lee cOO,гIlc(]ell ite JI tlч-
IIIпх д()с,l,t]жеtl lr й с с()цl 1ilJI btt LI Nr tl требtiваtIIIrI NIlt,
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старший преподаватель кафедры менед2кмента и

образоватеп ьных технологий
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обуслtlвлеllнOе реIIIсниt:м rrрrrблемttых сиrуаtlrtii
[3]; ак,глrвн()с,l,ь JIичн()с,t,и, (Ko,l,opalJI llpollycKaeT
чеI)ез ttH}"TpeH н к) к) (l lr"lr ьтраIди к], череlJ сOз rl aI I tl е

и чув(l,гRа все измеIIеIIия и прелOмлr|с),г их ale-

1lез собственный ttрirктическrrii оlrыт> Lz, с. 59].
П олчеркtl е м, ч,l,() (Jд,I] Il м и lJ сре.|Iс,гR lr рсrфессrt -

rll I tlл ыl ого pai] l] lI,1,1]я l lel (at гоi,а I} ы с,г\,l l itL],г е r,o рс,(l-
Лекс]и I} I I ltrl lIея'l'сJI ы l()c']l^ l,. Р С 4) J l с K('tl}l )Ке Я tJJl я e't'-

с.я LJc/l()BLleл син,I,еза rll]меняк)ltlихся во l]per.,Ie-

ll rl coIIlltlJlLttcl-гllltlr|teccи()ItitJIыI ых,1,1lебrlrзаr t Irii к
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работе педагога и сложившимся у него опытом,
псвоеобразной формоti экспликации (раскры-
тия, разъяснения) опыта> [r, с. 166], механuз-
,.{о,и, позволяющим коI{струировать новое зна-
ние и способы дея,гельности на основе обраще-
ния к своему опыту [4, с. lcl7]. АмериканскLrй ис-
следователь Г. f,ж. [Iознер обусловленность про-
фессиона,ltr,ного разtsиl,ия и рефлексии зафtrк-
сировiur в формуле <<()Illltl?l + рефлексuя 0шшо-
еО ОПt,ОТlQ = PO3atll}?lte)).

Таким образопt, псlд профессиональным
развитиепI мы ItoнllNlaeNl Irепрерывный npcl-
a{есс, к(чесl??aJенн ы.т tLз"лlененчtt ttp офе cctt<lHctLtb-

}lo?o OI?ыl}l(l педilг()гit, детерм!rнирсlваtнtrый нали-
tIlleм R э,гсl\I оIIы,I,е paccol]/IacoвaHttii как проблем,
l]ызI]itHttInx несоотI]етс,гвием прелылущих спосо-
бов сiсr,ttlес,l,вленtlя деятельности требованияп,t
новой пеJtагOгl,tческой си,lуаtlии и разрешаемых
с п()J.I()u,{ a, кl yl е ф -i t eKct ttt, приводяIlIий к принrlи п и-
а_льно }IHo}l\, сtttlсобу про(lессrrонtutьной лея,гель-
ности. IJ качесlтве технологического срелства про-
фессLtон tl_п ьно го раз вrIтия мOry,т высryпать реф-
лексuбнt,r е пеd azo zuческuе кеilсъt.

Ь l)t.r[l.,lt,lt{lивlrыЙ Ilсlцаг0l,иrrеrlкиЙ
Kt,iit:: (]rrl(()p}lýa,t()Jlbltilrl (x|llrrlta

Рефлексивный педагогический кейс
с]троится на основе реа-ltьной или смоделиро-
ванной прсlблемной педагоги.tеской сиryаI{ии,
котораJI иNlеет несколько моделей решения при
определенных обстоятельствах и в опредеJIен-
}{ых yсловlIях оргilнизаtiии образовательно-
го процесса. В основе работы )^{ителя с реф-
лексивныNI пе/(агогическим кейсом JIежит про-
цесс рефлексtltl содержащего проблему (затруд-
нение, протIrворечие) опыпrс профессчонаltь-
ноil )еяtпельtlо()lllt, предполагающий теорети-
ческое осмьLсленLlе, выявление и преобразова-
ние стереотипов, высlупиtsших причиной появ-
ления проблемы, а также выход на инновацию,
т. е. качественно обновлеtlный способ деятель-
ности, снимающий (разрешающий) предыдущие
проблемы. Таким образом в рефлексивном пела-
гогическом кейсе реализуется схема рефлексии:
выявление и реконструкция опыта леятельности
с затруднением, его критика и обращение к но-
вой норме деятельности ts последующем. Рекон-
t,lпр.укt{tIя полразумевает ретроспективное вос-
станоt]ление опыта с возIIикшим затруднеlIиеN{,
его понI.{N{ание и об,ьясtlенllе. Рефлексии подле-
;кат cr1бz,eKllll/в}{t,le IJатрудIIения, TiiK как в этом
сл\п]ае педilгогоNl анализируеr,ся собственная /(е-
ятел ьность. Atl tr lrt tl Kct п рел},с м атри tsа€,т по н и NIa-

ние прllчин затр\,днений в деятельности. ,Вы-
xod нс новцlо Hop.]\lLJ (HoBbttL сltособ) обеспечи-
вает продуктиI]ное продолжение деятельности,
ее IIрогрессивное изменение, соtsершенстtsова-
Hlle, повышtенис эффективности.

Ь llрактиltум
<. l)еtр.rIбцl:ивllый кейс llелirгOга'>

В процессе опыl,но-экспериментальнолi ра-
боты (далее - ОЭР), направленной на иссле-
дование рефлексивной комtrетентности IIедаго-
га, были составJIены ro рефлексивных педаго-
гиLIес]ких Kel'tcoB, на осноRе которых IIредложен
практикум <<Рефлексивный кейс педаго-
га: проектирование индивидушrьной цrа-
ектории профессионального развития>>.

Стпруктпц ра рефлексuвно?о пеOаzоzu-
ческо?о reilca слелующая :

t) опреOеленL!е Ll опLLсанuе проблемной пеOа-
z tl еttче ско tt сLlпtц aLlLlLr авп7ор олl (уччпrc лем) как
непосреOсmвенньLм ее !!чo.спlнuко,rtt по плану:
IIазвание проблемной ситуации, описание лей-
ствий уLIастников (педагога, обl^rающихся, ро-
лите;tей и др.);

z) uссле 0rl Bctt ше пр об лелt нсlit пе 0 (leo ечч ecKot!
cllnryc4ul{ по пJIанy: методический ана-llиз про-
блемы с позrtции цели, средств и результатов /dея-
тельностlt автора ýчите,rя) в описаннtlй сит_чаци!l,

формулирование и оценка неtIреднамеренных ме-
тодических ошибок (стереотипов);

з) разрабоtпка ч опuсQнuе реu!енuя проблем-
HotL cumyat{uu, приведшее к ее разрешению, по
плану: составление алгоритма решения про-
блемной сиlуации, его реil]изация;

4) формtlлLLровоl!lrе нобыI (преобразовсtн-
ных) сltсlсобов )еяпlс,tь}tосr?llt 0ля прuмененLrя
в анало?Llчноfi пеOаесlеttческой сumуацtш в бу-
lуtце.лl по плану: переименование сиryации (ее

другое название); методическое обобщение но-
вых методов и приемоR.

Кейсы иллюстрируют реilльные педагогиче-
ские ситуации, которые произошли в г{режде-
ниях общего среднего образования и описаны
реzшьными у{астниками этих событий (уrителя-
ми). Они имеют сl!апемц прокпLIческuх заOанutt
(моOулtt заdанuil), поэтапно отражающих и фик-
сирующих рефлексивную деятельность педагога
(выявление проблемы, реконструкция, критика,
преобразсlвание опыта). Результаты ОЭР показа-
ли, что данные кейсы моzUтп бьппь rrсполъ-
зоасны кск O.пst iluаzностпu:кu нсчrrJlъно-
zo apoвlt l рефлексuвноil комп-етпенrпно-
сmu учumелеtt, mок u 0ля ее формuрова-
нrrя. Работа над кейсом происходит поэтапно.

Этап t: диагностика умения педагогов вы-
яtsлять затруднения дJ7я дальнейшего формиро-
вания и развития у них компетенций определе-
ния (позиционирования) конкретной педагоги-
ческой ситуации как проблемной. ,Щля рассмо-
,грения у{ителям предъяtsляется образец педаго-
гической ситуации, квалифицируемой как про-
блемная, т. е. содержащей признаки субъектив-
ной, зависящей от лействий педагога проблемы.

о
Nо
N
ь

Fец
(J

tr

F(

е

ý



Задания: t) ознакомьтесь с образцом ситуа-

ции, квzl,,Iифицируемой как проблемнzul, найди-
те в ней IIризнаки проблемы; 2) выявите в си-
туаtIии признаки проблемы: tlеtsозможность ло-
стиженl{я постаRленной Ilедагогс)N{ llели, неуло-

I]летворенность субъектоts ходом и результатами
образовательного процесса; 3) определите су,бъ-

ектиI]ные lr объективные проблемы.
Слlт;-аrtия [6]. ПepcbLtt Kltctcc. Окпшбрь. В

KJl Qссе Lt/.4o с] Ktll t/6 нсtя по 0 е rl rt?об K(l к llрсзdнu к.17

о В tl lttu е б нu L|Q - о с е нь >> . Ксrлсd ы r1 р е б е н о к l lo л LJ ч a ul
cl7?t{xoll?6opeHue 0ля заlJчLtванLlя uлLr роль в не-

больutоft сценке. /letttt-L с раdоспtькl вкллочL!]lLtсt,

в поОzоttловку к преdсплояlцема празOнчку. Че-

рез HecKo/lbKo )неil учLцllельнLlL|(I сll7tllQ ltpoчe-

l)яl7lь, как lепltt поаu)lповLlлuсь. Все ачQur1!еся с

ц O о в о.пьс пtвuе л4 р QсскQ зьrвQлLl cl?luxo /1l60peн tIя,

вьrразulпельно чuпкIJtLl ролLl. Тtlлl,ко оOна ApuHсt
(6,5 леrтl) не ltсlOхоduлQ к цчluпелю u бьtlсt 1лас-
lllерянс. OKctзQltocb, она не бl,tла 2оtпова.

Так, описанную ситуацик] как проб.пемнукl

зафиксироtsали все педагоги. Большая час,гь

из них (sз%) как признаки пробJIемы выделя-
ет действия обуlающегося и f или его родите-
лей (..clHc не бьLла 2оll7овQ>>, ..не поdхоdLrла ко

.мне Ч была расttlерянQ>>, <<,мQмQ еслворtlла..,,), а

меньшая (+т%) - действия педагога (..кслсdый

ребенок полl:чuл оIп меня cll^ll|xoпl\opeHue аля
зQуttц"оrrr" dома наuзуспlь), <<реurllлt по?ово-

рurпь с Maшoil>). 35% педагогов смогли выле-
лить субъективные признаки проблемы (<мнене

уOалось,..>, <я понялQ...>). Это говорит о том, что
около трети педагогов готовы Rзя,tь ответствен-
ность на себя, а остальные склонны перекла/lы-
Rать ответственность на других.

- Чt-tло случлtлось? - спросllлQ U нее уъцlупgпо-
}{tl4c. - Почему mы не хочеш{ь оmвеmuпlь?

!,евочка робко сказала:
- Мама еоворuла, чп?о эt}?о очень сложное

cl?lLL{On?8O1,1eшrc 0ля лlое?о возрачI7а. И я не cM<l-

?ц ezo выr7чttпrь/
Уччпtельнtп4а нччезо не оlтlвеп7ltла 0евоч-

ке, но реl,цLLла по2оворLопь с мамоil. В хоOе бе-
сеdы rlнс не смоzлсl tlереllбеOtчllь .MaMцJ в rllом,
.tllto зсdсltLrе lлосL!льt!ое L! рQзвllвQюLLlее. Малlсt
tllверOuлсt, чпlо а ее 1очерtt ..tlсслеdспtсеннQя>)

l7clиrllT7b, коlпорQя не l7озво/lяепl AllttHe цспеlLl-
l !о зQl7о,цLrн(l l?1 ь Clll urч. Y.ttttlleltlltlUlla по н яJlQ,

чпlо llaжHo tlcк(lmb сыхос] aIз сrо_}lс,Ilбtчеflся ct-t-

l]lyQL;LIL! самосIпояll1ельно. (Авпtоры; Л. Вере,
нчч, С. Ю1-1ченксl - lJчLllllеllrl нсчс,/lьl{ых K,/lcc-

сов СШ J{a lэ е. ПttHcKct.)
Результаты вLIполнения заданrll"l rlrrтелями -

участниками ОЭР (гrрсrводи;rась с zclrб по zor8 гг.)
будепл представ.IIя,гь в тirблицах.

Таблица r. Результаты выполнения заданий на этапе 1

Таблица z. 3адания и

Этаrr 2: диагностика умения педагогов про-
I]олить реконс,грукцию опы,га с затруднением

лJIя даlльнейшего формирования и развития у
них компетенций ретроспективноl,о описания
проблемной педагогической сиlуации с I\ельtо

ее первичного осознания. УчителяNI предлага-
ется заполнить таблицу, содержащую вопросы
и задания.

Задания: t) воссr,ановите и зафиксируйте хро-
нологию событий (сюжета), их общего восприя-
тия; 2) опишите последоtsательность конкретных
лействий всех субъектоts сиryации; 3) представь-
те (письменно) проблемы с позиций различных
субъектов ситуаци и ; 4) сформ1,,лируйте наз RаЕIия

для сиryации (пс,рвичное осознirние).

выполнение их педагогамлI

Вопросы и задания Количес,гво педагогов,
выполнивших задания

Ч,го произошло (скlже,г)? Klcl%o

2. Опишите действия пелагога ооYо

ОItишите действи;t сlбу^rающегося ooo/n

Опишите /\ействлrя родителей ооУо

В чем cyтb проб;lемы с llозиции цrите;tя? loYo

ь. В чем cyt,b проблемы с позI{ции обl,чакlщегсlсяr? 88,z%

Какl,то poJlb в ланнсlй си,ryации сыграла мама девочки? уlоY"

8. Дайте свое название ситчаIlии 76,5%
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Содержание задаrrий
этапа 1

Количество педагогов,
выполнивших залание

Зафиксирова_пи tlрсlблему в описан ной си,п-:tt 1и и roo%

Выявили признаки проб-,tемы в лейс,гвиях обl^rакl-
lцегося л l или егсl рсlлителей

5з%

Выявили признакI{ Itроблемы в действиях пе/tlu,ога 17%

)прелелили признаки счбъектltвности ttроблсмr,t З5"/"

88 12,

1.

)
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76,5"/о
I Ic выtrолненIi()с ччеttикоý,t llo-
MilIlIHee задаrIие

теJIьно(,ть Ilе/Iагог:i

леii tttlпtclIt1l,t в 1.;сбнолr проItсссс

Окllзаrrtlе IIедагогIiче(]коrli rto/i-

Таблица 3. Результаты выполнения заданиЙ на этапе 2
Содержание ответов

педагогов
Иллюстрация ответов (примеры)

tпuе culrl
"ApttHa не г(),г()tsа к })Ortllr, uребtlнtlк tte выучиJI сl,ихо,г-
BOpeHlie>
.Мапrа l}сслlIJIа в liевочкч lleyBcpcнHocTl R сRоих сIlлllх,

lч)оваJIа нIJзкуIо сiiмооц9]1ч]
<С]ложнсlс стихотворение>>, (<lle \чтены инливи.цуальтIые
ttособнсlсти

с ,lозuцuu пеОаzо?а
<NIirп,lit Ile хс)чеl, сJIыllitl,ь llеl{ilг()l,а>, <MilNla Ite
ччиl,ь с 1lсбенкомо, <IIелilгог ttc сNI()г /IоI(азllтL

захотеJIа
MilNIe, ч1()

i

L
t

2Q,Щl/о

ьa с позu

2).,fllo
II,,, n.,1,,"rltt.,,r n ,, ,,еГ,.,

CTltlrx lr,,lrr'lt,rГ,r.rcr,,..t.ar. . н"-
lili,I ючеl{Itостl,, l} об)чеIIlIс)

( )rтrTcтrrt t., clr.t,rcr,,r,r:йi,цnii,

Не сп,ttltl,ltи o,l,ReTllTb
Роль пlелеu

осознанuе п

2:1,,5Yi;

5,t]%

2з,5%

TtrK, trреобJlалirющее количество педагогов
(g+,z%) связыtзают проблему с обраIJоtsательны-
ми резул ь,гат:tNI и обучаюшlегося ил и леIiствиями
его ролителеii lt To.1lr,Kcl 5,ВУо - с леЙствI]ями са-
мого }п]ителя, Логrtчным прrI таком воL]прияl,ии
стilltоljится то, ч,го Rсе, педагоги роль родитеJ]еIi
в сtllryаIlиtl Itазываю,г (IIробJIемообразукllцеtlо,

т. е. причиIIой проrlз()шеll,шего. Это свилетс:лt,-
с,l,вYе1, о Ilel,o,I,ot]HOcTll YLlителей даrrtе при оцеII-
кL] сит\,аlltltI I{з Ilрак,l,itl{и коллеги (tre ссlГlстtзен-
Hoii) тrерекллfl ьiIзлть о1,I]е,гс,гвенI{tlс,l,ь на BHL]IIIIl}Ie

Y ребенка все пол\,чIlтся)

юlцеzося

в сum

обстоятельстtsа (деЙствия маN{ы, tsозможности

ребенка). Субъективная проблема (деЙствия пе-
лагOга в конкретных }-с]ловиях) при первичном
ее осознании воспринIlмаеl,ся как объективнаrl.
Она rrc: зависи1, от самого \п{ителя, но зависит от
действий лругих субъектоts (обучающихся, роди-
телей) и l.lбстоятельств (память ребенка). Так-
же о первичrIо\{ осознаниII проблемы как объ-
ективI-Iой сви,I{етельств\,ет и больпrинство назtsа-
rrий (заrr,олсlвкtlв), к()тоI)ые дfurIи oкoJlo tlоJIови-
rl},I пс]даI,оl,оt].

(Окончанlrе с,rедует)

17,7%

7о,6%

. BMerIIaтe_ltt,glзg, 1lсl21ителеЙ
в rlСll-litlзсltзаt,елыlый IIpollecc

.I]аtrиженttая caмooI(ellItit>>, <не вери,l,в cвor{ сIlлы ll
l]O:]NIoxtIl()C1,I] >

..Страх, ч,l,о tll,iчего не по.п}чI],t,сrl>, <<tie раловilлась со
I]ceil,Illr, (не пол_\аIаетсlя быть H2l l]ысо,ге>, <выIIала иl]
qqц91,,lцI9]9щц к цр+!цнllцу"
.Сitьrtlсt,оятеJlLHo lIe cM()l,.rlit вы)лIитL>>, <ей внуrпили,
Lt],() :]illц,ll}t t Ie t]t]ttы I l ()Jl tI и N,lOe >

I';tавная, осIIоI]Itая, кJlк)чсl}2lя lte-
l,а,l,rIRнilя

"I{e зlrхоr,с"цii зztнLIмптi,ся с 1lебсrtком под предлогом,
чт() }r IIего п_]Iохiш пitN,lять>, (tlocl,ilBи-Iral пол cOMHeIII{e

4э]9рltýг и компетентност 94.я.
lt l нозваltlt'L сuтпаanluu

a}'пря Nx,I е родrre"" " неyсГrеrr r н ый petlerrtlK rr, ., ']teii
мtlм t,I >>, < Ilеже"гtztние 1lодиr,е.пей tIсlNlOt,i1,1,b lle,l'я Nr R )че-
бе"
.ПолI,оr,овк:i к пра:J.IlI{икуr, .IJMecTe I,отовимся к празlI-
}iикч>>

"I]заимолейстI]ие ролитеJtей и учителя, или ()rпrrбки,
KOTOpIne мы доIlускаем)

]твия роllителеtt - причин:t
ttроfi.ltепrы

I{tlнстатаtlия собr,rтllй Гtез 1,каза-
IIия их lц)11чиI{Iп __,_

],гtsllя IIелагогit - Ilричина

Не сплогли щп,Iь нitlзI]iние

о
olо
N
ь

нц!l9

q
оL

количество
ответIlltших

5,t]%

<Bce-;tltTl, в ребенка \,BepL,IiltocTb в себеr, ..<LIl]}пILll,b ин-
ливиl(чалыiые способнос,ги ребеllка,

ос --a],

tl,tJ9'1,

t()o96

Первu,

+/.j lj


