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ВЛИЯНИЕ АКАДЕМИЧЕСКИХ ДОСТИЖЕНИЙ ПОДРОСТКОВ 
НА ИХ СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЯХ 

 
В статье представлены результаты исследо-

вания влияния академических достижений подро-

стков на их стратегии поведения в конфликтных 

ситуациях. Выявлено, что для подростков с высо-

ким уровнем академических достижений харак-

терным является отсутствие конфликтности. В 

конфликтных ситуациях они предпочитают в ос-

новном стратегии компромисса и сотрудничества. 

Испытуемые с низким уровнем академических 

достижений используют преимущественно стра-

тегию уклонения. Для подростков со средним уров-

нем академических достижений характерна 

стратегия приспособления. 

 

Ключевые слова: подростки; академические 

достижения; конфликтные ситуации; стратегии 

поведения; стратегии поведения в конфликтных 

ситуациях. 

 

В настоящее время актуальной является 

проблема психологической безопасности в со-

временном обществе. Психологическая безо-

пасность тесно связана с профилактикой и 

грамотным разрешением конфликтов и кон-

фликтных ситуаций. Проблема психологиче-

ской безопасности, а также разрешения кон-

фликтов и конфликтных ситуаций особенно 

важна в учреждениях образования, оказываю-

щих основное воспитывающее и обучающее 
воздействие на человека. 

По мнению Е.П. Ильина, следует разли-

чать понятия «конфликт» и «конфликтная си-

туация». Конфликтная ситуация – это возник-

новение разногласий, т.е. столкновение жела-

ний, мнения и интересов. Конфликт, в отличие 
от конфликтной ситуации, – это взаимные от-
рицательные отношения, возникающие при 

столкновении желаний, мнений; это отяго-

щенные эмоциональным напряжением и «вы-

яснением отношений» разногласия между 

людьми [1, с. 250].  

Конфликт как самостоятельное явление 
изучается с 1924 г. В нач. ХХ в. ряд ученых 

признавали конфликт обычным социальным 

явлением и считали, что любые действия лю-

дей, в то числе конфликты, тесно связаны с 
социальной средой. Были предложены различ-

ные определения конфликта при взаимодейст-
вии людей (но всегда в их основе – наличие 
противоречий, принимающих форму разногла-

сий); описаны четыре основные их типа (внут-
риличностный, межличностный, между лично-

стью и группой, групповой); выявлены причи-

ны возникновения конфликтов и способы их 

урегулирования [2, с. 29-37]. 

Конфликт – явление сложное, многоликое, 
разнообразны его источники и причины возник-

новения, существует огромное количество спо-

собов его проявления, развертывания и регули-

рования. Установлено, что конфликты могут вы-

полнять не только отрицательные, но и позитив-

ные функции, если удается уравновесить несов-

падающие интересы сторон [2, с. 29-37]. Ученые 
выделяют следующие функции конфликтов: ин-

теграция персонала, активизация социальных 

связей, сигнализация об очагах социальной на-
пряженности, инновация, преобразование дело-

вых отношений, информация об организации и 

персонале и профилактика противоборств [2, с. 
37-47]. Каждый человек воспринимает и дейст-
вует в конфликтной ситуации по-разному в зави-

симости от ситуации, психологических особен-

ностей, в частности, степени выраженности 

конфликтности и т.д. В своем исследовании, 

вслед за С. Емельяновым, мы рассматриваем 

конфликтность как свойство личности, опреде-
ляющее поведение человека в различных ситуа-
циях [3, с. 8].  

В психолого-педагогической литературе 
описана структура конфликтов: участники, 

предмет конфликта, условия, действия участ-
ников и его исход [4, с. 156]. 

Проблемой конфликтов занимались и за-

нимаются в настоящее время много представи-

телей социологии, психологии, конфликтоло-

гии: Н.В. Гришина, Е.Н. Иванова, Х. Килменн, 

Н.А. Лобан, В.П. Пугачев, Дж.Г. Скотт, У. То-

мас, Д.М. Шакирова и др. Самая известная 

классификация стратегий конфликтного пове-

дения была предложена Кеннетом У. Томасом 

и Ральфом X. Килменном, которые в 1872 г. 
разработали тест, предназначенный для выяв-

ления доминирующей стратегии поведения в 

конфликте у человека.  

Согласно предложенной Кеннетом У. То-

масом и Ральфом Х. Килменном классифика-

ции с 70-х гг. ХХ в. общепризнаны следующие 
пять стратегий реагирования на конфликтные 
ситуации: уклонение (избегание), приспособ-

ление, конфронтация (соперничество), сотруд-

ничество и компромисс [2, с. 132-137]. Наибо-

лее эгоцентричным является стратегитя сопер-

ничества, когда человек при конфликте совер-

шенно не учитывает интересы и позицию сво-



Актуальные проблемы гуманитарных и социально-экономических наук 

 16

его оппонента. Используя приспособление, 
напротив, человек подавляет свою точку зре-

ния в интересах другого. При сотрудничестве 
и компромиссе иная точка зрения и позиция 

абсолютно принимается, но различие этих 

стилей состоит в уровне от стояния своих соб-

ственных интересов (в компромиссе меньше 
выражено). Избегание представляет собой 

уход от конфликта, нежелание его разрешать 

[5, с. 95-101]. С.Б. Мохова и А.Н. Неврюев свя-

зывают выбор стратегии поведения человека в 

конфликтной ситуации с набором профессио-

нальных навыков, а также непосредственно с 
уровнем профессионального обучения.  

Исследования ученых показывают, что 

наиболее часто конфликты и конфликтные си-

туации происходят в подростковом возрасте. 
Причинами, порождающими конфликты, мо-

гут стать потребность в общении, уважении, 

борьба за лидерство. В подростковом возрасте 
социально-психологические характеристики 

оказывают значительное влияние на эмоцио-

нальное состояние подростка (Я.Л. Коломин-

ский). Более уязвимыми к конфликтам со 

сверстниками становятся дети с низким уров-

нем развития коммуникативных навыков, за-
стенчивые, обидчивые, эмоционально-возбудимые, 
агрессивные, дети, которые привыкли к инди-

видуальному вниманию со стороны взрослых 

и не признают жизнь в коллектие по общим 

правилам. Низкая успеваемость, осознаваемая 

подростком в среде референтных сверстников, 

также способствует развитию внутренней 

конфликтности и негативного самоотношения 

и является одним из условий развития тревож-

ности (Б.П. Алмазов, А.А. Бодалев, Л.И. Бело-

зерова, Р.Л. Кричевский, А.М. Прихожан, 

Х. Решмидт, Ф. Сафин и др.). 

Чувство принадлежности к особой «подро-

стковой» общности имеет существенное значе-
ние для развития личности подростка. В подро-

стковом возрасте важна не столько сама по се-

бе возможность самостоятельно распоряжать-

ся собой, сколько признание окружающими 

взрослыми этой возможности и приципиально-

го равенства подростка со взрослыми с точки 

зрения прав. При этом подростки продолжают 
ждать от взрослых помощи и защиты. Указан-

ная противоречивость, подчиненность нормам 

группы делает подростковый возраст особо 

опасным из-за возможности возникновения 

различных форм делинквентного (противоправ-

ного) и девиантного поведения [6, с. 138-141]. 

Процесс развития всегда содержит потен-

циальные конфликты, но управление, преду-

преждение и профилактика конфликтов позво-

ляет свести их количество к минимуму. Одним 

из средств профилактики конфликтов являют-
ся конфликтологическая грамотность и толе-

рантность сознания.  

Несмотря на достаточно большое количест-
во исследований в психолого-педагогической 

литературе, посвященных проблемам кон-

фликта и конфликтных ситуаций, в ней недос-

таточно полно изучены особенности кон-

фликтного поведения подростков. Практиче-

ски не изучено влияние академической успе-

ваемости подростков на их стратегии поведе-

ния в конфликтных ситуациях. 

Наше исследование было направлено на 
установление влияния академической успе-

ваемости подростков на стратегии поведения в 

конфликтных ситуациях. 

Исследование проводилось на базе ГУО 

«Гимназия № 6 г. Минска». В нем принял уча-

стие 81 подросток в возрасте 15-16 лет. В про-

цессе исследования нами использовались сле-

дующие методы: анализ документов, опросные 
методы и методы математической статистики 

(х² – критерий Пирсона и однофакторный дис-

персионный анализ – критерий Фишера). При-

менялись методики, адекватные цели и зада-

чам исследования: методика К. Томаса, на-

правленная на определение доминирующей 

стратегии поведения в конфликте; методика 
С. Емельянова «Самооценка конфликтности»; 

стандартизированный опросник исследования 

уровня агрессивности А. Баса − А. Дарки. 

С целью исследования академических дос-

тижений подростков нами была проанализиро-

вана их успеваемость в школе. В процессе ана-

лиза обучающиеся были разделены нами по 

уровням успеваемости в зависимости от обще-

го среднего балла. К высокому уровню были 

отнесены обучающиеся с баллами «10» – «9». 

К среднему уровню – обучающиеся с баллами 

«8» – «6», низкому – «5» и ниже. 

Анализ успеваемости подростков показал, 

что в целом для них характерен средний уро-

вень успеваемости (56%). Низкий уровень ус-

певаемости зафиксирован у 17% подростков. 

В ходе исследования мы определи уровни 

конфликтности подростков с помощью мето-

дики «Самооценка конфликтности» С. Емель-

янова. В зависимости от степени выраженно-

сти конфликтности, подростки были подразде-

лены по следующим уровням: высокий уро-

вень конфликтности, уровень с выраженной 

конфликтностью, уровень со слабо выражен-

ной конфликтностью, уровень с невыраженной 

конфликтностью и уровень с отсутствием 

конфликтности. Затем мы сопоставили резуль-

таты с академической успеваемостью (табл. 1).  
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Таблица 1 – Особенности проявления конфликтности у подростков с различным уровнем       
успеваемости 

Выраженность конфликтности у подростков с различным уровнем успеваемости 

Уровни успеваемости 

высокий средний низкий Уровни конфликтности 

абс. % абс. % абс. % 

Всего 

высокая 1 1 2 2 - - 3 

выраженная - - 8 10 5 6 13 

слабая 7 9 7 9 3 4 15 

невыраженная 9 11 15 19 3 4 25 

отсутствует 11 14 13 16 2 2 25 

 

Таблица 2 – Особенности влияния академических достижений подростков на их стратегии     
поведения в конфликтных ситуациях (однофакторный дисперсионный анализ)  
Стратегии поведения в конфликте подростков с 

различными академическими достижениями 
F p 

Конфронтация 1,083 0,344 

Сотрудничество 10,584 0,008 
Компромисс 17,117 0,001 
Уклонение 28,125 0,001 
Приспособление 4,619 0,013 

 

Из результатов, представленных в таблице 
1, видно, что для большинства подростков с 
высоким уровнем успеваемости характерным 

является отсутствие конфликтности (14%). Для 

большинства подростков со средним уровнем 

успевамости характерен невыраженный уро-

вень конфликтности (19%). Для большинства 
испытуемых с низким уровнем успеваемости 

характерен выраженный уровень конфликтно-

сти, а для испытуемых со средним уровнем 

успеваемости – невыраженный. Выраженный 

уровень конфликтности зафиксирован у 6% 

подростков с низким уровнем успеваемости и 

у 10% подростков со средним уровнем успе-

ваемости. Уровень успеваемости влияет на 
проявление конфликтности у подростков. 

Подростки с низким уровнем успеваемости 

вынуждены чаще отстаивать свои интересы, 

чем их сверстники с высоким и средним уров-

нем успеваемости. 

Нами были выявлены доминирующие 
стратегии поведения в конфликте у подростков 

с помощью методики К.У. Томаса − Р.Х. Кил-

менна. Результаты дисперсионного анализа 
показали влияние академических достижений 

подростков на их стратегии поведения в кон-

фликтных ситуациях: сотрудничество, ком-

промисс, уклонение и приспособление (табл. 2). 

Исследование показало, что для подрост-
ков характерны преимущественно такие стра-

тегии поведения в конфликтных ситуациях, 

как «уклонение», «компромисс», «сотрудниче-

ство» и «приспособление». Сстратегия «укло-

нение» имеет самую высокую зависимость от 

уровня академических достижений подростков 

(F=28,125; p<0,05), что означает избегание, 

игнорирование, характеризующееся нежелани-

ем пойти навстречу оппоненту и защищать 

собственные интересы. Данная стратегия ха-

рактерна преимущественно для подростков с 
низким уровнем успеваемости. Подросток иг-
норирует конфликтную ситуацию, делая вид, 

что ее не существует. Подростки предпочита-

ют уход от конфликта правильной стратегией 

в том случае, если есть основания полагать, 

что дальнейшее развитие событий будет бла-

гоприятным для участника конфликтного 

взаимодействия. Но уклонение не всегда оп-

равданно, не всегда реализуется в сознатель-

ной (рациональной) форме. Чаще проявляется 

бессознательное (иррациональное) бегство от 
трудноразрешимых обстоятельств.  

Выявлено также влияние успеваемости на 
подростков на использование ими стратегии 

«компромисс» (F=17,117; p<0,05). Зафиксиро-

вано, что данная стратегия характерна для 

подростков с высоким уровнем успеваемости. 

Компромиссная (интеграционная) стратегия 

характеризуется как баланс интересов кон-

фликтующих сторон или как стратегия взаим-

ной уступки и способствует положительному 

развитию межличностных отношений. Важно 

отметить, что компромисс не может рассмат-
риваться как способ разрешения конфликта. 

Он рассматривается как взаимная уступка − 

этап на пути поиска приемлемого решения 

проблемы. Настоящее решение проблемы 

предполагает признание различия во мнениях  
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Таблица 3 – Особенности влияния академических достижений подростков на показатели           
агрессивности в конфликтных ситуациях (однофакторный дисперсионный анализ) 
Показатели агрессивности подростков с различным 

уровнем успеваемости 
F p 

физическая агрессия 0,484 0,618 

вербальная агрессия 23,343 0,001 
косвенная агрессия 1,0277 0,363 
негативизм 20,093 0,001 
раздражение 25,259 0,001 
подозрительность 3,973 0,023 
обида 0,9675 0,358 

чувство вины 1,0408 0,011 

 

и готовность ознакомиться с иными точками 

зрения, чтобы понять причины конфликта и 

разрешить его на ином уровне приемлемым 

для всех сторон способом.  

В ходе исследования обнаружено наличие 
статистически значимого влияния академиче-

ских достижений на стратегию «сотрудничест-

во» (F=10,58; p<0,05). Данная стратегия харак-

терна для подростков с высоким уровнем ус-

певаемости. Это объясняется тем, что высоко-

успевающие подростки в конфликтных ситуа-

циях объединяют свои усилия для выработки 

наиболее оптимального решения, так как со-

трудничество (координация) предполагает по-

ведение оппонентов в конфликте с ориентаци-

ей на совместный поиск решения, удовлетво-

ряющего интересы всех сторон. Сотрудниче-

ство чаще всего используется в случаях ува-

жения мнения друг друга. Данная стратегия 

расценивается как наиболее эффективный путь 

к разрешению межличностных конфликтов. 

Оно объединяет разнообразные переговорные 
стратегии, ведущие к выработке решений, в 

большей или меньшей степени удовлетворяю-

щих интересы обеих сторон.  

В наиболее меньшей степени обнаружено 

влияние академических достижений на страте-

гию «приспособление» в конфликтных ситуа-

циях (F=4,619; p<0,05). Данная стратегия в 

наибольшей степени характерна для подрост-
ков со средним уровнем успеваемости. Страте-

гия приспособления предполагает послабление 
оппоненту вплоть до полной капитуляции, от-
личается склонностью смягчить конфликтное 
взаимодействие, сохранить гармонию сущест-
вующих отношений. Приспособление (уступ-

чивость, сглаживание) ведет к сбережению 

ресурсов эмоциональных сил, снятию напря-

жения, сохранению отношений. Уступка де-

монстрирует добрую волю и служит позитив-

ной моделью для оппонента, а нередко стано-

вится переломным эпизодом в напряженной 

ситуации, меняющим ее течение на более бла-

гоприятное. Однако уступка может быть вос-

принята оппонентом как проявление слабости, 

что чревато эскалацией его давления и требо-

ваний. Другая сторона в этом случае встает на 
путь соперничества, а не поиска взаимоприем-

лемого решения. Личность или группа, имею-

щая в своем конфликтном репертуаре только 

эту стратегию, становится пассивной, не полу-

чает полной самореализации, а кроме того, не 
достигая желаемого результата и систематиче-

ски не удовлетворяя свои интересы, теряет в 

самооценке. 

В процессе исследования с помощью оп-

росника Басса-Дарки нами были изучены по-

казатели агрессивности подростков в кон-

фликтных ситуациях. В ходе исследования с 
помощью дисперсионного анализа (критерий 

Фишера) обнаружено статистически значимое 
влияние академических достижений подрост-
ков на показатели агрессивности (табл. 3).  

Из результатов, представленных в таблице 
3, видно, что вербальная агрессия, негативизм, 

раздражение и подозрительность зависят от 
академических достижений подростков. За-

фиксировано наиболее ярко выраженное ста-

тистически значимое влияние успеваемости 

подростков на проявление раздражения 

(F=25,259; p<0,05). Результаты исследования 

показали, что раздражение характерно для 

подростков со средним и низким уровнем ус-

певаемости. Выявлена зависимость вербальной 

агрессии от успеваемости подростков 

(F=23,343; p<0,05). Вербальная агрессия ха-

рактерна преимущественно для подростков с 
высоким уровнем успеваемости. Исходя из 
полученных данных, можно сделать вывод о 

том, что проявление негативизма также зави-

сит от успеваемости подростков (F=20,093; 

p<0,05). Негативизм характерен в основном 

для подростков с низким уровнем успеваемо-

сти. Негативизм − противодействующее или 

оппозиционное поведение. По полученным 

статистическим данным выявлено влияние 
уровня успеваемости подростков на проявле-

ние у них подозрительности (F=3,973; p<0,05). 
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Подозрительность характерна преимущест-
венно для подростков с низким уровнем успе-

ваемости. Результаты исследования показали, 

что чувство вины свойственно подросткам с 
низким и средним уровнем успеваемости. 

Таким образом, в результате исследования 

было установлено влияние академической ус-

певаемости подростков на их стратегии пове-

дения в конфликтных ситуациях. Так, подро-

стки с высокой академической успеваемостью 

предпочитают стратегии компромисса и со-

трудничества. Подростки с низкой успеваемо-

стью, наоборот, предпочитают стратегию ук-

лонения в конфликтных ситуациях. Для испы-

туемых со средней успеваемостью более пред-

почтительной оказывается стратегия приспо-

собления, то есть уступчивость, направленная 

на сохранение или восстановление благопри-

ятных отношений с оппонентом путем сглажи-

вания разногласий за счет собственных инте-

ресов. Стратегия соперничества для всех под-

ростков оказалась непопулярной. Объяснить 

сложившуюся ситуацию можно тем, что веду-

щим видом деятельности подростков является 

общение со сверстниками. Подростки, как 

особая социальная группа, оказавшись в кон-

фликтных ситуациях, действуют достаточно 

продуктивно, опираясь на общность своих ин-

тересов и позиции оппонента. Исследование 
показало влияние академических достижений 

подростков на показатели агрессивности. За-

фиксировано, что наиболее сильное влияние 
академические достижения подростков оказы-

вают на такие показатели агрессивности, как 

вербальная агрессия, раздражение, негативизм 

и подозрительность. Для подростков с высо-

ким уровнем успеваемости характерна пре-

имущественно вербальная агрессия в кон-

фликтной ситуации. Это связано с тем, что 

данная группа подростков не боится открыто 

выражать свои мысли и эмоции. Для подрост-
ков с низким уровнем успеваемости характер-

ны негативизм и подозрительность. Подрост-
кам с низким и средним уровнем успеваемости 

свойственно чувство вины. Проявление неага-

тивизма, подозрительности и чувства вины у 

подростков с низким уровнем успеваемости 

объясняется тем, что они чаще всего не могут 
открыто выражать свои мысли и эмоции, по-

скольку это может негативно повлиять на их 

статус в школьном коллективе и общение со 

сверстниками. 
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INFLUENCE OF ACADEMIC  
ACHIEVEMENTS OF TEENAGERS  

ON THEIR STRATEGIES OF BEHAVIOR  
IN CONFLICT SITUATIONS 

 

In the article the results of research of influence of 

academic achievements of teenagers are presented on 

their strategy of behavior in conflict situations. It re-

vealed, that for teenagers with the high level of aca-

demic achievements characteristic is absence of con-

flict. In conflict situations they prefer strategies of 

compromise and collaboration mainly. Examinee with 

the low level of academic achievements use strategy of 

deviation mainly. For teenagers with the middle level 

of academic achievements strategy of adaptation is 

characteristic. 

 

Keywords: teenagers; academic achievements; 

conflict situations; strategies of behavior; strategies of 

behavior are in conflict situations. 

__________________________________________________________________________________________ 


