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Статья посвящена вопросам формирования электронного правительства в Беларуси. Рассматривается 
соотношение понятий «электронное правительство», «электронное управление», «электронное  
государство», «электронная демократия». Дается авторское определение категории «электронное 
правительство». Раскрываются основные модели электронного правительства, а также задачи его 
формирования в белорусском обществе. Значительное внимание уделяется анализу проблем  
и трудностей в деле формирования электронного правительства в Республике Беларусь.
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The article is devoted to the issues of forming the electronic government in Belarus. The correlation of the notions 
“electronic government”, “electronic management”, “electronic state”, “electronic democracy” is considered. The 
author’s definition of the category “electronic government” is given. The main models of electronic government 
as well as the tasks of its formation in Belarusian society are revealed. Significant attention is given to the  
analysis of problems and difficulties in formation of electronic government in the Republic of Belarus.
Keywords: electronic government, electronic state, electronic democracy, information-communication  
technologies, models of electronic government, General state automatized information system, Integrated 
portal of electronic services.

Введение. Развитие информационных тех-
нологий в постиндустриальную эпоху неизбеж-
но ведет к становлению информационного об-
щества и как следствие этого – к появлению 
электронного правительства. Это связано пре-
жде всего со снижением эффективности функ-
ционирования госаппарата даже в странах 
с традиционно развитой рыночной экономикой 
в связи со сложностью решаемых задач, обо-
стрением проблем взаимодействия различных 
государственных звеньев между собой, а так-
же с гражданами и коммерческими структура-
ми, что неизбежно ведет к разрастанию и удо-
рожанию управленческих систем.

Основная часть. Понятие «электронное 
правительство» (е-правительство) появилось 
в сфере бизнеса в конце 90-х гг. ХХ в. в США 
(e-government) и поначалу его концепция рас-
сматривала граждан как клиентов. Позже кон-
цепция изменилась. Ныне граждане и прави-

тельство в ней рассматриваются как партнеры 
при активном участии общественности в при-
нятии политических решений.

Специалисты различают электронное прави-
тельство (е-government) и электронное управле-
ние (е-governnance). Если первое опре делялось 
количественными показателями, то второе – ка-
чественными характеристиками, в смысле во-
влеченности граждан в политическую деятель-
ность, открытостью правительства и т. д.

В научных публикациях наряду с категорией 
«электронное правительство» нередко встреча-
ются такие понятия, как «электронное государ-
ство», «электронная демократия», которые по-
рой отождествляются, хотя это, по-видимому, 
и не совсем правомерно. Электронное прави-
тельство – это одна из подсистем электронного 
государства, которое включает в себя, помимо 
него, «электронный парламент» и другие под-
системы государственного механизма.
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Понятие электронной демократии можно 
рассматривать как одну из современных форм 
демократии, характеризующейся использова-
нием новейших информационно-коммуника-
ционных технологий (ИКТ) различными субъ-
ектами полити ческого процесса, заинтере-
сованными в политической деятельности, 
в политическом участии. Таким образом, ког-
да речь идет об электронной демократии, то 
под этим в широком смысле подразумевается 
демократическая политическая система в це-
лом, при которой ИКТ используются для реа-
лизации важнейших составляющих демокра-
тического процесса, как-то: распространение 
информации, согласование интересов граж-
дан и принятие решений путем обсуждения 
и волеизъявления большинства.

В более узком значении под электронной 
демократией понимается эффективное исполь-
зование интерактивной политической комму-
никации в работе государственных и особен-
но  негосударственных органов управления. 
В этом смысле к сфере электронной демокра-
тии относится прежде всего деятельность ин-
тернет-сообщества по обсуждению, выдвиже-
нию и актуализации различных политических 
идей, инициатив, информационное обеспече-
ние и организация разных политических и не-
политических акций, а также участие в различ-
ных выборах. Социальные сети в данном слу-
чае выполняют роль своеобразных каналов 
для обмена ресурсами между участниками как 
одного поля, так и между различными полями. 
В современных условиях демократическое го-
сударство нуждается в привлечении обще-
ственных структур и  граждан к процессам 
управления, ибо эффективность решения об-
щественных задач определяется не столько 
бюрократической иерархией или рыночно- 
государственным менеджментом, сколько на-
лаживанием на консенсусной основе совмест-
ных действий государства с гражданским об-
ществом.

В Беларуси пока еще не закреплены на 
нормативном уровне понятия электронного 
правительства, электронного управления 
и электронной демократии, однако такое поло-
жение – явление временное.

Начало формированию электронного пра-
вительства в общегосударственном масштабе 
в белорусском обществе положено в 2003 г., 
когда была утверждена «Государственная про-
грамма информатизации Республики Беларусь 
на 2003–2005 гг. и на период до 2010 г. «Элек-
тронная Беларусь», которая заложила основы 
формированию в стране единого информаци-

онного пространства [1]. Более конкретно о раз-
вертывании основных направлений по форми-
рованию электронного правительства говорит-
ся в «Национальной программе ускоренного 
развития услуг в сфере информационно-ком-
муникационных технологий на 2011–2015 годы», 
а затем позже в «Государственной программе 
развития цифровой эко номики и информатиза-
ции общества на 2016–2020 годы» [2].

В рамках реализации первой программы 
создан Единый портал электронных услуг – 
общегосударственная автоматизированная 
информационная система (ОАИС), обеспечи-
вающая интеграцию государственных инфор-
мационных ресурсов, информационное взаи-
модействие и доступ субъектов информаци-
онных отношений к информации. Создана 
также система межведомственного электрон-
ного документооборота государственных орга-
нов (СИДО) и государственная система управ-
ления открытыми ключами проверки электрон-
ной цифровой под писи Республики Беларусь 
(ГосСУОК). Оператором этих межведомствен-
ных информационных систем определён На-
циональный центр электронных услуг, который 
оказывает более 300 видов услуг для граждан 
и бизнеса.

Впервые термин «электронное правитель-
ство» применительно к реалиям Бела руси был 
использован в упомянутом до кументе «Госу-
дарственная программа информатизации Ре-
спублики Беларусь на 2003–2005 гг. на период 
до 2010 г.», «Электронная Беларусь». На се-
годняшний день существуют разные подходы 
к определению понятия «электронное прави-
тельство». В Европейском союзе электронное 
правительство характеризуется чаще всего как 
использование ИКТ в органах власти в сочета-
нии с организационными изменениями и фор-
мированием новых навыков с целью улучшить 
государственные услуги и демократические 
процессы и усилить поддержку государствен-
ной политики [3, с. 16].

Российский исследователь Т. Г. Чудиловская 
определяет электронное правительство как 
«организацию государственного управления на 
основе электронных средств обработки, пере-
дачи и распространения информации, предо-
ставления услуг государственных органов всех 
ветвей власти всем категориям граждан элек-
тронными средствами, информирования теми 
же средствами граждан о работе государствен-
ных органов» [4, с. 16].

Е. А. Яковлева под электронным прави-
тельством понимает «новый способ организа-
ции и развития системы государственного 
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управления, способ его трансформации и со-
вершенствования для ориентации на принци-
пиально более тесную связь с гражданами, 
кардинального улучшения показателей полу-
чения конкретных полезных результатов для 
деятельности, большей эффективности дея-
тельности и ответственности государственных 
органов» [5, с. 12].

В Республике Беларусь электронное прави-
тельство характеризуют как систему государ-
ственного управления, основанную на автома-
тизации управленческих процессов в масштабе 
страны с целью существенного повышения эф-
фективности государственного управления 
и снижения издержек социальных коммуника-
ций для каждого члена общества [6].

В связи с этим следует иметь в виду, что ка-
тегорию электронного правительства можно по-
нимать в узком и широком смысле слова. 
В первом значении речь идет о повышении эф-
фективности деятельности государственных 
органов исполнительной власти с помощью ин-
формационных технологий в смысле расшире-
ния предоставляемых гражданам услуг в элект-
ронном виде, совершении финансовых опера-
ций в режиме онлайн и т. д. Во втором случае 
речь идет по сути о новой концепции государ-
ственного управления, связанной со снижением 
асимметрии между гражданами и чиновниками, 
расширении возможностей контроля за дея-
тельностью государственного аппарата, вклю-
чении в понятие электронного правительства 
всех ветвей власти, в том числе законодатель-
ной и судебной, а также всего спектра государ-
ственных услуг в системах образования, меди-
цинского обслуживания и культуры.

Суммируя все изложенное, понятие «элект-
ронное правительство» можно было бы опре-
делить как государственное управление с по-
мощью информационно-коммуникационных 
технологий, обеспечивающих интерактивное 
участие всех субъектов социума во всех сфе-
рах общественной жизни, прежде всего, в при-
нятии судьбоносных для  общества решений. 
Иными словами, «е-правительство» предпола-
гает не только компьютеризацию системы гос-
управления, но и применение IТ-технологий 
для повышения его качества в различных об-
ластях путем изменения политики и отноше-
ний меж ду госорганами и гражданским обще-
ством. В связи с этим следует отметить, что, по 
мнению специалистов Объединенного инсти-
тута проблем информатики НАН, общеприня-
тое определение электронного правительства 
в Беларуси носит несколько зауженный харак-
тер [7].

Специалисты выделяют три основных под-
хода к реализации электронного правитель-
ства: технократический (или архитектурный), 
государственный информационный менедж-
мент и коммуникативный подход, каждый из ко-
торых акцентирует внимание на определенных 
задачах, аспектах в функционировании данного 
политического института [8, с. 178, 179].

Таким образом, электронное правитель-
ство является важным инструментом оптими-
зации взаимодействия граждан с органами 
власти посредством ИКТ, способствует повы-
шению деловой и политической активности на-
селения, вовлечению его в процесс принятия 
управленческих решений.

Электронное правительство как технология 
государственного управления позволяет повы-
сить эффективность работы управленческого 
аппарата, производительность труда государ-
ственных служащих. Для населения это обора-
чивается прозрачностью функционирования 
управленческих систем, доступностью, просто-
той и оперативностью получения государствен-
ных услуг. Система электронного документо-
оборота способствует дебюрокра тизации, со-
кращению излишних звеньев в управленческом 
аппарате. Кроме того, электронное правитель-
ство является одним из наиболее действенных 
потенциальных инструментов преодоления 
межведомственных барьеров в деятельности 
органов государственного управления.

Стабильное функционирование электрон-
ного правительств ведет к снижению уровня 
коррупции, поскольку транспорентность орга-
нов власти, электронный документооборот ми-
нимизируют личностное взаимодействие, кон-
такты граждан с должностными лицами.

Как видим, внедрение электронного прави-
тельства в систему государственного управле-
ния открывает благоприятные перспективы, не-
сет в себе неоспоримые позитивы для общества 
и государства. Вместе с тем необходимо иметь 
в виду, что никакие информационно-коммуника-
ционные технологии и инновации не дадут зна-
чительного эффекта от внедрения электронного 
правительства, если не будет изменена психо-
логия, стиль мышления и образ действий управ-
ленческих работников. Как отмечают специали-
сты, «главное при создании электронного пра-
вительства – это изменение типа деятельности 
самих органов государственной власти, мента-
литета руководителей и рядовых госслужащих, 
административных регламентов, системы обу-
чения госслужащих» [9, с. 14].

Существуют разные модели электронного 
правительства: европейская, американская, 
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азиатская. Первая ориентирована на унифика-
цию условий и единую координацию деятель-
ности стран Евросоюза, что проявляется 
в едином информационном пространстве, 
единой валюте, в подготовке единой Конститу-
ции и т. д. Американская модель действует 
в США, Великобритании и Канаде. Ее отличи-
тельная особенность – удешевление и упро-
щение взаимодействия государственных орга-
нов и граждан, большая ответственность пра-
вительства перед населением. Для азиатской 
модели характерна традиционная иерархич-
ность в управлении, а также акцент на удов-
летворении информационных потребностей 
населения и внедрении информационных тех-
нологий в сферу образования и культуры.

Беларусь должна ориентироваться на за-
имствование всего лучшего из разных моде-
лей электронного правительства. Основными 
задачами, которые ныне стоят перед белорус-
ским обществом в процессе дальнейшего со-
вершенствования деятельности электронного 
правительства, являются:
1) максимальный перевод в электронную 

форму взаимоотношений государственных 
органов с населением, сокращение вре-
мени стояния в очередях;

2) оптимизация предоставления государ-
ственных услуг населению и бизнесу;

3) широкое использование Интернета для 
организации интерактивной связи и уста-
новления эффективной обратной связи 
с населением;

4) снижение расходов на оказание услуг 
и сокращение количества бюрократиче-
ских процедур;

5) массовая подготовка специалистов выс-
шей квалификации с учетом актуальных 
проблем информатизации государствен-
ного управления;

6) повышение уровня компьютерной грамот-
ности граждан.
К настоящему времени Беларусь достигла 

значительных успехов в формировании элект-
ронного правительства. Базовым элементом 
этой институции является названная уже об-
щегосударственная автоматизированная ин-
формационная система (ОАИС), которая через 
Единый портал электронных услуг (ЕПЭУ) ока-
зывает государственные услуги для юридиче-
ских и физических лиц. В настоящее время 
в ОАИС доступны 95 видов электронных услуг, 
обеспечена интеграция с 21 государственным 
информационным ресурсом и системой, вла-
дельцами которых являются 13 государствен-
ных органов и организаций [10].

На ЕПЭУ реализуются электронные услуги 
в сфере труда и социальной защиты, торговли 
и государственных закупок, финансов и нало-
гообложения, судебного производства и т. д. на 
основании сведений, как уже было сказано, бо-
лее 20 государственных информационных ре-
сурсов.

Наиболее широкий спектр электронных ус-
луг доступен для юридических лиц. Для физи-
ческих лиц предлагаются такие услуги, как про-
смотр сведений в Реестре бытовых услуг, 
а также в Торговом реестре; сведения о нало-
гоплательщиках; просмотр финансовой ин-
формации на Едином портале финансового 
рынка и др. Как видим, услуги в основном по 
предоставлении информации.

Начиная с 2008 г. в Беларуси реализуется 
проект-система электронного документо-
оборота между разными уровнями вертикали 
государственной власти. В области межве-
домственного информационного взаимо-
действия создана единая технологическая 
инфраструктура электронного взаимодей-
ствия государственных органов и иных госор-
ганизаций на базе межведомственных инфор-
мационных систем, центров обработки дан-
ных и Единой республиканской сети передачи 
данных (ЕРСПД). В стране завершен переход 
к единому расчетному информационному 
пространству (ЕРИП), позволяющему населе-
нию оплачивать большую часть оказываемых 
ему услуг. Кроме этого, завершены работы по 
мероприятиям в сфере природопользования, 
направленные на разработку и внедрение ин-
формационных систем и государственных ин-
формационных ресурсов по учету природо-
пользователей. В стране разработан государ-
ственный картографический интернет-сервис 
с возможностью установки на любой интернет-
сайт в целях бесплатного или платного поль-
зования.

Таким образом, в Беларуси практически соз-
дан базовый комплекс электронного правитель-
ства. Отставая в силу ряда объективных эконо-
мических причин от лидеров в сфере развития 
информационно-коммуникативных технологий, 
Беларусь по оценке Международного союза 
электросвязи и ООН относится к группе стран 
с высокой динамикой развития ИКТ, занимая 
55 место по индексу развития электронного 
правительства ООН из 193 стран мира по ито-
гам 2015 г. [11]. В 2018 г. по этому показателю 
она занимала уже 38 место [12, с. 7]. 

Вместе с тем в деле формирования элект-
ронного правительства в Беларуси существует 
и немало проблем. Прежде всего необходимо 
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отметить отсутствие концепции электронного 
правительства, а также специализированного 
органа, который занимался бы этим вопросом. 
Ранее делами электронного правительства за-
нимался Департамент информатизации Мини-
стерства связи и информатизации. В октябре 
2018 г. Департамент был упразднен. Вопросы 
электронного правительства начал курировать 
Парк высоких технологий. Однако наличие 
специализированного органа по регулирова-
нию соответствующих проблем, как, например, 
в России или Украине, было бы совсем не 
лишним [13]. Причем в процессе формирова-
ния такой структуры особое внимание должно 
быть уделено определению конкретных прав 
электронного правительства как новой инсти-
туции.

Не менее актуальными являются вопросы 
финансирования, а также межведомствен-
ной разобщенности государственных орга-
нов. Необходимо обеспечить продуктивное 
меж ведомственное и информационное взаи-
модействие на базе информационных и ком -
муникационных технологий и интеграции 
государственных информационных систем 
в целях оперативной межведомственной связи 
органов государственной власти в виде элект-
ронной базы в пределах выполнения функций, 
возложенных на них.

Что касается нехватки средств финансиро-
вания для развития информационно-коммуни-
кационной инфраструктуры, то здесь неоцени-
мую услугу может оказать система государ-
ственно-частного партнерства. 

Недостаточным на сегодняшний день явля-
ется и правовое обеспечение информацион-
ных отношений в стране. Для организации 
процессов безбумажного взаимодействия 
граждан и госорганов главными проблемами 
становятся не столько технологические вопро-
сы, сколько формирование адекватной норма-
тивно-правовой базы, ибо даже принятые за-
конодательные акты подчас нуждаются в кон-
кретизации ряда положений для упрощения 
работы с ними и избегания разночтений. Под-
готовка такой базы занимает продолжительное 
время и требует дорогостоящего программно-
го обеспечения с высоким уровнем информа-
ционной безопасности для защиты личных 
данных граждан. К  тому же возникает вопрос, 
связанный с отсутствием четкой методики того, 
как органы власти будут обеспечивать сохран-
ность информации и защищать ее от неучтен-
ного и нежелательного доступа извне. Ибо сто-
процентной защиты не дает ни одна система 
безопасности.

Тормозить работу электронного правитель-
ства может не только проблема ограничен-
ного финансирования, недостаточный объем 
средств, выделяемых для развития информа-
ционно-коммуникационной инфраструктуры, 
но и отсутствие необходимой квалификации 
у специалистов, ответственных за работу 
определенных информационно-коммуникаци-
онных систем и принимающих управленческие 
решения. Вследствие этого они могут оказать-
ся «заложниками» технических специалистов, 
которые зачастую слабо представляют задачи, 
содержание и специфику функционирования 
органов государственного управления [14].

Помимо всего изложенного необходимо от-
метить также недостаточную востребованность 
населением услуг, предлагаемых соответству-
ющими структурами электронного правитель-
ства. Причины этого разные: и высокая стои-
мость оплаты, например, за оформление 
электронной цифровой подписи, и зачастую 
требование обязательного личного присутствия 
гражданина при получении определенных госу-
дарственных услуг, и компьютерная неграмот-
ность граждан, особенно лиц старшего поколе-
ния, в результате чего они не обладают необхо-
димой техникой и доступом к сети Интернет, 
и многое другое.

Необходима рационализация, упрощение 
административных процедур, снижение затрат 
на предоставление услуг, а также организация 
обратной связи с потребителями в смысле 
оценки качества услуг.

Кроме того, следует иметь в виду, что внед-
рение нововведений «сверху» всегда сталки-
вается с организационной инерцией. Ведь но-
вые информационные технологии не только 
повышают эффективность работы, но и услож-
няют ее, а прозрачность деятельности органов 
власти повышает ответственность, что не всем 
нравится. Все это не лучшим образом сказыва-
ется на работе электронного правительства.

Немаловажен также вопрос о заказчиках 
услуг электронного правительства. В действу-
ющей «Государственной программе развития 
цифровой экономики и информатизации об-
щества на 2016–2020 годы» заказчиком под-
программы № 2 выступают 20 министерств 
и ведомств. Может быть, как считают некото-
рые исследователи, формирование и функцио-
нирование электронного правительства прохо-
дило бы более успешно, если бы единым за-
казчиком выступило правительство в целом 
Республики Беларусь.

Многие пути решения рассматриваемых 
проблем определяются в документе под назва-
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нием «Стратегия развития информатизации 
в Республике Беларусь на 2016–2022 годы», 
принятом Советом Министров в декабре 2015 г., 
в котором информатизация признается в каче-
стве одного из национальных приоритетов 
устойчивого развития [15].

Заключение. Таким образом, еще раз под-
черкнем, что базовый комплекс электронного 
правительства как объективная необходи-
мость постиндустриального, информационно-
го общества в Беларуси создан. Выполнение 
основных мероприятий государственных про-
грамм, приведенных в данной статье, позволи-
ло обеспечить создание современной инфра-

структурной основы для организации инфор-
мационного обмена между всеми участниками 
социальных, экономических и политических 
процессов: бизнесом, обществом и государ-
ством. Дальнейшее развитие технологии 
элект ронного правительства остается одним 
из важнейших направлений государственной 
политики. В конечном счете внедрение элект-
ронного правительства в систему государст-
венного управления позволит повысить конку-
рентоспособность национальной экономики, 
увеличит возможности ее интеграции в миро-
вую экономическую систему.
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