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В статье анализируются направления, содержание и принципы деятельности психологиче-
ской службы вуза. Приведены результаты исследования по данной теме, описаны актуальные 
проблемы работы психологов в высшей школе, предложены пути их решения. 

In article directions, the maintenance and principles of activity of psychological service of 
high school are analyzed. Results of research on this theme are given, actual problems of work of 
psychologists in the higher school are described, and ways of their decision are offered. 
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•X. 

В последнее время в Республике Беларусь ежегодно увеличивается количество студен-
тов: если в 1994 году их было 126 500, то в 2009 году - 430 400. Показатель в 454 студента 
на 10 ООО тысяч человек, достигнутый в прошлом году, является одним из самых высоких 
в Европе и мире [1 ]. 

Отметим, что студенческая молодёжь становится всё более неоднородной. Возрас-
тает социальное и экономическое расслоение студентов; в вузе зачастую обучаются не 
только молодые, но и зрелые люди, имеющие семьи; многие студенты одновременно учатся 
и работают; всё чаще встречаются студенты, относящиеся к стигматизированным груп-
пам (с нетрадиционной сексуальной ориентацией, психофизиологическими особенностями, 
представители неформальных молодёжных течений и др.); растёт число иностранных 
студентов - носителей другой культуры и т. д. Таким образом, ежегодно увеличивается 
количество студентов с различными проблемами, требующими вмешательства профес-
сионала в области психологического здоровья. 

В то же время квалификация психоло-
гов, работающих со студенческой молодё-
жью, достаточно низкая, так как подготовка 
профессионалов для системы образования 
(специальности «педагог -психолог» , « со -
циальный педагог. Педагог-психолог» и др.) 
ориентирована в основном на потребности 
школы. Аналогичным образом дело обстоит 
и с научными исследованиями в данной об-

ласти: большинство публикаций посвящено 
школьной психологической службе, в то вре-
мя как ряд проблем психолога в высшей шко-
ле остаются практически нерешёнными. 

Несмотря на разработанность в отече-
ственной психологии определённых при-
кладных вопросов студенчества, таких как 
агрессивное поведение молодёжи (Н, А. Ду-
бинко, И. А. Фурманов); подготовка моло-
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дёжи к семейной жизни (А. А . Аладьин, 
Т. Ф. Велента, Т. А . Зинкевич-Куземкина, 
Н. И. Олифирович, А. Н. Сизанов); профилак-
тика суицидального поведения студенческой 
молодёжи (С. А. Игумнов, JI. А . Пергамен-
щик, И. А. Погодин); психология высшей 
школы (М. И. Дьяченко, JI. А . Кандыбович, 
С. JI. Кандыбович) и др., целостный процесс 
психологического сопровождения студен-
тов в высшей школе, интегрирующий уже 
имеющиеся концепции, идеи и методы, всё 
ещё недостаточно представлен в научной и 
научно-методической литературе. 

Студенты - наиболее активная часть 
молодёжи, находящаяся на этапе профессио-
нального и личностного становления. Как и 
другие слои населения, современная студен-
ческая молодёжь испытывает на себе послед-
ствия мирового социально-экономического 
кризиса, что влияет на процесс её социализа-
ции и профессиональной подготовки. 

Студенческая молодёжь чаще всего стал-
кивается со следующими проблемами: 

• кризисность и нестабильность жиз-
недеятельности, связанные с постоянными 
внутренними и внешними трансформациями 
и необходимостью адаптироваться к другим 
студентам, преподавателям, изменяющим-
ся требованиям социума и самого процес-
са обучения (семестр - экзаменационная 
сессия - семестр и т. д.); 

• материальные трудности во время учё-
бы, финансовое расслоение в студенческой 
среде; 

• постоянное появление новых знаний и 
технологий, за которыми «не успевает» вуз, 
из-за чего снижается качество обучения и 
профессиональной подготовки; 

• сложность последующего трудоустрой -
ства по специальности, конкуренция среди 
специалистов. 

Некоторые студенты не способны само-
стоятельно справиться с этими трудностя-
ми, следствием чего становится социально-
психологическая дезадаптация, проявляю-
щаяся в депрессиях, алкоголизме, неспо-
собности продолжать учёбу, агрессивности, 
утрате смысла жизни и др. 

Таким образом, в вузах существует ак-
туальная потребность в психологическом 
сопровождении студенческой молодёжи. Её 
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осуществлением занимается психологиче-
ская служба, которая сегодня организована 
во всех высших учебных заведениях Респу-
блики Беларусь. На наш взгляд, принятое 
несколько лет назад название «социально-
педагогическая и психологическая служба» 
не очень логично использовать в высших 
учебных заведениях. Несмотря на области 
пересечения, деятельность по психологиче-
скому сопровождению в вузе кардинально 
отличается от педагогической и никоим об-
разом к ней не сводится. Студенты - взрос-
лые люди, нуждающиеся не в воспитании, 
а, скорее , в понимании, взаимодействии 
«на равных» , социально-психологической 
п о д д е р ж к е , п р о е к т а х по р а з в и т и ю про-
фессионально значимых качеств . Их не-
возможно заставить «пойти к психологу», 
они свободны и имеют право выбора. Если 
в школе оправдано введение специалиста 
со сдвоенной специальностью («педагог-
психолог») , то в вузах существует отдельное 
структурное подразделение - управление 
воспитательной работы, деятельность ко-
торого определяется целями и задачами 
внеучебной активности студентов и ориен-
тирована на формирование просоциальных 
ценностей у м о л о д ё ж и . Воспитательная 
составляющая важна при подготовке совре-
менного специалиста и строится на основе 
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специфики конкретного вуза: направлен-
ности профессиональной подготовки, эко-
номических, региональных особенностей, 
истории развития и традиций образова-
тельного учреждения. Однако психолог в 
высшем учебном заведении должен решать 
свои задачи, что, как мы уже писали ранее, 
сложно делать при условии подчинения 
психологической службы управлению вос-
питательной работы [2]. 

Деятельность социально-педагогической 
и психологической службы (СППС) регла-
ментируется П о л о ж е н и е м о с о ц и а л ь н о -
педагогической и психологической службе 
учреждения образования [3] и методическими 
рекомендациями о деятельности социально-
педагогической и психологической службы 
учреждения образования [4]. В документах 
подчёркивается, что деятельность СППС в 
вузе «...должна быть направлена на оказание 
помощи студентам в решении таких проблем, 
как социальная адаптация, организация жиз-
недеятельности (включая жилищно-бытовые 
вопросы), организация самоподготовки. Она 
осуществляется с овместно с кураторами 
учебных групп, воспитателями общежитий, 
заместителями деканов по воспитательной 
работе;.. Помощь специалистов СППС нужна 
для предупреждения стрессов (в том числе 
и предэкзаменационных), депрессий, слож-
ностей в межличностных отношениях» [4]. 
Принятый 1 июля 2010 г. Закон Республики 
Беларусь № 153-3 «Об оказании психологи-
ческой помощи», регламентирующий права 
и обязанности психологов , оказывающих 
такую помощь, позволит оптимизировать 
консультативную деятельность психологи-
ческой службы системы образования и более 
чётко развести должностные обязанности 
психологов, с одной стороны, и социальных 
педагогов, кураторов, воспитателей обще-

^•ашжий - с другой. 
• Перед психад0гмчегж0м /глужЁшм /Г/Р-
фяенного вуза поставлен ряд задач, на-
~шенных, прежде всего, на поддержку 

гщгютеского з д о р о в ь я у ч а с т н и к о в 
учебно-воспитательного процесса, содействие 
их личностному росту и успешной самореали-
зации, развитие здорового, профессионально 
компетентного, умеющего принимать реше-
ния, творчески мыслящего студента. 
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Принцип развития позволяет специали-
стам психологической службы опираться на 
концептуальные знания о нормативных кри-
зисах и этапах развития студентов, использо-
вать соответствующие методы диагностики и 
разрабатывать адекватные формы психологи-
ческой помощи и социально-психологической 
поддержки. 

Принцип деятельности даёт возмож-
ность изучать и поддерживать развитие лич-
ности студента в конкретной деятельности 
(учебной, трудовой, межличностном обще-
нии). 

Принцип системности базируется на 
изучении высшего учебного заведения как 
системы с присущей ей совокупностью норм 
и правил, требований к студентам и препо-
давателям, взаимодействий и взаимосвязей. 
Реализация данного принципа связана с 
учётом специфики вуза (регион, областной 
центр, столица) и контингента студентов при 
планировании и проведении различных меро-
приятий психологической направленности. 

В своей работе психологи опираются на 
профессиональные знания о детерминантах 
психической деятельности и мотивах пове-
дения человека, психологических условиях 
становления личности в онтогенезе, возраст-
ных закономерностях и индивидуальном 
своеобразии психического развития студен-
тов. Важность роли психолога в процессе 
личностного и профессионального развития 
последних определяется прежде всего тем, 
что данный специалист сопровождает форми-
рование психологической готовности юношей 
и девушек к новым возрастным этапам жизни, 
различным аспектам самоопределения: про-
фессионального, семейного, социального. 

Специфика деятельности психолога 
в высшем учебном заведении детермини-
рована т а к ж е категорией тех субъектов 
образовательно-воспитательного процесса, 

/Г Ж07"£>/Ш.Ш7 ' 
личных групп: с особенностями психофизио-
логического развития, различного рода за-
висимостями, дезадаптированные студенты, 
нуждающиеся в психологической помощи, 
и др. Психолог также осуществляет работу с 
профессорско-преподавательским составом, 
кураторами, педагогическими работниками 
общежитий, администрацией образователь-
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ного учреждения, а в ряде случаев - с семья-
ми студентов. Однако основным фокусом его 
деятельности должны являться интересы 
студента как формирующейся личности, так 
как в противном случае специалист будет 
обслуживать образовательную систему, а не 
конкретных людей, которым необходима его 
помощь. 

Любая деятельность имеет свою струк-
туру, определяющую взаимосвязь и взаимо-
обусловленность её элементов. Структура 
деятельности педагога-психолога предпола-
гает наличие следующих компонентов: 

• субъекта (того, кто её осуществляет); 
• объекта (того, для кого она организо-

вана, на кого направлена); 
• цели (к чему она стремится); 
• функций (какие при этом функции вы-

полняются); 
• средств (методы и технологии для до-

стижения цели). 
В нашем случае в качестве субъекта вы-

ступает психолог - специалист, имеющий 
соответствующие образование и квалифика-
цию. 

Использование термина « о б ъ е к т » не 
совсем корректно. Объектом деятельности 
педагога-психолога в высшем учебном за-
ведении я в л я ю т с я , по сути , активные и 
полноправные субъекты психологического 
взаимодействия - студенты, нуждающиеся 
в психологической п о м о щ и , поддержке , 
информации. К этой категории относятся 
студенты с дезадаптацией различной этиоло-
гии; имеющие трудности в межличностных 
контактах со сверстниками, преподавате-
лями, администрацией вуза, родителями; 
со сложностями в самоопределении и проф-
ориентации и др. В ходе профессионального 
взаимодействия психолог и студент вступают 
в субъект-субъектные отношения, в которых 
последний является активным участником 
процесса решения своих проблем с помощью 
психолога или других специалистов. При 
этом студент либо другой участник профес-
сионального взаимодействия с психологом в 
рамках консультативной деятельности обыч-
но называется клиентом. 

Целью деятельности психолога является 
не только поддержка личностного развития 
студенческой молодёжи, но и психологиче-
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ское сопровождение студенчества в самом 
широком смысле этого слова - от информи-
рования до оказания необходимой психоло-
гической помощи. 

Педагог-психолог в своей деятельности 
исполняет следующие роли и функции: 

• мотивирование и побуждение клиен-
та; 

• принятие и терпимость в отношении 
себя и других людей; 

• высокая самооценка по большинству 
критериев позитивного психического здоро-
вья и готовность служить моделью психиче-
ского здоровья; 

• создание атмосферы уважения и вни-
мания к клиенту; 

• выявление актуальных проблем кли-
ента; 

• поддержка клиента в его стремлении к 
росту и фрустрация потребности в поддержке 
тех областей, где клиент пытается быть за-
висимым и безответственным. 

С целью анализа деятельности психо-
лога в вузе мы провели в июне - сентябре 
2009 года при поддержке Министерства об-
разования Республики Беларусь масштабное 
исследование, в котором приняли участие 
69 психологов СППС 25 высших учебных за-
ведений. Анализ содержания деятельности 
педагога-психолога в вузе позволил выделить 
её направления. 

П с и х о л о г и ч е с к о е п р о с в е щ е н и е . 
Психолого-просветительская работа в вузе 
организуется и проводится как в заранее за-
планированное время, так и в процессе теку-
щего обращения студентов. В ходе психоло-
гического просвещения педагог-психолог 

• знакомит участников с основами пси-
хологии; 

• популяризирует и разъясняет резуль-
таты новейших отечественных и зарубежных 
психологических исследований; 

• формирует у студентов и сотрудников 
вуза потребность в психологических знаниях, 
умение и желание использовать их в жизни и 
профессиональной деятельности; 

• обосновывает важность овладения на-
выками психологической саморегуляции в 
деятельности и общении и др. 

П р и п р о в е д е н и и п с и х о л о г о - п р о -
светительской работы могут быть использо-
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ваны такие формы деятельности, как лекции, 
беседы, семинары, выставки психологической 
литературы, просмотр и обсуждение кино- и 
видеофильмов, психологический анализ пове-
дения людей, студенческие психологические 
клубы, оформление информационных стен-
дов, сотрудничество с печатными изданиями, 
проведение дней психологии (презентации, 
психодиагностика, практические занятия, 
олимпиада по психологии, брифинг, аукцион 
психологических услуг) и др. Всего в просве-
тительской работе психологической службы 
вуза, согласно полученным нами данным, в 
среднем в течение 2008/2009 учебного года 
приняли участие 2579 человек. 

Психологическая профилактика. Со-
держание её предполагает использование 
психологических знаний в работе со студен-
тами для своевременного предупреждения 
возможных нарушений в становлении и раз-
витии личности студентов, особенно тех, кто 
входит в группы психологического риска, 
т. е. требующих особого внимания. 

Психопрофилактика в учебном заведе-
нии ориентирована на 

• работу по созданию благоприятного 
психологического климата в учебном заве-
дении (оптимизацию форм общения в учеб-
ной группе, гармонизацию взаимодействия 
сотрудников вуза со студентами, консуль-
тацию преподавателей, других участников 
педагогического процесса по широкому кругу 
личностных и профессиональных проблем); 

• развитие коммуникативных навыков 
педагогов, предупреждение и снятие психо-
логической перегрузки; 

• анализ психологической составляю-
щей намечаемых и проведённых мероприя-
тий с точки зрения их соответствия интере-
сам и потребностям студентов, актуальным 
задачам их развития. 

Всего в профилактической работе психо-
логической службы вуза в 2008/2009 учебном 
году приняли участие 3573 человека. Стоит 
отметить, что в вузе бывает очень сложно 
провести грань м е ж д у п с и х о л о г и ч е с к и м 
просвещением и психопрофилактикой, так 
как эти виды деятельности имеют область 
пересечения. 

Психологическое консультирование. 
Специфика его в том, что в процессе консуль-
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тации внимание акцентируется на проблемах, 
имеющих отношение к решению основной за-
дачи психологической службы вуза, т.е. спо-
собствующих максимальному личностному, 
социальному и профессиональному развитию 
и становлению студентов. Однако использо-
вание холистического подхода приводит к 
пониманию взаимосвязи всех аспектов лич-
ности и невозможности анализировать про-
фессиональные проблемы студента отдельно 
от его Я, поэтому психолог, помогая ему в 
решении различного рода проблем, способ-
ствует в целом оптимизации его жизни. 

При осуществлении консультативной 
работы педагог-психолог 

• проводит индивидуальное и групповое 
консультирование студентов по вопросам 
обучения, развития, проблемам жизненного 
самоопределения, личностного и профессио-
нального роста, взаимоотношений и т. п.; 

• консультирует руководителей, препо-
давателей, кураторов, воспитателей обще-
житий по проблемам обучения и развития 
студентов; 

• способствует повышению психоло-
гической культуры преподавателей путём 
проведения индивидуальных и групповых 
консультаций, участия в заседаниях кафе-
дры, советах факультета и университета, 
посещения факультетских и общеуниверси-
тетских мероприятий и т. п.; 

• консультирует руководителей учеб-
ного заведения по проблемам психологии 
управления коллективом и т. п. 

Психологическая служба вуза в тече-
ние 2 0 0 8 / 2 0 0 9 учебного года провела 344 
консультации (средний показатель по всем 
вузам, принявшим участие в исследовании), 
один психолог — в среднем 132 консульта-
ции. Чаще других обращаются за помощью 
студенты I курса (в среднем 151 человек), 
реже всего - студенты IV и V курсов (32 и 
30 человек соответственно). Это связано с 
рядом факторов: проблемами адаптацион-
ного периода на I курсе, активным обраще-
нием кураторов к психологам, готовностью 
студентов-первокурсников включаться в раз-
личные формы социальной активности в вузе, 
благодаря чему они посещают мероприятия 
по психологическому просвещению и узнают 
о работе службы и возможности обращения 
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за помощью. Пятикурсники значительно 
реже обращаются в службу потому, что к за-
вершающему этапу обучения в вузе они уже 
наработали различные стратегии решения 
учебных и личных проблем и в целом ме-
нее охотно участвуют в социальной жизни 
вуза. 

Психодиагностическая работа. Педагог-
психолог высшего учебного заведения, прово-
дя диагностическое обследование студентов, 
должен использовать в своей работе следую-
щий алгоритм: 

• определение цели диагностики; 
• выбор наиболее эффективного диагно-

стического инструментария; 
• проведение исследования; 
• анализ полученных данных; 
• интерпретация данных; 
• формулирование психологического 

заключения; 
• прогноз развития ситуации; 
• определение содержания психокор-

рекционных и развивающих мероприятий со 
студентами. 

Проведение психодиагностической ра-
боты осуществляется на основе соблюдения 
таких этических норм, как 

• защита интересов студента - соблю-
дение принципа добровольности при обсле-
довании; сообщение обследуемому целей 
диагностики; информирование его о том, кто 
будет иметь доступ к полученным данным; 

• ознакомление обследуемых с резуль-
татами исследования и предоставление им 
возможности некоторой корректировки этих 
результатов; 

• профессиональная компетентность 
педагога-психолога в диагностической рабо-
те: знание теоретических основ психодиаг-
ностики; ведение картотеки используемых 
методов; сохранение конфиденциальности 
психодиагностических методик (они не 
должны попадать в руки непрофессионалам); 
сохранение в тайне результатов психодиагно-
стического исследования. 

Существующий в п с и х о л о г и ч е с к о й 
практике диагностический инструментарий 
позволяет изучить различные проявления 
психической активности студента. Задачей 
психологов может стать диагностика направ-
ленности личности, структуры самосознания, 

40 

мотивационно-потребностной, эмоционально- | 
волевой, познавательной и интеллектуальной [ 
активности, темперамента, характера, спо-
собностей, групп и коллективов. Однако зача-
стую, помимо психодиагностики, психологи 
вузов участвуют в массовых анкетированиях 
различной направленности, не имеющих ! 
отношения непосредственно к их основной 
деятельности. Согласно результатам иссле-
дования, психологическая служба вуза еже- -
годно охватывает диагностической работой 
в среднем 2492 человека. Из них 90% (2255 
человек) - студенты, 2% (55 человек) - пре-
подаватели, 8% (182 человека) - выпускники 
[б]. 

Психологическая коррекция. Психокор-
рекция направлена на «исправление» особен-
ностей психического развития, которые по 
определённым критериям не соответствуют 
принятым нормам. Вопрос об адекватной 
форме психологической коррекции тесно 
связан с понятием «психическая норма». Оно ! 
достаточно условно, так как не существует 
общепринятого понятия о психически нор-
мальном человеке. Норма вообще - это сред-
няя величина, характеризующая какую-либо 
массовую совокупность случайных событий, 
явлений; это социальное, общепризнанное 
правило, образец поведения или действия. 
Представления о «психической норме» раз-
личны для представителей разных эпох, 
культур и субкультур, а также для разных 
направлений психотерапии. Для проведе-
ния психологической коррекции психолог 
должен обладать рядом знаний, умений и 
навыков: 

• владеть техникой организации и про-
ведения социально-психологических тре-
нингов в их различных формах, создания 
психокоррекционных программ; 

• осторожно и осмотрительно выбирать 
психокоррекционные методы; 

• давать конкретные и ясные рекомен-
дации; 

• поддерживать постоянный контакт с 
кураторами, педагогами и другими педагоги-
ческими работниками в процессе разработки 
психокоррекционных программ. 

Психокоррекция проводится тогда, когда 
в ходе психологической консультации или 
диагностики выявлены отклонения от функ-
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циональнои нормы в поведении и деятель-
ности студента. Отклонения в психическом 
развитии человека м о ж н о констатировать 
лишь тогда , когда п с и х о л о г имеет чёткое 
представление и глубокие знания об общих 
закономерностях протекания п с и х и ч е с к и х 
процессов , их о с о б е н н о с т я х и развитии на 
определённых возрастных этапах, о сензи-
тивных и кризисных периодах, новообразова-
ниях и ведущем виде деятельности в каждом 
возрастном периоде, а также возрастной ди-
намике межличностных отношений. 

В работе психологической с л у ж б ы вуза 
наиболее эффективно обращение к методам 
групповой психокоррекции , направленным 
на развитие к о м м у н и к а т и в н ы х с п о с о б н о -
стей студентов, их рефлексивных навыков, 
умений адекватно воспринимать себя и окру-
жающих, способов взаимодействия в учебной 
группе, т р у д о в о м к о л л е к т и в е . В качестве 
основных из них и с п о л ь з у ю т с я социально-
психологические тренинги , ролевые игры, 
групповые дискуссии . Планы и программы 
психокоррекционной деятельности либо но-
сят конкретный характер, ориентированный 
на специфику б у д у щ е й профессиональной 
деятельности, либо включают широкое поле 
методов "и средств развития л и ч н о с т и сту -
дентов. Среднее количество групп, проведён-

ных к а ж д ы м психологом с л у ж б ы в течение 
2 0 0 8 / 2 0 0 9 года, было 3 ,3 . 

Таким образом, деятельность психолога 
в вузе в рамках каждого из направлений его 
работы заключается в создании необходимых 
условий для социально-психологического и 
профессионального развития личности сту-
дента. 

Для выявления « д о л и » различных на-
правлений деятельности в работе психолога 
участвующим в исследовании респондентам 
предлагалось обозначить, как часто в течение 
года они занимаются работой в рамках этих 
направлений (общее количество за учебный 
год согласно журналам) {табл. 1). 

Как видно из таблицы, психологи актив-
но работают в рамках различных направле-
ний. Проведя подсчёт средних количествен-
ных показателей по видам деятельности, м ы 
смогли проранжировать к а ж д ы й из них от 
наиболее до наименее часто о с у щ е с т в л я е -
мого . Таким образом, п с и х о л о г и наиболее 
часто з а н и м а ю т с я п с и х о л о г и ч е с к и м к о н -
сультированием (I ранг), п с и х о л о г и ч е с к и м 
просвещением (II ранг) и п с и х о л о г и ч е с к о й 
коррекцией (III ранг). 

Оценка эффективности каждого из видов 
деятельности для у ч е б н о - в о с п и т а т е л ь н о г о 
процесса (1 - с о в е р ш е н н о н е э ф ф е к т и в н о , 

Таблица 1 - Частота занятости психолога в рамках различных направлений деятельности 
в течение года 

Частота занятий психолога различными видами деятельности 
(в % от общего количества по каждому из направлений) 

Направление 
профессиональной 

деятельности 
психолога 
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Психодиагностика 0 8 12 48 12 20 0 V 

Психологическое 
консультирование 0 0 8 12 16 44 20 I 

Психологическое 
просвещение 0 0 8 36 24 24 8 II 

Психологическая 
профилактика 0 4 8 40 20 20 8 IV 

Психологическая 
коррекция 4 4 8 28 24 20 12 III 
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5 - очень эффективно) показала, что выше 
всего психологи оценивают психологическое 
просвещение (4 ,7 балла), п с и х о л о г и ч е с к у ю 
профилактику (4 ,4 балла) и п с и х о л о г и ч е -
ское консультирование (4 ,4 балла), немного 
ниже - п с и х о л о г и ч е с к у ю к о р р е к ц и ю (4 ,1 
балла) и психодиагностику (3 ,7 балла). Дей-
ствительно, в ходе проведения мероприятий 
по психологическому п р о с в е щ е н и ю и пси-
хопрофилактике м о ж н о привлечь большое 
количество людей и получить эффект за счёт 
такого важного терапевтического фактора, 
как информирование. П о с л е д н и й основан 
на дидактическом изложении информации 
о психическом здоровье и нездоровье, а так-
же на советах, предложениях , руководстве, 
которые психологи предлагают участникам 
мероприятия. Зачастую участие в таких меро-
приятиях позволяет студентам осознать свои 
проблемы и затруднения и обратиться в пси-
хологическую службу за адресной помощью. 
Консультирование является эффективным 
инструментом п с и х о л о г и ч е с к о й п о м о щ и , 
однако оно не такой зрелищный и массовый 
вид деятельности, как просвещение и профи-
лактика (в то время как от психолога требуют 
отчётов с цифрами и показателями). 

Также исследование позволило выявить 
частоту о б р а щ е н и й за к о н с у л ь т а т и в н о й 
психологической п о м о щ ь ю различных ка-
тегорий участников учебно-воспитательного 
процесса. 

Таблица 2 — Частота обращений за психо-
логической помощью различных категорий 
участников учебно-воспитательного про-
цесса 

Категория 
участников 

учебно-
воспитатель-
ного процесса 

Частота обращения 
за психологическими 
консультациями (в %) 

Категория 
участников 

учебно-
воспитатель-
ного процесса Часто Иногда Никогда 

Студенты 92 8 0 

Преподаватели 8 80 12 

Кураторы 40 56 4 

Воспитатели 
общежитий 48 48 4 

Согласно о ц е н к а м п с и х о л о г о в , основ-
ной контингент о б р а щ а ю щ и х с я составляют 
студенты. Р е ж е всего за п о м о щ ь ю обраща-
ются преподаватели . Стоит отметить , что 
п р е п о д а в а т е л и , к у р а т о р ы и в о с п и т а т е л и 
общежитий обращаются в психологическую 
службу не только по вопросам сложностей 
в з а и м о д е й с т в и я со с т у д е н ч е с к о й молодё -
ж ь ю , из-за тех или и н ы х проблем студентов, 
но и с собственными проблемами (семейные 
проблемы, возрастные и профессиональные 
кризисы и др.) . 

Таким образом, психолог в вузе проделы-
вает большой объём разноплановой работы, 
направленной на п с и х о л о г и ч е с к о е сопро-
вождение всех участников образовательно-
воспитательного процесса . Однако , несмо-
тря на активное развитие психологической 
с л у ж б ы в вузе , в деятельности п с и х о л о г а 
существует ряд трудностей. 

Во-первых, вопреки рекомендациям Ми-
нистерства образования, вузы по-прежнему 
не с о б л ю д а ю т норм по количеству сотруд-
ников с л у ж б ы в с о о т н о ш е н и и к количеству 
студентов (1 п с и х о л о г на 1500 студентов) . 
Среднее к о л и ч е с т в о с т у д е н т о в д н е в н о г о 
отделения, п р и х о д я щ е е с я на 1 психолога 
СППС, в 2007 году было равно 2720 челове-
кам, в 2009 - 1937 человекам. Это приводит 
к и с к а ж е н и ю самой идеи психологического 
сопровождения , так как психолог не может 
качественно выполнять свои функциональ-
ные обязанности из-за перегрузки. 

Во-вторых, психологи испытывают про-
фессиональные трудности из-за недостатка 
знаний в области к л и н и ч е с к о й , семейной, 
консультативной п с и х о л о г и и , а т а к ж е от-
сутствия умений и навыков в сфере консуль-
тирования и групповой работы. 

В - т р е т ь и х , п с и х о л о г и ч е с к а я работа 
з а ч а с т у ю п о д м е н я е т с я п е д а г о г и ч е с к о й , 
в с л е д с т в и е ч е г о п с и х о л о г и з а н и м а ю т с я 
не « с в о е й » , а « ч у ж о й » профессиональной 
д е я т е л ь н о с т ь ю - м е т о д и ч е с к о й , воспита-
тельной и др. 

В-четвёртых, к психологам по-прежнему 
настороженное отношение, и в разных вузах 
от 50 до 9 2 % студентов не готовы к обраще-
нию за п о м о щ ь ю в психологическую службу 
[6]. 
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Таким образом, решение ряда проблем видится нам в предоставлении возможности 
целевого повышения квалификации психологам,работающим со студенческой молодёжью. 
Кроме того, эффективность работы службы может быть повышена благодаря «пси-
хологизации» её деятельности, увеличению доли психологического консультирования, 
тренингов, мероприятий по психологическому просвещению за счёт уменьшения количе-
ства диагностических исследований, которые отнимают большое количество времени и 
практически не используются в дальнейшей работе. Вывод служб из подчинения управ-
лениям воспитательной работы, ориентация на мировой опыт работы студенческих 
психологических служб и центров, личностно ориентированная направленность также 
позволят оптимизировать их деятельность, главной целью которой является поддержка 
развития Человека. 
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