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В данной статье отражаются результаты разработки стандартизированных, научно обоснованных критериев 
и показателей качества непрерывного педагогического образования в рамках информационно-квалиметрического 
аспекта. В результате научного анализа выявлены основные проблемы в системе менеджмента качества 
непрерывного педагогического образования. Определена методологическая основа для разработки критериев 
и показателей качества в условиях цифровизации образования. Выявлена и обоснована взаимосвязь критериев 
и показателей качества, с одной стороны, и условий развития национальной системы непрерывного педагогического 
образования – с другой. На основе проведенного исследования разработан один из компонентов научно-
методического обеспечения развития национальной системы оценки качества непрерывного педагогического 
образования в Республике Беларусь.
Ключевые слова: критерии качества, показатели качества, качество непрерывного педагогического образования, 
системный подход, квалиметрический подход, информационно-квалиметрический аспект, непрерывное 
педагогическое образование.
This article reflects the results of development of standardized, scientifically based criteria and quality indicators of sustainable 
pedagogical education in the framework of the information-qualimetric aspect. As a result of scientific analysis, the main 
problems in quality management system of continuing teacher education have been identified. The methodological basis for 
development of criteria and quality indicators in the context of digitalization of education is determined. The interrelation of 
criteria and quality indicators, on the one hand, and the conditions for the development of the national sustainable pedagogical 
education, on the other hand, have been revealed and justified. Based on the research, one of the components of scientific 
and methodological support for development of the national quality assessment system for sustainable pedagogical education 
in the Republic of Belarus was developed.
Keywords: quality criteria, quality indicators, quality of sustainable pedagogical education, systematic approach, qualimetric 
approach, information-qualimetric aspect, sustainable pedagogical education.

введение. С учетом особой значимости про-
фессии учителя в эпоху глобальных социаль-

но-экономических трансформаций общества перед 
научным сообществом встает задача по разработке 
национальной концепции оценки качества системы 
непрерывного педагогического образования как одно-
го из приоритетных направлений государственной по-
литики Республики Беларусь в области образования.

Актуальность разработки национальной кон-
цепции оценки качества системы непрерывного пе-
дагогического образования обусловлена необходи-
мостью решения ряда проблем: потребностью 
в создании отвечающей современным требованиям 
системы оценки пе да го ги ческого образования; недо-
статком научно- мето дического обеспечения для оцен-

ки качества; отсут ствием стандартизированного 
инстру мен тария в условиях цифровизации образова-
ния; необходимостью трансформации деятельности 
организаций, занимающихся проблемами качества 
образования и подготовки квалифицированных ка-
дров в данной сфере [1, с. 3–8]. 

В настоящей статье отражаются результаты 
разработки стандартизированных критериев и по-
казателей качества непрерывного  педагогического 
образования в рамках информационно-квалиме-
трического аспекта. Критерии и показатели каче-
ства подготовлены и обо снованы в рамках иссле-
дования на тему «Теоретико-методологические ос-
новы и механизмы построения национальной 
системы оценки качества непрерывного педагоги-
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ческого образования» в рамках ГПНИ «Экономика 
и гуманитарное развитие белорусского общества» 
(2016–2020 гг.).

В ходе проведенного исследования выявлены 
теоретико-методологические основания для опреде-
ления условий развития национальной системы 
оценки качества педагогического образования в ин-
формационно-квалиметрическом аспекте. На осно-
ве междисцип линар ного, комплексного, системного 
подходов были определены частные детерминанты 
квалиметрических условий развития национальной 
системы высшего педагогического образования. 
Данные методологические основания в виде подхо-
дов, принципов, детерминант стали базой для вы-
явления квалиметрических условий (организацион-
ных, содержательных, ресурсных) развития нацио-
нальной системы оценки качества педагогического 
образования. Средством их операционализации 
стала технологическая карта по каждому из усло-
вий, определяющая последовательность выполня-
емых работ, ожидаемый результат, требования 
к качеству работ, необходимые ресурсы, исполни-
тели, сроки выполнения работ. 

Таким образом, для практической реализации 
оценки качества с учетом полученных результатов 
возникла потребность в подготовке соответству-
ющего научно-методического обес печения системы 
оценки качества непрерывного педагогического об-
ра  зования. Для решения данной задачи была выпол-
нена разработка стандартизированных критериев 
и пока за те лей качества непрерывного педагогиче-
ского образования в их тесной связи с опре де лен-
ными квалиметрическими условиями и техно ло ги-
ческой картой операционализации условий развития 
национальной системы непрерывного педагогиче-
ского образования. В процессе разработки авторы 
взяли за основу международный стандарт ИСO серии 
9000, где особое внимание уделяется квалимет-
рическому подходу при оценке качества образования.

основная часть. Теоретическим основанием 
для решения задачи по разработке стандартизиро-
ванных критериев и показателей каче ства непре-
рывного педагогического образования в рамках 
инфор мационно-квалиметрического аспекта высту-
пили следующие методологические подходы: 
систем ный и квалиметрический. 

Опора исследования на системный подход по-
зволила рассмотреть критерии и показатели каче-
ства непрерывного педагогического образования как 
определенную систему. Как утверждает В. Г. Афана-
сьев, «системный подход позволяет интегрировать 
разнородные частные проблемы, подвести их 
к единому знаменателю и тем самым сложнейшую 
группу различных проблем представить как единую 
проблему» [2, с. 12]. 

Отражением реализации системного подхода 
в системе оценки качества непрерывного педагогиче-
ского образования является соответствие последней 
основным свойствам сис темы:
● сложности и структурности; 
● делимости и многообразию элементов, разли-

чию их природы; 
● целенаправленности и целостности [3, с. 476].

Современная система непрерывного педагоги-
ческого образования представлена множеством 
структурных компонентов, которые взаимосвязаны 
между собой в рамках иерархической системы. 
Каждый из них характеризуется автономностью 
и определенной спецификой деятельности: образо-
вательной, научно-исследовательской, учебно-ме-
тодической. Функционирование системы непрерыв-
ного педа гогического образования направлено на 
дости жение целей в области качества, что возмож-
но при взаимосвязи всех ступеней непрерывного 
педагогического образования и отражения их дея-
тельности как единой системы.

В этой связи разработка критериев и показате-
лей качества в рамках информационно-квалимет-
рического аспекта осуществлялась с учетом всех 
уровней системы педагогического образования. 
При этом взаимодействие и взаимовлияние ее 
структурных компонентов предусматривается че-
рез определенные «сквозные» критерии, учитыва-
ющие внешние и внутренние факторы, потребности 
всех участников образовательного процесса. 

Не менее значимым, дополняющим предыдущий, 
методологическим основанием для разработки крите-
риев и показателей качества непрерывного педагоги-
ческого образования является квалиметрический под-
ход. Его содержание в рамках информационно-квали-
метрического аспекта предполагает сочетание основ 
квалиметрии и возможностей современных инфор-
мационно-коммуникационных технологий [4]. В меж-
дународных стандартах качества утверждается, что 
реализация одного из направлений квалиметрическо-
го подхода, статистических методов, «может помочь 
в понимании изменчивости и, следовательно, может 
помочь организациям в решении проблем и повыше-
нии результативности и эффективности» [5, с. 5].

Г. Г. Азгальдов, основатель квалиметрии как 
нау ки, подчеркивает неразрывную взаимосвязь сис-
темного и квалиметрического подходов к оценке каче-
ства, так как квалиметрия определяется как «научная 
дисциплина, изучающая методологию и проблемати-
ку количественной оценки качества» [6, с. 19]. 

Квалиметрия в образовании, по мнению 
А. И. Су бетто, это наука о качестве во всем его 
многообразии: качестве функционирования и раз-
вития явления как системы; качестве учебно-воспи-
тательного процесса развития обучающихся, про-
фессионализма преподавательского корпуса [7]. 
Основная идея использования квалиметрии в педа-
гогике заключается в том, что качество является 
интегральным показателем. Его можно разложить 
на более простые элементы и создать своеобраз-
ный комплекс измеримых свойств. Данным свой-
ствам должны соответствовать определенные чис-
ловые рамки. В результате вычислительных проце-
дур будет получен некоторый числовой показатель, 
соответствующий заданному диапазону проявле-
ния критерия [8].  

Анализ системы оценки качества непрерывного 
педагогического образования через призму систем-
ного и квалиметрического подходов в рамках ин-
формационно-квалиметрического аспекта позволя-
ет сделать определенные выводы. Системный под-
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ход в оценке качества выступает как направление 
методологии научного познания и общественной 
практики. В его основе лежит рассмотрение содер-
жания непрерывного педагогического образования 
как целостного множества элементов в совокупно-
сти отношений и связей между ними. Основная за-
дача заключается в оценке содержательной со-
ставляющей критериев качества и их влияния на 
показатели взвешенной оценки качества непрерыв-
ного педагогического образования. Ключевой зада-
чей квалиметрического подхода в оценке качества 
непрерывного педагогического образования явля-
ется технологическая поддержка измерительного 
инструментария.

Достижение соответствующего уровня количе-
ственной оценки качества тесно связывается с ис-
пользованием информационно- коммуникационных 
технологий. Измерение каче ства образования как 
интегрального пока зателя и отражение его в число-
вом виде позволяют избежать субъективации ре-
зультатов оценки качества, способствуют быстрому 
сбору данных для дальнейшего принятия решений 
в области контроля качества. 

Таким образом, для полноценного использова-
ния современных возможностей информационно-
коммуникационных технологий (на данном этапе 
технического развития – это технологии облачных 
вычислений) важным становится разработка стан-
дартизированных критериев и показателей каче-
ства непрерывного педагогического образования.

Для изучения действующих на данном этапе 
критериев и показателей качества непрерывного 
педагогического образования необходимо обратить-
ся к системе менеджмента качества, реализуемой 
на общенаучном уровне. В настоящее время регу-
лирование процессов оценки качества осуще ств-
ляется в рамках Госстандарта Республики Беларусь 
системы менеджмента качества, международного 
стандарта ISO 9000:2005 «Quality management sys-
tems. Fundamentals and vocabulary» (ИСО 9000:2005 
«Системы менеджмента качества. Основные поло-
жения и словарь») [5]. Целью стандарта является 
внесение согласованности и объективности в дей-
ствия всей системы контроля качества. В содержа-
нии ИСО 9000:2005 «Системы менеджмента каче-
ства» рассматриваются основные положения, прин-
ципы, основы оценивания систем менеджмента 
качества и т. д. В стандарте приняты основные тер-
мины и определения, которые отражают цели, воз-
можности и средства систем менеджмента качества. 
Таким образом, на обще научном и государственном 
уровне Госстандарт Республики Беларусь системы 
менедж мента качества является средством форма-
лизации оценки качества различных учреждений 
и предприятий, основой для разработки частных си-
стем оценки качества определенных сфер, отрас-
лей, предприятий либо учреждений.

На уровне системы образования Респуб лики 
Беларусь оценка качества осуществляется в рам-
ках отраслевых нормативно-правовых актов. Кодек-
сом Республики Беларусь об образовании утверж-
дается государственная аккредитация учреждений 
образования, иных организаций, которым в соот-

ветствии с законодательством предоставлено пра-
во осуще ствлять образовательную деятельность 
[9]. Порядок проведения государственной аккреди-
тации учреждений образования определен Поло-
жением о порядке проведения государственной ак-
кредитации учреждений образования, иных органи-
заций, которым в соответствии с законодательством 
предоставлено право осуществлять образователь-
ную деятельность, и подтверждения государствен-
ной аккредитации, утвержденным Советом мини-
стров Республики Беларусь от 22.06.2011 [10]. Ми-
нистром образования Республики Беларусь от 
14.06.2012 г. утверждены критерии и показатели 
деятельности учреждений образования [11]. Дан-
ные критерии разработаны на основе системного 
подхода: система образования представлена уч-
реждениями образования всех ступеней; в целост-
ном образовательном процессе выделены состав-
ляющие, подлежащие процедуре оценки качества. 

Таким образом, сформированная нормативно-
правовая база позволяет оценить учреждения об-
разования разного уровня с точки зрения их ресурс-
ного потенциала и результатов их деятельности. 
Потенциал учреждения образования определяется 
по соответствию следующим показателям:
● кадровый состав (процент педагогических 

работ ников из числа профессорско-преподава-
тельского состава, процент ППС в возрасте до 
50 лет, процент учебных дисциплин, преподава-
емых на иностранном языке и т. д.); 

● материальная база (обеспеченность учебны ми 
площадями, объем средств, затраченных на 
модернизацию  материально-техниче ской базы, 
процент компьютеров с доступом в Интернет, 
процент учебных дисцип лин, обеспеченных 
электронными УМК и т. д.).
Критериями результативности деятельности 

учреждений образования являются:
● результаты для общества (показатели процента 

приема на дневную бюджетную форму полу-
чения образования, процента выпускников из 
числа подлежащих распределению, количества 
случаев травматизма обучающихся при осу-
ществлении образовательного процесса и др.);

● качество образовательного процесса УО (про-
цент выпускников учреждения, удовлетворенных 
качеством образования; процент работодателей, 
удовлетворенных ка че ством подготовки выпуск-
ников; количество выпущенных учебных изданий 
и т. д.);

● экономическая результативность (объемы вне-
бюджетного финансирования, экспорт научной 
продукции и услуг, выполнение показателя по 
энергосбережению и т. д.).
Критерии и показатели деятельности учрежде-

ний образования, утвержденные Министром обра-
зования Республики Беларусь от 14.06.2012 г., раз-
работаны с целью оценки качества всей системы 
образования, на всех уровнях, а значит, и системы 
непрерывного педагогического образования. Рас-
сматривается не только внутренняя составляющая 
деятельности УО, а также и связь с внешними фак-
торами и субъектами. Однако существующие крите-
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рии и показатели качества не в полной мере соот-
ветствуют современному менеджменту качества си-
стемы непрерывного педагогического образования: 
отсутствует опора на квалиметрический подход, на 
принципы валидизации, петли качества, комплемен-
тарности, не учитываются наличие самоуправления 
и самоэкспертизы, социально-психологические ус-
ловия развития и саморазвития. Это еще раз дока-
зывает актуальность разработки стандартизирован-
ных критериев и показателей качества непрерывно-
го педагогического образования), опираясь на 
действующую систему менеджмента качества. 

В процессе исследования были разработаны 
критерии и показатели качества непрерывного пе-
дагогического образования на уровне системы. Их 
содержание конкретизируют соответствующие пока-
затели качества (таблица 1). 

Критерии и показатели качества имеют тесную 
связь с условиями развития национальной системы 
педагогического образования в информационно-ква-
лиметрическом аспекте и технологической картой их 
операционализации. Данные категории выступают 
как обусловливающий фактор непосредственного 
функ ционирования критериев и показателей каче-
ства непрерывного педагогического образования 
(таблица 2).  

Показателями реализации критерия качества са-
моуправления и самоэкспертизы являются сформи-
рованность и устойчивость конкурентной стратегии 
непрерывного педагогического образования, обеспе-
чение и управление качеством самоуправления и са-
моэкспертизы. Их достижение возможно при наличии 
действенной системы реализации петли качества, ко-
торая является основным требованием в процессе 
операционализации условий развития национальной 
системы педагогического образования в информаци-
онно-квалиметрическом аспекте. К таким условиям 

относятся определение измерительно-диагностиче-
ских процедур для выявления профессионально-лич-
ностного роста обучаемых, организация замкнутого 
последовательного цикла оценочных мер. 

Качество социально-психологических условий 
развития и саморазвития отражается в сформиро-
ванности и устойчивости системы менеджмента зна-
ний для развития и саморазвития субъектов непре-
рывного педагогического образования, в обес печении 
возможностей для личностного и профессионального 
развития будущего педагога, педагога- практика, в ре-
ализации развивающего потенциала образователь-
ной среды. Достижение указанных пока зателей пре-
допределяют организационные условия развития на-
циональной системы педагогического образования 
в информационно-квалиметрическом аспекте. Их 
сформированность предполагает обеспечение зам-
кнутого последовательного цикла оценочных мер 
с определением приоритетных и второстепенных кри-
териев качества. Для реализации предусматривается 
опора на междисциплинарные связи при реализации 
определенных методик оценки качества. 

Оценить качество информационно-образова-
тельных ресурсов дают возможность показатели 
наличия ИОР, сформированность компетентности 
по их разработке и использованию для оценки ка-
чества, соответствие ИОР требованиям формиро-
вания национального рейтинга системы непрерыв-
ной педагогической подготовки. Необходимыми для 
достижения данной категории показателей являют-
ся ресурсные условия. Они предполагают наличие 
обеспечения сетевой взаимодополнительности ре-
сурсов для оценки качества, формирование фонда 
технологического инструментария и оценочных 
средств, а на его основе, национального рейтинга 
учреждения образования системы непрерывного 
педагогической подготовки. 

таблица 1 – критерии и показатели качества непрерывного педагогического образования 
в информационно-квалиметрическом аспекте

Критерии Показатели
Качество самоуправления 
и самоэкспертизы (предпо-
лагает наличие действенной 
системы реализации петли 
качества)

Сформированность и устойчивость конкурентной стратегии непрерывного педагогического об-
разования
Обеспечение качества самоуправления и самоэкспертизы
(совокупность планируемых и систематически проводимых мероприятий, необходимых для 
удовлетворения требований к качеству самоуправления и самоэкспертизы)
Управление качеством самоуправления и самоэкспертизы (методы и виды деятельности опера-
тивного характера, направленные на управление процессом и устранение причин неудовлет-
ворительного функционирования на определенных стадиях петли качества)

Качество социально- 
психологических условий 
развития и саморазвития

Сформированность и устойчивость системы менеджмента знаний для развития и саморазвития 
субъектов непрерывного педагогического образования 
Обеспечение возможностей для личностного и профессионального развития будущего педагога, 
педагога 
Реализация развивающего потенциала образовательной среды 

Качество информационно- 
образовательных ресурсов

Наличие информационно-образовательных ресурсов для оценки качества
Сформированность компетентности по разработке и использованию ИОР для оценки качества 
Соответствие ИОР требованиям формирования национального рейтинга  системы непрерывной 
педагогической  подготовки

Качество преемственности 
и согласованности 
в  непре рывном педагоги-
ческом образовании

Наличие гибкой системы обновления требований к формированию образовательных программ (ОП)
Сквозной характер терминологии, подходов, требований

Реализация измерительно-диагностических процедур (в том числе) на базе ИкТ
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Гибкая система обновления требований к форми-
рованию образовательных программ, сквозной харак-
тер терминологии, подходов, требований, реализация 
измерительно-диагностических процедур на базе ИКТ 
выступают в качестве показателей критерия преем-
ственности и согласованности в непрерывном пе-
дагогическом образовании. Данный критерий пред-
ставляется наиболее обобщенным, достижение его 
показателей обусловливают принципы валидизации, 
петли качества, комплементарности. Они, в свою оче-
редь, выступают как требования к качеству работ по 
формированию всех групп условий (содержательных, 
организационных, ресурсных) развития национальной 
системы педагогического образования в информаци-
онно-квалиметрическом аспекте.

заключение. Действующая на данном этапе си-
стема менеджмента качества основывается на обще-
научных принципах и осуществляется в рамках от-
раслевых нормативно-правовых актов. Однако она 
неспособна в полной мере оценить систему непре-
рывного педагогического образования с позиций ка-

чества. Для преодоления существующих недо статков 
разработаны стандартизированные критерии и пока-
затели качества непрерывного педагогического обра-
зования в рамках информационно-квалиметрическо-
го аспекта. Они выступают как элемент научно-мето-
дического обеспечения системы оценки качества 
и являются средством ее практической реализации. 
Разработанные критерии позволяют на практике реа-
лизовать мероприятия и процедуры оценки качества, 
описанные в технологической карте операционализа-
ции условий развития национальной системы непре-
рывного педагогического образования. 

Учет теоретико-методологических оснований 
в информационно-квалиметрическом аспекте позво-
лил разработать стандартизированное научно-мето-
дическое обеспечение системы оценки качества в ус-
ловиях цифровизации образования. Это позволит по-
лучать в дальнейшем наиболее полную, достоверную, 
объективную информацию о непрерывном педагоги-
ческом образовании как системе, отвечающей совре-
менным социально-экономическим требованиям.
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