CTPATEI U YIIPABJIEHUA
KOHOJIUKTAMHU
B IEJATOI'MYECKOM KOJIJVIEKTHUBE
B COBPEMEHHOM YYPEXJAEHHUHU
OBbPA3OBAHUA

[HlapanoB AJiekceint BUKTopoBu4
PykoBoaurteab: Paabiruna B.B.

1



EJIb UCCJIEJJOBAHUS

TEOPETUYECKHU OBOCHOBATH U
SKCIIEPUMEHTAJBHO [NIPOBEPUTD
YODOEKTUBHOCTDH CTPATETUUA
YIIPABJIEHUS KOH®JIUKTAMMU B
NEJATOT'NYECKOM KOJJEKTUBE
YUPEKIEHUSA OBPA3OBAHUS

CTPATEI'MHA YITPABJIEHUA KOH®JIMKTAMM B IIEJAT'OT'HYECKOM
KOJIVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEXJIEHHNU OBPA30BAHUSA



3AJIAYU UCCIIEJOBAHUA

* PacKkpbITh CYIIIHOCTHBIE XaPAKTEPUCTUKU
KOH(IMKTA KaK CONUAJIBHOIO0 (peHOMEeHa (CYyObeKThI
KOH(pIMKTA, (pa3bl pa3BUTHA KOHPINKTA) U
0XapPaKTEepPU30BATh NPUYMHBI, BUIbI KOH(PJINKTOB B

HEAATOI'NMYCCKOM KOJIJICKTHUBEC

* YCTAHOBUTH CTUJIM MOBEACHHUA MeAAroOru4eCcKux
PAa0OTHUKOB B KOH(IMKTHBIX CUTYAl[MsIX.

* BoIssBUTH cTpareruy ynpanpJjieHusi KOHQJINKTaAMu
1 000CHOBATDH HX.

CTPATET' MU YIIPABJIEHUA KOH®JINKTAMMU B IEJAT'OI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEXJIEHHNU OGPA30BAHUSA



OBbBEKT UCCIIEAOBAHUA:

KOH(PJIUKTHI B IIEAATOTHUYECKOM KOJIJIEKTHBE

IHPEAMET UCCIIEAOBAHUAL:

poIecC ynpaBjJeHUA KOHPIUKTAMU
B MeAarorun4eCKoM KOJJIEKTUBE

CTPATETMHA YITPABJIEHUA KOH®JINKTAMMUA B IIEJAT'OI' MYECKOM
KOJVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEXJIEHHNU OGPA30OBAHUSA



IJIABA 1

TEOPETHUYECKHUE OCHOBBDI ITPOBJIEMbI
YIHHPABJIEHUA KOHOJIUKTAMUAU B
IHEJATOI' TYECKOM KOJIJVIEKTHUBE

1.1 CyliHOCTHBIE XapPaKTEePUCTUKHU KOH(PIUKTA KAK
COLMAJIBLHOIO (peHOMEHA

1.2 Buabl, 0CO0€HHOCTH H NPUYUHBbI KOHQJIUKTOB
B MeIArOrn4ecKoM KOJIJIEKTHBE

CTPATEI'MHA YITPABJIEHUA KOH®JIMKTAMM B IIEJAT'OT'HYECKOM
KOJIVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEXJIEHHNU OBPA30BAHUSA



Kongpnuxkm (om nam. conflictus cmoaknogenue)
— 3TO0 NPOTUBOOOPCTBO 00LIECTBEHHbIX
CYOBEKTOB C 1IeJbI0 Peaju3aluy uxX
NPOTHBOPEUYUBBIX HHTEPECOB, IO3UIHUM,

HEHHOCTEH U B3IJISI/I0B

CTPATETUH YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEXJIEHWUHN OBPA30OBAHUSA



Tpu ocHoBHBIC (pa3bl B pa3BUTHHM KOH(PIUKTA:

* nmepexon KOH(PIMKTA U3 JJATEHTHOI0 COCTOSIHUSA
1 B OTKPbITOE IPOTUBOOOPCTBO CTOPOH

* JaJIbHeHIIAas ICKaJalus MPOTUBOOOPCTBA

* KOH(IMKT JOCTUTAET CBOEI0 anores u
NpUHUMAET (OpPMY TOTAJTHHOU BOUHBI C
3. NPUMEHEHUEM BCeX BO3MOKHbBIX CUJI U CPEACTB

CTPATEI'MA YITPABJIEHUSA KOH®JIUKTAMMU B TIEJAI'OT'MYECKOM
KOJUIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEXKXKJIEHUHU OBPA3OBAHUA



OcHognble yuacmuuku KOHaukma — Cy0ObeKTbl KOHQIUKTA,
KOTOPbI€ HEMOCPEICTBEHHO COBEPIIAKT AKTHBHbIE
(HacTynmareJibHbI€ MJIH 3alIIUTHBIE) AeiiCTBMSA APYr NPOTUB ApPYyra
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KOoH()IHMKTBI 10 OTHOIECHUIO K

OTACJAbHOMY CYOBEKTY

[ BHYTPEHHMUE [ BHEHIHUE

( 2\
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CTPATET'MHA YITPABJIEHUA KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEXJIEHHNU OGPA30BAHUSA



KOH®JIUKTDLI

ITo AJIUTCIBbHOCTHU IIPOTCKAHUA JCIATCH HA
KPaAaTKOBPECMCHHLIC U 3aTH’KHBIC

IIo xapakTepy aeJasaTcad HA 00bEKTHBHBIE U
CyObeKTUBHBbIE

ITo cBOMM MoOCJIEACTBUAM J€JATCH HA
KOHCTPYKTHBHBIC U JI€CTPYKTUBHbIC

I1o creneny UX peakMy HA MPOUCXOAAIIEe
HEJATCA Ha ObICTPOTEKYIMEe KOHPIUKTHI U
OCTpPbIC VINTEJIbHbIC KOHPJIUKTHI

CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



IJIABA 2

MNOBBINIEHUE YPOBHS KOH®JIUKTOTEHHOU
KOMIIETEHTHOCTHU IIEJAT'OI'OB KAK
CTPATEI'AA YIIPABJIEHHUWSA
MEXK/INYHOCTHBIMUA KOHOJIUKTAMHA

2.1 UcciienoBanue cTUJICH MOBEACHUS NMEAArOrm4ecKux
PA0OTHUKOB B KOHPJIMKTHBIX CUTYAllUSAX U
BbISIBJICHUS] YPOBHA KOH(PJIUKTHOCTH JJUIYHOCTH

2.2 Ouenka 3@p(peKTUBHOCTH peaju3aluy cCTpareruu
10 MOBbLIMIEHUI0 KOH(PJIUKTOreHHOM KOMIIETEHTHOCTH
[exaroroB 10

CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



HUccaenoBanue noBeIeHUs Meaaroru4ecKux
Pa0OTHHUKOB cpeaHen mKoJbI Ne 49 nMuHncka
B KOH(MJIMKTHBIX CATYAlUSAX

HNcnoan30BaHHbLIE METOMUKH

Metoauka K. Tomaca «OueHka crnocooosn
pearupoBaHus B KOHQJINKTE»;

MeToauka «OueHKa NCUX0J0rHYeCKOro KJaumMara
B MeIaroru4eCKOM KOJLJIEKTUBE);

TecT Ha OLIEHKY YPOBHA KOH(PJIMKTHOCTH
JJUYHOCTH

OnpocHuk B. Creperncona (Yuiabsima
Credencona) «Q-copTupoBKa»
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CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



Cruiu noBeaeHus MegarorundyecKux pad0THUKOB
cpeaHen KoJbI Ne 49 rMuHcka
B KOH(IMKTHBIX CUTYAlUSAX

1 MmecTOo — n30eranue;

2 MeCTO — KOMIIPOMMUCC;

3 MeCTO — MPUCIIOCO0JICHHUE;
4 MeCTO — COTPYAHMYECTBO;
S MeCTO — CONEPHUYECTBO.
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CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



CTPATEI' U YIIPABJIEHUA
KOH®OJIUKTAMU

1. cTpyKTYpHBIE, T.€. CIIOCOObI 10 YHUUYTOKECHHUIO
OPraHU3aNMOHHBIX CIIOPOB;

2. MHAUBUAYAJbHBIE, T.€. CIIOCOOBI BJIUSIHUS HA
OTACJbHYIO JIMNYHOCTD;

3. MEKJIUYHOCTHBIE CIOCOObI UJIU MAaHEPbI
[OBEACHUS B PAMKAX CIIOPA MJIM KOH(PIUKTA;

4. neperoBopbI;

S. BCTPEYHbIE arpecCUBHbIC 1eUCTBHA.

CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA
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Ilpoueccosl hopMupoBaHusa KOH(PIUKTOIeHHOM
KOMIIETEHTHOCTH I1e1aroron

IJTAIIDBI:

1. moaroroBMTEILHBIN;

2. hGopMUpYIOIIUHN;

3. 00padoTKAa YMIIUPUYECKHUX JAHHBIX

1 UX 000011IeHMe.
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CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



DopMHUpPOBAHUY KOH(PIUKTOJIOTNYECKON
KOMIIETEHTHOCTH MEIaroroB rocyiapCTBEHHOI 0
yupexaeHuss 00pa3oBaHus
«Cpeansis mkoJaa Ne 49 rMuHCKa»

1. PazpaboTrkou nmporpaMmmMbl GOPpMHUPOBAHUSA
KOH(PIUKTOJOIrHYECKON KOMIIETEHTHOCTH
[eAAr0OrOM-TICUX0JI0TOM YUPEKICHUS;

2. Opranusanmusi pyKoBOJACTBOM IIKOJIbI COBMECTHO
¢ UHCTUTYTOM NMOBBIINCHUA KBAJTU(PUKANNA U
nepenoaroroBku bI'I1Y um. M. Tanka kypcoB 1o
NOBBINICHUIO KBAJIU(pUuKAIUK « TexHoaoruu

3P PEeKTUBHON KOMMYHHUKAINN) 15

CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



IlporpammMa noBbIlICeHUA KBAJTU(PUKAIINA
«TexHosmoruu 3pPeKTUBHON KOMMYHUKAIINH)

HEJIb ITPOI'PAMMDbI — noBBICHTSH

NPo(eCcCHOHAIBHYI KOMIIETEHTHOCTD CJylHIaTejeH
B 00,1aCTH TEXHOJOTruH 3(PPeKTUBHOMI
KOMMYHUKAIIUH
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CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



Cruiu noBeaeHus MegarorundyecKux pad0THUKOB
cpeaHen KoJbI Ne 49 rMuHcka
B KOH(IMKTHBIX CUTYAlUSAX

1 MeCTO — KOMIIPOMMCC;
2 MeCTO — COTPYAHMYECTBO;

3 MecTO — N30eranue;
4 MeCTO — CONEPHUYECTBO, IPUCIIOCODIEHME.
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CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



N3MeHeHre YPOBHEH KOH(PIUKTHOCTH JJHYHOCTH

12%
35% Huskuu ypoBeHb
53% .
CpenHuii ypoBeHb
Bbicokuu ypoBeHb
8%
37% 55%
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CTPATErMU YNPABAEHNA KOHPAUKTAMU B NEAATOTUHECKOM
KOAAEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEXXAEHUU OBPA3OBAHUA



TeHaeHIIMHT MOBEICHUSA YeJI0BEKAa
B PeaJIbHOM rpyIimne

K 3aBUCHMMOCTH — BHYTPEHHee CTpeMJIeHUe
JJUYHOCTH K NPUHATHIO TPYNINOBbIX CTAHAAPTOB
U IIEHHOCTEMN;;

K OOIIUTEJbHOCTH — KOHTAKTHOCTh, CTPEMJICHUE
YCTAHOBUTH SMOIUOHAJIbHbIC CBSA3M KaK B CBOeil
rpyIie, TaK M 32 ee npeaejaMu;

usderanue 0OpbLOBI — CTPEMJICHUE YATH OT
B3aUMOJACUCTBHUS, COXPAHUTH HEUTPAJIUTET B
IPYNIIOBBIX CIIOPaX M KOH(PJIMKTAX, CKJIOHHOCThH
K KOMIIPOMHUCCHBIM pelleHUsAM 0

CTPATET'MA YITPABJIEHUS KOH®JINKTAMMUA B IIEJATOI'MYECKOM
KOJUVIEKTUBE B COBPEMEHHOM YYPEKJAEHUU OBPA3OBAHUSA



CTPATEI U YIIPABJIEHUA
KOHOJIUKTAMHU
B IEJATOI'MYECKOM KOJIVIEKTUBE:
B COBPEMEHHOM YYPEXJAEHHUHU
OBbPA3OBAHUA

[HlapanoB AJiekceint BUKTopoBu4
PykoBoaurteab: Paabiruna B.B.
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