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HEJIb UCCIENOBAHUSA —

TeOPETUYECKH 000CHOBATH U IKCIIEPUMEHTAJIbHO
PoBEePUTH 3(PPEKTUBHOCTDH YIIPABJICHUA Pa3BUTHEM
KOH(INKTOJIOIHY€CKON KOMIIETEHTHOCTH MEAAaroron

yupexIaeHUus JOIIKOJIbLHOI0 00pa3oBaHusi

PA3BBUTUE KOH®JIUKTOJOI MYECKOKM KOMIIETEHTHOCTHU NEJIATOI'OB
YYUYPEXJAEHHUSA JOIIKOJBHOT'O OBPA3OBAHUSA KAK IPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA
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—  3AJIAYM UCCJEAOBAHUS:

1. PackpbITh CYHIHOCTH M COAEPKAHME MOHSITUSA
CKOH(JIUKTOJOTrHYEeCKAsI KOMIIETEHTHOCTD Ie1aroroB.

2. OnpeneauTs cnenn(pUKy ynpaBJaeHUs pa3BUTHEM
KOH(INKTOJOTHYEeCKOU KOMIIETEHTHOCTH 11€1aroros
YUYpesKIeHUS T0IKOJIbHOI0 00pa3oBaHus.

3. OnpenejuTh OPraHUu3aUuOHHO-TIeAATOTHYECKHE YCJIOBUSA
3P (PEeKTUBHOIO YIIPABJICHUA PA3BUTHEM
KOH(PIUKTOJOIHYECKON KOMIICTEHTHOCTH I1e1aroros
yUYpesKIeHUs T0IKOJIbHOI0 00pa3oBaHus.

4. IIpoBeCcTH ONBITHO-IKCIIEPUMEHTAJIBHYI0 PadoTy 10
PA3BUTHIO KOH(PIUKTOJOTHYECKOU KOMIIETEHTHOCTH Ie1aroron
yUYpesKIeHUs T0IKOJIbHOI0 00pa3oBaHus.

PA3BBUTUE KOH®JIUKTOJOI MYECKOM KOMIIETEHTHOCTH NEJIATOI'OB
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUSA KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA



OO0beKT HCCIE0OBAHUS — Pa3BUTHE
KOH(PJIUKTOJIOTUYECKON KOMIIETEHTHOCTH II€1aroros.

IlpeaMer MCCIeI0BAHUSA — yIIpaBiICHHE Pa3BUTHEM
KOH()IUKTOJIOTHYECKOM KOMIIETEHTHOCTH I1€/IaroroB
YUPEKIACHUS JOIIKOJIBbHOIO 00pa30BaHMA.

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA
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IJTABA 1

TEOPETUYECKUE ACIIEKTbBI PA3BUTUA
KOH®JIMKTOJIOTMYECKOU KOMIIETEHTHOCTH

[EJJATOTOB

1.1 CymHOCTb U coJiepKaHue KOH(IUKTOJIOTMYECKOM
KOMIIETEHTHOCTH I1€/1aroroB

1.2 Cneunduka yrpapieHUs pa3BUTHEM
KOH(JIUKTOJIOTHYECKOM KOMIETEHTHOCTH I1€1aroroB
YUYPEKACHUS JIOIIKOILHOTO 00pa30BaHUs

1.3 Opranu3aliMOHHO-TIEIATOTUYECKUE YCIOBUS
3((HEKTUBHOIO YIIPABICHHUS Pa3BUTHEM KOH(PIMKTOIOTMYECKOM
KOMIIETEHTHOCTH I1€1arOrOB YUPEKACHHUS JOIIKOIbHOIO
o0pa3oBaHMs

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA



1. PackpbITh CYIIIHOCTD U COAEPKAHUE MOHATHSA
/«KQHQ)JIHKTOHOFHHM(%HTHOCTL ne OB».

3uMHsA
Npuna AjiekceeBHa

‘

bopuc Hocudosuyu

AmMurpuesn
AHaTOJINH
BacuaneBuu

3a3bIKHMH

Biaagumup I'eoprueBuu

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA



P %H(])JIHKTOJIOFM “KOMITETEHTHOCTL —
COBOKYIIHOCTh CHOCOOHOCTEN, 3HAHUM, YMEHHUN U HABBIKOB
BBISIBJICHUS, YIIPABICHUS U YPET'yIUPOBAHUS KOH(JIMKTOB C
UX yIep>KaHHEM B KOHCTPYKTHUBHOM (pasze, BIIaJCHUE
CIIoco0aMy M METOaMH HEIOIYIICHUS IECTPYKTUBHBIX

KOH(I)JII/IKTOB B IICAAI'OT'NYCCKOM KOJIJICKTHUBC.

Konduinkrosornyeckass KOMIETEHTHOCTh Iegarora —
BO3MOXKHOCTh U CIIOCOOHOCTH II€Jarora onpeacisiTh CBOE
IIOBEJICHUE B IPEAKOH(MIMKTHON, KOH(DIMKTHOU
CUTYalMsIX C LIEIbI0 KOHCTPYKTUBHOIO
UX pa3pelieHus 1100 HEeJONYyIECHHUS.

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA
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= 2. Onpeneaursb cnennuKy ynpaBjeHHusl pa3BUTHEM

KOH(IMKTOJOIHYECKON KOMIIETEHTHOCTH 1eIaroros
yYpexJIeHUA T0IKO0JAbHOr0 00pa3zoBaHusl.

“* YMeHHE PYKOBOIMUTENSI CBOEBPEMEHHO PAaclo3HaBaTh KOHQIUKT
€IC HA CTAJIUU 3aPOKICHUS.

“* YMeHHe ompeneNsaTh Haaudhe KOHCTPYKTHBHOM KOHMDIUKTHOM
BO3MOKHOCTH.

“* YMeHHE TEXHOJOTMYHO HAYMHATh TIPOIECC «IA00(POPMICHUSI
KOH(JIMKTA, T.€. Mpollecca MOMCKa CMbIC/Ia KOH(DJIUKTA, BHISIBICHUE
€ro NpeaMeTa, CyTH, WHTepHpeTanus (PaKToB, CAEIaTh AHAIIN3,
KOTOPBIM OKA3bIBACT BIUSIHUE HA (DOPMUPOBAHUE OOIIETO MHEHMS
M OTHOIICHUS YYACTHUKOB KOH()JIMKTA K CUTYyalllH.

“* YMeHHE TpaMOTHO MPHMEHSATh «CTAaHAAPT» «OPraHU3aIMOHHOIO
KOH(JIMKTMEHEIHKMEHTA.

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA



YnpagpjieHue pa3BUTHEM KOH(IMKTOJIOTMYECKOU
KOMIICETEHTHOCTH IEAroroB Y4pe:KIeHU JOIIKOJIbHOIO
o0pa3oBaHUA paccCMATPUBAECTCH B JIBYX aCIEKTaX:

» BHYTPE€HHEM;

> BHEIIIHEM.

BHYTpeHHUH - ynIpaBJIeHUE JUYHBIM MOBECHUEM PYKOBOAUTEIA
B KOH(JIMKTE.

BHelmHMM acneKT ynpaBJjeHUus KOHQPIUKTOM BCeraa 0Tpaxaer
OPraHM3aAlNMOHHO-TEXHOJIOIMYEeCKNEe CTOPOHBI MPOIEcCca, B KOTOPOM
Cy0ObEKTOM YIPaBJEHUS BbICTYNIACT PYKOBOAUTE/Ib, JIUAEP UJIU METUATOP
(mocpeaHuK).

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA



= 3. OnpeneauTbh OPraHu3aluoOHHO- nenaromqecm[e yCJI0OBUA
3 PEeKTUBHOIO YIIPABJICHUA PA3BUTHEM KOH(PIUKTOJIOIHYECKOU
KOMIIETEHTHOCTH I1earoroB y4pe:x/J1eHus J0MIKOJIbHOIO0
oOpazoBaHusl.

Opzanuzauuonuo-neOazozu HeckKue yciiosus
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PA3BUTUE KOH®IUKTOJOI'MYECKON KOMIIETEHTHOCTHU NEJATOT'OB

YYPEKJIEHHUA TOIIKOJIBbHOI'O OBPASOBAHUA KAK ITPOBJIEMA MEHE/’KMEHTA 10
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TIJIABA 2
OIIBITHO-2KCIIEPUMEHTAJIBHAS PABOTA I10O
PA3BUTHUIO KOH®TUKTOJIOTMYECKOU
KOMITIETEHTHOCTU MIEJATOT'OB YYPEXXIEHU S

JNOLLIKOJIBHOTO OBPA3OBAHUA

2.1 Metoapl ynpaBieHUs pa3BUTHEM KOHMIMKTOJIOTMYECKOM
KOMIIETEHTHOCTH I1€1arOTOB YUPEKACHUS JTOIIKOIBHOTO
o0pa3oBaHMs

2.2 AnpoOanusi KOMIUIEKCAa METOAO0B YIIPABICHHUS Pa3BUTHEM
KOH(JIUKTOJIOTHYECKOM KOMIIETEHTHOCTH I1€aroroB
YUYPEKACHUS JIOIIKOJILHOTO 00pa30BaHUs

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB 11
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA
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4. IIpoBeCTH ONBITHO-IKCIIEPUMEHTAJIBbHYIO PA00Ty 10 PA3BUTHIO
KOH(IUKTOJOIMYeCKOM KOMIIETEHTHOCTH MEAATOT0B YUPEKIACHUA

AOIIKOJHLHOI0 00Pa30BaHM.

4 )
MeTOoabl

yHpaBJeHUA PAa3BUTHEM KOH(PIUKTOJIOIHYECKOH
KOMIICTEHTHOCTH IeJaroros:

Ju3ydyeHne u aHa T3 HAYTHO-METOANYIE€CKOM TAUTEPATYPHI IO
mpoo1eMe McC/iefOBaHUA;

UsMnupuyeckue: mejarorn4eCcKuii 3IKCmepuMeHT, HAOMIogeHne,
aHKeTHPOBaHUeE, TECTUPOBAaHUE;

MeToabl KOMMYeCTBEHHOTO M KA9€CTBEHHOTO AaHA/IN3a
MMOJTyY€eHHBIX Pe3Yy/IbTaTOB (KOMIbIOTEPHAasA 00PA0OTKA JaHHBIX,
ux opopmiieHHe B BU/Ie TA0IHL, CXeM);

(MeToabl MaTeMaTUY€CKOM CTaTUCTUKMU;

U conmanpbHO-IICUX0O/IOTUYECKHE.

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB 12
YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA
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MeTtoa HAOII0NEHHUS 3a JIIOAbMH,
CKJIOHHBIMHU K KOH(PJIMKTHOMY NOBEAECHUIO

KoHcTarupyromui stan

PA3BUTUE KOH®IUKTOJOI'MYECKON KOMIIETEHTHOCTHU NEJATOT'OB

M 1eMOHCTPAaTUBHBIN
M pUTrUIHBIN

W HeynpaBJsieMbI

M CBEpPXTOYHBIN

¥ 6eCKOH(IUKTHBIN

¥ KOH(PIUKTHBIN

13

YYPEKJIEHHUA TOIIKOJIBbHOI'O OBPASOBAHUA KAK ITPOBJIEMA MEHE/’KMEHTA



CBoaHbIe TaHHBIE IO MeTOoAuKe ToMmaca-
Kunmena «OnpegeneHue crparerumu
noBeJeHus B KOHPIUKTE»
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B conmepHHU4YeCTBO

M COTPYAHUYECTBO

¥ KOMITPOMHKCC
A M u3zberaHue

9 ¥ mpucrnocobeHre
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KoHcTaTupyrowmui atan

PA3BUTUE KOH®IUKTOJOI'MYECKON KOMIIETEHTHOCTHU NEJATOT'OB

YYPEKJIEHHUA TOIIKOJIBbHOI'O OBPASOBAHUA KAK ITPOBJIEMA MEHE/’KMEHTA 14
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MeTtoa HAOII0NEHHUS 3a JIIOAbMH,
CKJIOHHBIMHU K KOH(PJIMKTHOMY NOBEAECHUIO

| ,ZLeMOHCTpaTHBHbIﬁ

M pUTrUIHBIN

: W HeynpaBJsieMbI
M CBEpPXTOYHBIN

¥ 6eCKOH(IUKTHBIN

¥ KOH(PIUKTHBIN

KOHTpPOJIBHBIN 3TaN

PA3BUTUE KOH®IUKTOJOI'MYECKON KOMIIETEHTHOCTHU NEJATOT'OB

YYPEKJIEHHUA TOIIKOJIBbHOI'O OBPASOBAHUA KAK ITPOBJIEMA MEHE/’KMEHTA 15



CBoaHbIe TaHHBIE IO MeTOoAuKe ToMmaca-
Kunmena «OnpegeneHue crparerumu
noBeJeHus B KOHPIUKTE»

10 T

B conmepHHU4YeCTBO

8 M COTpyAHUYECTBO

6 W KOMITPOMMCC

M u3zberaHue

4 ¥ mpucrnocobeHre

KOHTpOJIBHBIN 3TaN

PA3BUTUE KOH®IUKTOJOI'MYECKON KOMIIETEHTHOCTHU NEJATOT'OB

YYPEKJIEHHUA TOIIKOJIBbHOI'O OBPASOBAHUA KAK ITPOBJIEMA MEHE/’KMEHTA 16



JlaHHBIE 0 TUNIAX KOH(PIMKTHBIX JUYHOCTEN

| ,U,QMOHCTpElTPIBHbIﬁ

8 - >
B pUTUIHBIN

6 W HeynpaBJsieMbI
M CBePXTOYHBIN

e -
¥ 6eCKOH(IUKTHBIN

s ¥ KOH(PIUKTHBIN

KoHcTarupyromuin KOHTpOJIBHBIN 3TaN
aTan

PA3BUTUE KOH®IUKTOJOI'MYECKON KOMIIETEHTHOCTHU NEJATOT'OB

YYPEKJIEHHUA TOIIKOJIBbHOI'O OBPASOBAHUA KAK ITPOBJIEMA MEHE/’KMEHTA 17



[IpeoGnagaroiiue cTpaTeruu
MpeosoieHUs KOH(PINKTOB

g B COTepHUYECTBO

B COTPYIHHUYECTBO
o ¥ KOMITPOMHKCC
A W uszberaHue

¥ mpucrnocobeHre

KoHcTatupyromui KOHTpO/IBHBIN 3Tan
aTan

PA3BUTUE KOH®IUKTOJOI'MYECKON KOMIIETEHTHOCTHU NEJATOT'OB

YYPEKJIEHHUA TOIIKOJIBbHOI'O OBPASOBAHUA KAK ITPOBJIEMA MEHE/’KMEHTA 18
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SAKJIIOUEHUE

B ucciienoBaHnuu packpseiTa CYIIHOCTH M COAEPKaHUE
HOHATUA «KOH(PIUKTOJOIHYECKA KOMIIETEHTHOCTD
[e1aroroB»; omnpeaejJeHa cneuuuka ynpapjieHus pasBUTHEM
KOH(PIMKTOJOTHYEeCKOU KOMIIETCHTHOCTH M€1aroroB
yUpeKIAeHUs JOIKOJIbHOI0 00pa30oBaHuUs; ONpPeae/IeHbI
OPraHU3ANMOHHO-TIEAATOTHYEeCKHUE YCJI0BHUA I(PPEKTUBHOIO
yIpaBJeHUA Pa3BUTHEM KOH(PIUKTOJIOIHYECKOH
KOMIIETEHTHOCTH MEJAr0roB y4pe:KAeHHU J0IIKOJIbHOI0
o0pa3oBaHusA; IPOBEIEHA ONbITHO-IKCIIEPUMEHTAJbHASA
padoTa 1mo pasBUTHIO KOHQJIHKTOJIOTHYECKOMN
KOMIIETCHTHOCTH MEIAroroB Y4pexJAeHus JOIIKOJIbHOIO
o0pa3zoBaHus.

PA3BBUTHE KOH®JIUKTOJOIMYECKOM KOMIETEHTHOCTH IEJATOI'OB

YUYPEXAEHUA JOIIKOJBHOI'O OBPA3OBAHUS KAK IIPOBJIEMA MEHE/T/KMEHTA 19



/

e

PA3BUTUE KOH®JIUKTOJOT MYECKOM
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OBPA3OBAHMUS
KAK MPOBJIEMA MEHEJ[)KMEHTA
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3aBeay I

HAYYHBIH PYKOBOIUTE/Ib:
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