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Условия эффективности взаимодействия
с клиентом:



1.Профессиональная 
объективность и 

нейтралитет. 



2. Предвидение, 
активизация и использование 
возможностей самого клиента



3. Качественно оптимальный уровень 
взаимоотношений с клиентом 
(должна быть адекватность 

взаимоотношений и соответствие 
этическим нормам и принципам)



Правила социально-
психологического взаимодействия:

1. каждый человек цене своей 
уникальностью;

2. каждый человек имеетправо на 
реализацию собственного потенциала;

3. приверженность принципам 
социальной справедливости;



4. использование своих ЗУН для 
оказания помощи клиенту;
5.  оказывать помощь всем 

обратившимся (не зависимо от пола, 
возраста, расы и др.);

6. уважение;
7. неприкосновенность;
8. конфиденциальность;

9. ответственность.




