
Общая характеристика

общения: понятие, структура,

функции, средства, виды и

формы.
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Общение – сложный 
многоуровневый процесс 

возникновения, 
поддержания и развития 

контактов и связей между 
людьми, который является 

порождением совместной 
деятельности и включает в 

себя обмен 
информацией, выработку 

единой стратегии 
взаимодействия.
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Структура общения

Включает:
Коммуникативная сторона

Интерактивная сторона

Перцептивная сторонаРЕ
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Структура общения

Коммуникативная сторона 
общения состоит в обмене 

информацией между людьми. 
Понимание человека человеком 

связано с установлением и 
сохранением коммуникации.

Для правильного понимания процесса 
общения важно представлять себе действия 
своего партнера, которые осуществляются в 
определенных ситуациях. Второй стороной 
общения является интерактивная, которая 

заключается в организации взаимодействия 
между индивидами, т.е. обмене не только 

знаниями, но и действиями.

Она означает процесс восприятия 
друг друга партнерами по 

общению и установления на этой 
почве взаимопонимания. С точки 
зрения восприятия важно верно 

сформировать первое 
впечатление. 

Коммуникативная сторона

Интерактивная сторона

Перцептивная сторона
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Функции общения

• коммуникативная (осуществление взаимосвязи людей на 
уровне индивидуального, группового и общественного 
взаимодействия)

• информационная (обмен информацией между людьми)

• когнитивная (осмысление значений на основе 
представлений воображения и фантазии)

• эмотивная (проявление эмоциональной связи индивида с 
действительностью)

• конативная (управление и коррекция взаимных позиций)

• креативная (развитие людей и формирование новых 
отношений между ними)

Имеется 
несколько 

классификацией 
функций 

общения. В. Н. 
Панферов 

выделяет их 
шесть:
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СРЕДСТВА ОБЩЕНИЯ

(РЕЧЕВЫЕ)

К вербальным средствам общения относится человеческая 
речь

 Значение и смысл слов, фраз. Важную роль играет 
точность употребления слова, его доступность и 
выразительность. Фразы должны быть построены 
правильно, быть доходчивыми для слушателя. Звуки и 
слова должны правильно произноситься; 

 Речевые звуковые явления: темп речи; модуляция высоты
голоса ; тональность голоса ; ритм речи ; тембр голоса;
интонация, дикция речи.

 Выразительные качества голоса. К ним относятся 
характерные специфические звуки, возникающие при 
общении: смех, хмыканье, вздохи, шепот, плач; 
разделительные звуки — кашель, чихание; нулевые звуки 
— паузы; звуки назализации — «э-э-э», «хм-хм» и т. п.
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СРЕДСТВА ОБЩЕНИЯ

(НЕРЕЧЕВЫЕ)

Однако слова, звуки и интонации в ежедневном общении человека составляют (по данным 
исследований) всего 45%, а остальные 55% приходятся на неречевое взаимодействие.

Невербальные средства общения изучают различные науки:

 Кинестика — занимается изучением внешних проявлений чувств и эмоций человека, к которым 
относятся: мимика (изучает движение мышц лица); жестика (исследует жестовые движения 
отдельных частей тела); пантомимика (изучает моторику всего тела — позу, осанку, походку, 
поклоны);

 Такесика — изучает прикосновения в ситуации общения (рукопожатия, поцелуи, дотрагивания, 
поглаживания, отталкивания и т. п.);

 Проксемика — исследует расположения людей в пространстве при общении.

Мимика — это движение мышц лица, которое отражает внутреннее эмоциональное состояние 
человека. Она способна дать истинную информацию о том, что человек переживает. Мимика несет 
в себе до 70% информации о человеке. Глаза, взгляд, лицо человека способны рассказать больше, 
чем произнесенные слова.
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СРЕДСТВА ОБЩЕНИЯ

(НЕРЕЧЕВЫЕ)

•Жесты-иллюстраторы (жесты сообщения) — указывание, изображение 
картины с помощью рук и движения телом, жесты-отмашки; движения 
руками, соединяющие воображаемые предметы вместе.

•Жесты-регуляторы (жесты, выражающие отношение говорящего к чему-
либо) — улыбка, кивок, направление взгляда, целенаправленные движения 
руками.

•Жесты-эмблемы (заменители слов, или фраз в общении), например 
сжатые вместе руки на манер рукопожатия на уровне груди означают 
«здравствуйте», а сжатые и поднятые над головой — «до свидания».

•Жесты-адапторы (движения рук, связанные с привычками человека) —
почесывания, подергивания, касания, поглаживания, переби-рание
предметов, находящихся под рукой.

•Жесты-аффекторы (жесты, выражающие определенные эмоции через 
движение тела и мышц лица) — сгорбленная фигура с вялой, 
спотыкающейся походкой, опущенным вниз лицом; летящая походка с 
высоко поднятой головой и т. п.

Жесты в общении 
несут очень большую 

информацию. В 
языке жестов, так же 

как и в речи, есть 
слова и 

предложения. Все 
огромное 

разнообразие жестов 
можно разделить на 

пять групп:
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ВИДЫ ОБЩЕНИЯ

―Контакт масок‖ — формальное общение, когда отсутствует стремление понять 
собеседника, используются привычные маски (вежливости, скромности, безразличия и 
т.п., набор выражений лица, жестов, позволяющих скрыть истинные эмоции, отношение к 
собеседнику).

Примитивное общение — когда оценивают другого человека как нужный или мешающий 
объект. Если нужен человек, то активно вступают с ним в контакт, если он мешает —
отталкивают. При получении желаемого теряют дальнейший интерес к собеседнику и не 
скрывают этого.

Формально — ролевое общение — это такое общение, когда 
регламентировано и содержание, и средства общения. Вместо знания личности 
партнера обходятся знанием его социальной роли.
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ВИДЫ ОБЩЕНИЯ

Деловое общение учитывает особенности личности партнера, его характера, возраста, но 
интересы дела являются более значимыми.

Духовное, межличностное общение возможно тогда, когда каждый участник имеет образ 
собеседника, знает его личностные особенности, может предвидеть его реакции, учитывает 
интересы и убеждения партнера.

Манипулятивное общение направлено на извлечение выгоды от собеседника, используя разные 
приемы (лесть, обман, демонстрация доброты и т.п.) в зависимости от особенностей личности 
собеседника.

Светское общение — его характеризует беспредметность (люди говорят не то, что думают, а то, что 
положено говорить в подобных случаях). Это общение закрытое, так как точка зрения людей по тому 
или иному вопросу не имеет никакого значения и не определяет характера коммуникаций.
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Спасибо за внимание
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