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VII Международная конференция "Социально-психологическая реабилитация населения, 

пострадавшего от экологических и техногенных катастроф" I 

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ И ПСИХОТЕРАПЕВТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
ОКАЗАНИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ В 
ТРАГЕДИИ НА НЕМИГЕ 
Гончарова С.С., Пергаменщик Л. А., Республика Беларусь 

Событие. В результате паники в переходе на станции метро Немига 30 мая 1999 I 
года погибло 52 человека и несколько десятков человек получили серьезные травмы и I 
повреждения. 

Организация психологической помощи. На второй день после трагедии в I 
отделения психолого-педагогических проблем Чернобыля Национального института I 
образования для осуществлению психологической помощи пострадавшим был I 
организован штаб, информационный центр, создана рабочая группа волонтеров в I 
количестве 27 человек и распределены обязанности. Психологи приступили к работе в I 
больницах, где лежали пострадавшие, психологическому консультированию в I 
помещениях Национального института образования, специализированной помощи 
профессионалам (спецназ, врачи), участвовавшим в событии. Для населения был 
разработан и издан буклет "В помощь пострадавшим в трагедии 30 мая 1999 года". 

Психотерапевтическими основаниями работы с пострадавшим явились 
экзистенциональный анализ и логотерапия. На основании стратегического 
(превентивного) подхода в оказании психологический помощи использовалась кризисная 
интервенция (психологический дебрифинг). 

Задачи психотерапевтической работы: переосмысление события, определение 
ценности страдания (перефокусировка), снятие эмоционального напряжения, 
отреагирование психотравмирующих переживаний, устранение навязчивых 
воспоминаний. 

Симптоматика. Негативные чувства, которые испытывали пострадавшие во 
время трагедии сохранились и распространились на ситуацию настоящего и будущего. 
Зафиксированы чувства: горя и потери, «вины выжившего», бесцельности и 
несправедливости произошедшего, страх закрытого пространства; наблюдались вспышки 
агрессии и злобы на городские власти. У многих пострадавших в качестве основной 
формы преодоления травмы отмечено подавление негативных воспоминаний («не хочу 
об этом говорить и думать», «нужно все забыть»). Трагедия на Немиге как 
травмирующее событие актуализировало личностную проблематику пострадавших — 
всплывали прошлые непроработанные травмы и проблемы. 

Вывод. Опыт работы по оказания психологической помощи пострадавшим 
показал необходимость создания службы быстрого реагирования и составной ее части -
психологической службы. 
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