
Ключ да сябе 

"Я цябе 
слухаю... Ты 
мяне чуеш?" 
Вядучы рубрык1 — кандыдат 

на'халаг1чиых иавук 
JI. А. Псргамсшичык 

Мы не слухаем, таму што памылкова дума-
ем, што слухаць — г эта проста итога не га-
варыць. 
I. А. Атванср 

Прафеси, як1я вымушаюць людзсй многа гаварыць, паступова адвуч-
ваюць слухаць. Да ix можна аднссц! педагогау, настаунжау, выхавацс-
ляу. Магчыма, гэту катэгорыю слухачоу зацжавяць некаторыя правды 
слухання, а таксама — памылю, яюя мы звычайна po6iM, кал1 знахо-
дз1мся у рол! слухачоу. 

Прыёмы правиьнага слухання 
1. Высветлще сваё умение слухаць. Ямя Вы робще памылк!? Можа, 

судзще аб людзях вельм1 паспсшна? 1Дi часта псраб1ваецс субяседшка? 
Якiя перашкоды найбольш магчыМы у Вашых адказах? 

2. Будзьцс ф1з1чна уважл!выми Павярнщеся тварам да таго, хто гаво-
рыць. Падтрымл1вайце з iM в!зуальны кантакт. Пераканайцеся у тым, 
што Вашы поза i жэсты сведчаць: Вы шльна слухасцс. Помнще, што 
субяседшк хоча размауляць з уважл!вым, жывым чалавекам, а не з цаг-
лянай сценкай. 

3. Сканцэнтруйцеся на тым, аб чым гаворыць субяссджк. Паколыа 
увага можа быць сканцэнтраванай нядоуга, менш за адну хвшну, слу-
ханне патрабуе свядомай яе канцонтрацьп. Пажадана, каб тэлев1зар щ 
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тэлефон не перашкаджал! зносшам. Не дапускайце "блукання" думак. 
4. Старайдеся зразумець не толью сэнс слоу, але i пачуцщ субясед-

н1ка. У настаушка, як1 не проста слухас адказ свайго вучня, алс i iMK-
нецца зразумець яго пачуцщ, эфектыунасць навучання будзе значна 
большай. 

5. Наз1райце за невербальным! агналамь Паколыи найбольшая частка 
знос1н з'яуляецца невербальна», будзьце уважл1вым1 не тольм да слоу. 
Сачыце за тым, як часта той, хто гаворыць, глядзщь на Вас; за выразам 
яго твару, тонам голасу i хуткасцю гаворки Спынще сваю увагу на тым, 
як бл1зка да Вас сядзщь субяседшк; пацвярджаюць невсрбальныя cir-
налы сказанае щ супярэчаць яго словам. 

6. П рытры млiваiiцеся станоучых адносш да субяседшка, асабл1ва кал1 
ён нейк1м чынам залежыць ад Вас — Ваш вучань, падначалены, сын 
альбо дачка. Чым больш той, хто гаворыць, адчувае добразьншвасць, 
тым дакладней выкажа свае думкк Любая адмоуная установка з боку 
тага, хто слухае, выкл!кас абарончую рэакцыю, пачуццё няупэуненасщ 
i насцярожанасц1. 

7. Старайцеся выказаць сваё разумение, карыстайцеся прыёмам1 рэф-
лекс1унага слухання, каб уявщь, што сапрауды адчувае субяседн1к i 
што ён спрабуе сказаць. Эмпатычныя зносшы не тольк1 азначаюць адаб-
рэнне, яны дазваляюць дакладней зразумець сказанае. 

8. Слухайце c a M i x сябе. Тэта асаблша важна, каб навучыцца слухаць 
1ншых. Кал1 Вы моцна заклапочаны ц1 узрушаны, то менш за усё здоль-
ны слухаць, аб чым гавораць iншыя. Алс ж пастарайцсся зраб1ць так, 
каб субяседн1к зразумеу, што яго паведамленне закранула Вас; гэта вы-
светлщь с1туацыю i дапаможа лепш слухаць i разумець 1ншых. 

9. Адказвайце на просьбы адпаведныMi дзеяннямк Помьпцс, што часта 
мэта субяседшка — атрымаць што-нсбудзь значнае, напрыклад (нфар-
мацыю; альбо перамян1ць меркаваннс, вымуещь нешта зраб1ць. У гэтым 
выпадку адпаведнае дзеянне — лепшы адказ субяседн1ку. 

Вашы памылк1 
Слухаючы субяседн!ка, н1кол1: 
1. Не прымайце маучанне за увагу. Кал1 субяседшк маучыць, гэта 

яшчэ не азначае, што ён слухас. Ён проста можа паглыбщца у свае дум-
Ki . 

2. Не прыкщвайцеся, што слухаецс. Гэта дарэмна: кал1 бам нецнеава, 
Вашы аднос1ны непазбежна адлюструюцца у выразс твару, жэстах. 
Прытворства звычайна успрымасцца як знявага. Лепш шчыра прызнац-
ца, што у гэту хв1л1ну Вы не у стане слухаць, бо стамш1ся ni вельм1 
занятыя. 

3. Не пераб1вайце без патрэбы. Большасць з нас робщь гэта часам неу-
свядомлена: K i p a y H i K i пераб1ваюць падначаленых, настаушк1 — вучняу, 
мужчыны — жанчын... Алс, кал1 пераб1ць усё ж так1 неабходна, потым 
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дапамажыцс субяседшку вярнуцца да думак, ход ямх Вы парушыль 
4. Не рабще паспешных высноу. У працэсс зносш людз! схшьны 

ацэньваць, адобрываць ui асуджаць прадмет гаворкк Але мснавш\ тамя 
суб'ектыуныя меркаванш вымушаюць субяседшка займаць абарончую 
пазщыю, перашкаджаюць зносшам. 

5. Не дазваляйце "злавщь" сябе у спрэчцы. Кал1 Вы у думках не згад-
жаецеся з тым, хто гаворыць, то, як правша, ужо не слухаеце субясед-
шка, а тольм чакаеце моманту, каб выказаць сваё меркаванне. А па-
чаушы спрачацца, настольм захапляецсся абгрунтаваннсм свайго пун-
кту гледжання, што не чусце субяседшка нават тады, кал! ён дауно ужо 
гаворыць Вам: "Гэта якраз тое, што я спрабую Вам растлумачыць!" У 
тым выпадку, кал1 можаце прыйсщ да згоды, абавязкова уважл1ва вы-
слухайце субяседшка, каб зразумець, з чым менавгга Вы не згодны, а 
пасля выказвайце свае думкь 

6. Не задавайце вельм! многа пытанняу. Можна тольм удакладнщь 
тое, аб чым 1шла гаворка. Алс пытанш, ямя патрабуюць канкрэтнага 
разгорнутага адказу, нсабходна звссш да мМмуму. Празмерная ix коль-
касць прыгнятае субяседшка, адымае шщыятыву i вымушае займаць 
абарончую пазщыю. 

7. Himni не кажыце субяседшку: "Я добра разумею Вашы пачуцщ". 
Такая заява — свосасабл1вас апрауданнс (i дарэмнае!) уласных спроб 
пераканаць, што Вы яго слухаеце. На самой справе даведацца аб тым, 
што менавгга адчувае шшы чалавск, велыш цяжка. Такое "разумение" 
падрывае давер да Вас, i гутарка хутчэй за усе спынщца. У гэтым вы-
падку падкрэслще сваю увагу словами "Вы нечым расчараваны?", щ 
"Мне здаецца, што Вас хтосьщ пакрыудз1у?", альбо яммьнебудзьЧн-
uibiMi, адпаведна атуацьп. 

8. Не будзьце занадта чулл1вым1 да эмацыянальных слоу. Моцна ус-
хваляванага субяседшка слухайце з асцярогай, не падпадайце пад уп-
лыу яго хваляванняу, шакш можна прапусцщь м1ма вушэй сэнс сказа-
нага альбо "заразщца" эмрцыям1 субяседшка. Для Вас важна зразу-
мець яго, а Вашы уласныя пачуцщ могуць перашкодзщь уяуленню таго, 
аб чым Вам сапрауды неабходна даведацца. 

9. Не давайце парад, пакуль Вас аб гэтым не папросяць. Няпрошаныя 
парады звычайна раздае той, хто нжол1 не дапаможа. Аднак, кал! з BaMi 
шчыра раяцца, высветлще, што сапрауды патрэбна Вашаму субяссдш-
ку, аб чым ён хоча даведацца. 

10. Не прыкрывайцеся слуханнем. Паауныя, няупэуненыя у сабе лю-
№ часам "ператвараюцца у слых", для таго каб пазбегнуць зносш i 
самавыяулення. Яны не тольм не гавораць, алс i не слухаюць. Выказ-
ваць жа свае думм i пачуцщ яны не любяць, бо баяцца крытым i неа-
дабрэння. Як Hi парадаксальна, алс i маучаннс перашкаджае эфектыу-
ным знос1нам, кал1 гэта маучаннс — бяздумнас. 
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