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Вся деятельность социального педагога должна способствовать созданию
обстановки психологического комфорта и безопасности личности подопечного,
установлению гуманных, нравственно здоровых отношений в социальной среде.
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Социальный педагог должен выполнять следующие функции:

– организационно-коммуникативную (способствует включению

добровольных помощников в социально-педагогическую работу, деловые и

личностные контакты, сосредоточивает информацию и налаживает взаимодействие

в их работе с детьми, семьями);

– диагностическую (изучает медико-психологические и возрастные

особенности, способности человека, вникает в мир его интересов, круг общения,

условия жизни, выявляет позитивные и негативные влияния, проблемы);

– организаторскую (организует социально-педагогическую деятельность

детей и взрослых, их инициативу, творчество; влияет на содержание досуга,

содействует в вопросе трудоустройства, профессиональной ориентации и

адаптации, осуществляет взаимодействие медицинских, образовательных,

культурных, спортивных, правовых и других учреждений в социально-

педагогической работе);

– прогностическую (участвует в программировании, прогнозировании и

проектировании процесса социального развития конкретного микросоциума,

деятельности различных институтов, занимающихся социальной работой);

– профилактическую (учитывает и приводит в действие социально-

правовые, юридические и психологические механизмы предупреждения и

преодоления негативных влияний);

− социально-терапевтическую (организует оказание социо-

терапевтической помощи нуждающимся, обеспечивает защиту их прав);

− организационно-коммуникативную (Использует имеющийся арсенал

норм для защиты прав и интересов личности).
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В современном обществе работа социального педагога нужна:

– в школе, в классе, для работы с детьми из неблагополучных семей;

– в школах-интернатах, детских домах, приютах;

– в детских санаториях;

– в социально-образовательных центрах;

– реабилитационно-коррекционных центрах;

– в культурных центрах, центрах досуга, молодежных клубах;

– в летних лагерях труда и отдыха.
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Главным во всех этих учреждениях является работа социального педагога с

ребенком и семьей. Попробуем выделить основное в деятельности социального педагога

в любом из перечисленных социально-педагогических и учебно-воспитательных

учреждений. Рассмотрим, что является общим в его работе во всех этих учреждениях.

Подчеркивая, что социальный педагог, в первую очередь, работает с личностью,

ребенком или подростком, выделяют, как первостепенное, знание ребенка.

Только знание ребенка (подростка) поможет социальному педагогу принять

правильное решение в оказании помощи ребенку или его перевоспитании. Необходимо

знать о его здоровье, его отношениях в семье, в школе, среди сверстников во дворе. И

только тогда, составив «карту личность» и «карту среды», педагог сможет принимать

какие-то решения. Знания о ребенке он получает из беседы, проведения анкетирования,

анализа поведения и круга его общения.
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Дальнейший этап работы социального педагога сводится к тому, чтобы вместе с

ребенком (подростком) осмыслить его положение, ситуацию в которой он оказался, при

этом обращая внимание на поведение самого ребенка, а не на ссылку «виноваты все

вокруг». Выяснив ситуацию, проявить участие, наметить пути выхода из кризиса.

Социальному педагогу здесь необходимо проявить и педагогический такт, и мастерство в

соблюдении меры в общении с ребенком, сознательно дозировать свое воспитательное

воздействие на него, передозировка – это уже давление, что может помешать общению с

ребенком, а значит, и знанию его. Важно не только повлиять на ребенка (подростка), но и

скоординировать влияние семьи, школы и сверстников, чтобы направить его на верный

путь. Проанализировав его небольшие успехи, поставить большую цель.
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Организаторские обязанности социального педагога проявляются в том, чтобы

убедить ребенка (подростка), что только он сам сможет изменить свою жизнь и выйти из

сложившейся ситуации. Организаторская деятельность заключается в том, чтобы

добиться от ребенка (подростка) стремления встать на путь самовоспитания,

самоорганизации. Организаторская работа социального педагога направлена также на

подготовку и оформление опеки, на посредничество между ребенком и обществом,

государственными и общественными организациями, а главное помочь ребенку

приспособиться к новым жизненным условиям. Эта деятельность социального педагога

направлена на то, чтобы помочь ребенку (подростку) выйти из кризиса, выбрать новый

жизненный путь, реализовать себя как личность, встать на путь самовоспитания,

самореализации.
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Диапазон обязанностей социального педагога многообразен; рассмотрим

первостепенные. Самым распространенным является наблюдение. Именно оно дает

педагогу больше всего материала для воспитательной работы. Педагог наблюдает за

общением ребенка, его поведением в семье, в школе, на уроке, со сверстниками, его

трудом. Не каждому педагогу удается достичь успеха в общении с детьми. Нужно знать

ребят. Начинающему педагогу помогут записи своих наблюдений, а общение поближе

нужно начинать с двумя-тремя ребятами, постараться узнать их. Работая с группой

делать пометки об отдельных ребятах, стараясь не оставить без внимания

«незаметных». Заметки помогут обратить внимание и на пассивных. Также социальный

педагог обязан проводить беседы. Важно, чтобы к беседе социальный педагог

готовился. В этом ему поможет анкетирование, составленный заранее вопросник или

результаты комиссии, которая сделала заключение при поступлении ребенка в данное

учреждение.

Поможет составить представление о ребенке изучение биографии, его

поступков и мотивов. При изучении ребенка педагог не может обойтись без анализа его

психологического и социального состояния, того, что исследователи называют «ядром

ребенка».
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Социальный педагог обязан осуществлять социально-информационную

помощь, направленную на обеспечение детей необходимой информацией, сведениями

по вопросам социальной заботы, помощи и поддержки, а также о деятельности

социальных служб и спектре оказываемых ими услуг.

Специалист должен оказывать социально-правовую помощь, которая

направлена на соблюдение прав взрослого человека и прав ребенка, содействие в

реализации правовых гарантий различным категориям детей, правовое воспитание

детей по жилищным, семейно-брачным, трудовым, гражданским вопросам.

Социально-реабилитационная помощь социального педагога включает в себя

оказание реабилитационных услуг в центрах, комплексах, службах и других

учреждениях по восстановлению психологического, морального, эмоционального

состояния и здоровья нуждающихся в ней детей.

Социальный педагог обязан оказывать также социально-экономическую

помощь, направленную на содействие в получении пособий, компенсаций,

единовременных выплат, адресной помощи детям, на материальную поддержку сирот,

выпускников детских домов.
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Медико-социальная помощь предполагает организацию ухода за больными

детьми и профилактику их здоровья, профилактику алкоголизма, наркомании

несовершеннолетних, медико-социальный патронаж детей из семей группы риска.

Важной составляющей должностных обязанностей социального педагога

является социально-психологическая помощь, предусматривающая создание

благоприятного микроклимата в семье и микросоциуме, в которых развивается

ребенок, устранение негативных воздействий дома, в школьном коллективе,

затруднений во взаимоотношениях с окружающими, в профессиональном и

личностном самоопределении.

Социально-педагогическая помощь направлена на создание необходимых

условий для реализации права родителей на воспитание детей, преодоление

допускаемых в семье и образовательном учреждении педагогических ошибок и

конфликтных ситуаций, порождающих беспризорность и безнадзорность, на

обеспечение развития и воспитания детей в семьях группы риска.
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Обязанности социального педагога, зафиксированные в должностных

инструкциях, профессиональном и этическом кодексе, квалификационной

характеристике и других документах, в определенной мере

отражают профессиональный статус как должностное положение, определяющее

его обязанности и права. Однако профессиональный статус не гарантирует

авторитет и репутацию специалиста, которые обусловлены его личностными

особенностями, результативностью его деятельности и имиджем.
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