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Система воспитания в учебных заведениях

1. Современные информационные технологии

2. Педагогическая коммуникация как обмен информацией в 
педагогическом процессе.

3. Элементы и этапы педагогической коммуникации
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1. Современные информационные технологии

Информационные технологии (ИТ) в образовании в настоящее
время является необходимым условием перехода общества к
информационной цивилизации. Современные технологии и
телекоммуникации позволяют изменить характер организации
учебно-воспитательного процесса, полностью погрузить
обучаемого в информационно-образовательную среду,
повысить качество образования, мотивировать процессы
восприятия информации и получения знаний. Новые
информационные технологии создают среду компьютерной и
телекоммуникационной поддержки организации и управления в
различных сферах деятельности, в том числе в образовании.
Интеграция информационных технологий в образовательные
программы осуществляется на всех уровнях: школьном,
вузовском и послевузовском обучении.
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Основными направлениями применения ИТ в учебном 
процессе школы являются: 

- разработка педагогических программных средств 
различного назначения; 
- разработка web-сайтов учебного назначения; 
- разработка методических и дидактических материалов; 
- осуществление управления реальными объектами 
(учебными ботами); 
- организация и проведение компьютерных экспериментов 
с виртуальными моделями; 
- осуществление целенаправленного поиска информации 
различных форм в глобальных и локальных сетях, её сбора, 
накопления, хранения, обработки и передачи; 
- обработка результатов эксперимента; 
- организация интеллектуального досуга учащихся. 
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В учебном процессе высшего учебного заведения изучение ИТ 
предусматривает решение задач нескольких уровней: 

§ Использование информационных технологий как инструмента 
образования, познания, что осуществляется в курсе «Информатика»; 

§ Информационные технологии в профессиональной деятельности, на 
что направлена общепрофессиональная дисциплина 

«Информационные технологии», рассматривающая их теорию, 
компоненты, методику; 

§ Обучение прикладным информационным технологиям, 
ориентированным на специальность, предназначенным для 
организации и управления конкретной профессиональной 

деятельностью, что изучается в дисциплинах специализаций

Методические материалы по данным дисциплинам многочисленно 
представлены в печати, в электронных вариантах, сопровождаются 

различными приложениями и прикладными программами. На запрос 
пользователя «Дисциплина «Информационные технологии в 

экономике» поисковая система Google.ru выдает около 400 тысяч 
ссылок. 
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Послевузовское образование также ориентировано на
внедрение ИТ: в учебные планы аспирантов и соискателей
многих научных направлений включаются дисциплины,
связанные с изучением и внедрением информационных
технологий в научную и профессиональную деятельность.

В некоторых институтах страны аспиранты и соискатели всех
специальностей изучают дисциплину «Информационные
технологии в науке и образовании» уже на первом курсе
аспирантуры. Целью этого курса является освоение слушателями
основных методов и средств применения современных
информационных технологий в научно-исследовательской и
образовательной деятельности, повышение уровня знаний
начинающего ученого в области применения компьютерных
технологий при проведении научного эксперимента,
организация помощи аспиранту в его научном исследовании, в
оформлении статей, тезисов, докладов и диссертационной
работы.
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Повышение уровня компьютерной подготовки обучаемых,
увеличение количества и расширение разновидностей авторских
педагогических программных средств, использование новых
информационных технологий в науке и образовании в целом,
являются одним из основных направлений совершенствования
среднего специального, высшего и послевузовского образования
в нашей стране.
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2. Педагогическая коммуникация как обмен 
информацией в педагогическом процессе.

Педагогическое общение — профессиональное общение
преподавателя с учащимися в целостном педагогическом
процессе, развивающееся в двух направлениях: организация
отношений с учащимися и управление общением в детском
коллективе

Педагогическое общение — это многоплановый процесс
организации, установления и развития коммуникации,
взаимопонимания и взаимодействия между педагогами и
учащимися, порождаемый целями и содержанием их
совместной деятельности

По термином «педагогическая коммуникация» (ПК) мы
понимаем организацию учебно-воспитательной деятельности
на основе приема, усвоения, использования и передачи
информации из разнообразных источников.
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Концепцию педагогической коммуникации следует трактовать
как органическую часть педагогики, как совокупность путей,
средств, способов организации учебно-воспитательной
деятельности на основе приема, усвоения, использования и
передачи информации для разностороннего развития учащихся,
как руководство к действию педагогов, как механизм
управления процессом образования и как фундаментальное
направление педагогических исследовании.

К основным закономерностям, которые составляют сердцевину
теоретических основ педагогической коммуникации, мы

относим:

- во-первых, взаимодействие объектов и субъектов
педагогического процесса на основе информационно-
коммуникативного подхода;
- во-вторых, обмен информацией субъектов педагогической
коммуникации на основе активного управленческого подхода.
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Роль общения в воспитательном процессе

Общение — один из важнейших факторов психического и
социального развития ребёнка. Только в контакте с взрослыми
людьми возможны усвоение детьми общественно-
исторического опыта человечества и реализация ими
прирождённой возможности стать представителями
человеческого рода. Недостаток и ограничение общения
замедляют и обедняют развитие ребёнка.

Проблеме педагогического общения посвящено значительное
количество исследований, анализ которых обнаруживает
несколько аспектов в её изучении. Прежде всего, это
определение структуры и условий формирования
коммуникативных умений педагога (В. А. Кан-Калик,
Ю. Н. Емельянов, Г. А. Ковалев, А. А. Леонтьев и др.). В этом
аспекте получили развитие методы активного социального
обучения (АСО): ролевые игры, социально-психологические
тренинги, дискуссии и др. С их помощью педагоги овладевают
способами взаимодействия, развивают общительность.
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Другим направлением является исследование проблемы взаимо
понимания между педагогами и обучаемыми (А. А. Бодалев, 
С. В. Кондратьева и др.). Они значимы в силу того, что контакт 
возможен только в условиях достаточно полного взаимопони
мания между общающимися.

Особую группу исследований составляют те, которые изучают 
нормы, реализуемые в педагогическом общении. Прежде всего, 
это исследования по проблеме педагогической этики и такта 
(Э. А. Гришин, И. В. Страхов и др.). 

Структура общения и функции общения

Структура общения:

Коммуникативный компонент — обмен информацией между 
субъектами общения.

Интерактивный компонент — общая стратегия 
взаимодействия: кооперация, сотрудничество и конкуренция.

Перцептивный компонент — восприятие, изучение. 
Понимание, оценка партнёрами по общению друг друга.

Функции общения: информационная, самопрезентативная, 
социально-перцептивная, интерактивная, аффективная.
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Условия эффективности педагогического общения

Условия эффективности педагогического общения в общем виде 
сформулировал А. А. Бодалёв:

Общение становится педагогически эффективным, если оно 
осуществляется в соответствии с единым гуманистическим 
принципом во всех сферах жизни воспитанника — в семье, в 
школе, во внешкольных учреждениях и др.

Если общение сопровождается воспитанием отношения к 
высшей ценности.

Если обеспечивается усвоение необходимых психолого-
педагогических знаний, умений и навыков познания других 
людей и обращения с ними.
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Качества личности учителя, значимые для продуктивного общения

- Глубокое знание психологии другого человека (его ценностей, 
идеалов, направленности, потребностей, интересов, уровня 
притязаний).
- Социальная установка на человека (аттракция).
- Безусловное принятие ребёнка — принцип предвосхищающего 

уважения.
- Развитые внимательность, наблюдательность, память, мышление, 

воображение.
- Воспитанность эмоциональной сферы: умения сопереживать и 

сочувствовать — готовность к эмпатии.
- Самопознание и самооценка: педагогическая рефлексия 

(способствует умению правильно настраиваться на другого человека, 
выбирать соответствующий способ поведения).
- Коммуникативные умения — умения вступать в общения, выбирать 

или создавать новые способы коммуникации. Владения техникой 
общения.

- Речевое развитие.
- Педагогическая интуиция.
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Барьеры восприятия в общении

Эффект первого впечатления — обусловленность восприятия и 
оценивания человека первым впечатлением о нём, которое может 
оказаться ошибочным.

Эффект первичности — придание большого значения при восприятии 
и оценивании незнакомого воспитанника или группы той информации 
о нём, которая поступила раньше.

Эффект новизны — придание большого значения более поздней 
информации при восприятии и оценивании знакомого человека.

Эффект проекции — приписывание своих достоинств приятным 
воспитанникам или другим людям, и своих недостатков —
неприятным.

Эффект стереотипизации — использование в процессе 
межличностного восприятия устойчивого образа человека. Приводит к 
упрощению в познании человека, построению неточного образа 
другого, к возникновению предубеждения
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Стиль педагогического общения

Общепринятой классификацией стилей педагогического общения является их 
деление на авторитарный, демократический и попустительский

Виды стилей педагогического общения 

Перспективные: общение на основе совместной творческой деятельности, 
общение на основе дружеского расположения.

Неперспективные: общение-устрашение, общение-заигрывание.

В общении очень важно правильно определить дистанцию между 
воспитателем и воспитанниками. Дистанция — форма выражения отношения.

С помощью «языка действий» театральной режиссуры (П. М. Ершов, 
К. С. Станиславский) в педагогической деятельности можно выделить (для 
профессионально-осознанного освоения и/или тренировки-шлифовки) 
подтексты поведения и параметры поведения: наступательность —
оборонительность; деловитость — позиционность; дружественность —
враждебность; сила (уверенность) — слабость (безвольность). Уверенное 
владение учителем своими поведенческими «подтекстами» и «параметрами» 
позволяет ему своевременно, позитивно и гуманистически решать 
разнообразные дисциплинарные проблемы, неизбежно возникающие по ходу 
урока. 
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3. Элементы и этапы педагогической 
коммуникации

Цель педагогического общения состоит как в передаче
общественного и профессионального опыта (знаний, умений,
навыков) от обучающего к обучаемому, так и в обмене ими ли-
чностными смыслами, связанными с изучаемыми объектами и
жизнью в целом. Именно общение способствует возникновению и
становлению, формированию и развитию новых свойств и качеств
индивидуальности как обучаемых, так и обучающих. Только в
процессе педагогического общения может успешно осуществляться
формирование общей и профессиональной культуры студентов,
системы жизненных целей и ценностей, нравственных норм и
принципов.

Средства педагогического общения можно определить как
способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки
информации, передаваемой в процессе общения. Под средствами
общения понимается то, каким образом человек реализует
содержание общения и достигает его цели.
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Содержание педагогического общения представляет собой, 
прежде всего, обмен информацией, целенаправленную 
организацию преподавателем взаимопонимания и 
взаимоотношений со студентами с помощью различных 
коммуникативных средств. Общение представляет собой 
достаточно сложный, многоаспектный и многопредметный 
социально-психологический феномен. Оно разнообразно по 
своей направленности и своему внутреннему содержанию. 
Познать сущность педагогического общения можно, лишь 
проанализировав предмет общения, то есть, то, по поводу чего 
оно происходит.

Реализация педагогического общения, успешное достижение 
его целей и содержания при помощи выбранных средств 
обеспечиваются путем осуществления определенной 
совокупности функций этого общения. В ходе выполнения этих 
функций происходит желаемое взаимодействие преподавателя 
со студентами, в результате которого и формируются 
необходимые педагогические условия для возможности 
решения поставленных задач учебно-воспитательного процесс
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Основными функциями взаимодействия субъектов педагогического
процесса при оптимальном педагогическом общении являются

следующие:

- конструктивная функция общения, обеспечивающая
педагогическое взаимодействие преподавателя и студента при
обсуждении и разъяснении содержания знаний и практической
значимости конкретной учебной дисциплины;
- организационная функция педагогического общения состоит в
целенаправленной организации совместной учебной
деятельности преподавателя и студента, в их взаимной
личностной информированности и общей ответственности за
успехи в учебно-воспитательном процессе;
- коммуникативно-стимулирующая функция педагогического
общения представляет собой сочетание различных форм
учебно-познавательной деятельности (индивидуальной, гру-
пповой, фронтальной), организацию взаимодействия и взаимо-
помощи с целью обеспечения педагогического сотрудничества.
Она направлена на формирование осведомленности студентов
о том, что они должны узнать, понять на данном занятии или
при изучении данной дисциплины, чему научиться;
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- информационно-обучающая функция педагогического
общения служит для показа места учебной дисциплины в
системе будущей профессиональной деятельности студента и ее
связи с производством. Она предназначена для правильного
миропонимания и ориентации студента в событиях
общественной жизни; обеспечивает подвижность уровня
информационной емкости учебных занятий и ее полноту в
сочетании с эмоциональным изложением материала, опорой на
наглядно-чувственную сферу студентов;
- эмоционально-корригирующая функция педагогического
общения состоит в реализации в процессе обучения принципов
“открытых перспектив” и “победного” обучения в ходе смены
видов учебной деятельности. Она обеспечивает установление
отношений доверительного общения между преподавателем и
студентом и повышение с его помощью качества учебно-
воспитательного процесса и его результативности;
- контрольно-оценочная функция педагогического общения
заключается в организации взаимоконтроля обучающего и
обучаемого, в совместном подведении ими итогов учебно-
воспитательного процесса или определенного его этапа, в его
оценке с самоконтролем и с самооценкой.
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- информационно-обучающая функция педагогического
общения служит для показа места учебной дисциплины в
системе будущей профессиональной деятельности студента и ее
связи с производством. Она предназначена для правильного
миропонимания и ориентации студента в событиях
общественной жизни; обеспечивает подвижность уровня
информационной емкости учебных занятий и ее полноту в
сочетании с эмоциональным изложением материала, опорой на
наглядно-чувственную сферу студентов;

- эмоционально-корригирующая функция педагогического
общения состоит в реализации в процессе обучения принципов
“открытых перспектив” и “победного” обучения в ходе смены
видов учебной деятельности. Она обеспечивает установление
отношений доверительного общения между преподавателем и
студентом и повышение с его помощью качества учебно-
воспитательного процесса и его результативности;

- контрольно-оценочная функция педагогического общения
заключается в организации взаимоконтроля обучающего и
обучаемого, в совместном подведении ими итогов учебно-
воспитательного процесса или определенного его этапа, в его
оценке с самоконтролем и с самооценкой.
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Основные виды общения

1. Социально-ориентированное общение, формами которого
являются лекция, доклад, ораторская речь, обращенная к
некоторой аудитории. Лектор или докладчик выступает при
этом как представитель общества, он побуждает людей к
непосредственной социальной активности.
2. Групповое предметно-ориентированное общение. Здесь на
первом месте стоят производственные отношения. Цель такого
общения и его предмет состоят в организации коллективного
взаимодействия участников общения в совместном труде, в

учебе.
3. Личностно-ориентированное общение представляет собой
общение субъектов учебно-воспитательного процесса друг с
другом, направленное на решение личностных задач, в том
числе и в процессе совместной деятельности.
4. Психологические взаимоотношения представляют собой
особый вид общения, при котором, по словам А.А. Леонтьева,
взаимоотношения “субъективно для человека стоят в центре; он
порой не догадывается, что за ними скрыты отношения
общественные”.
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В структуре педагогического общения можно выделить
временной аспект.Этапы педагогического общения
соответствуют логике педагогического процесса, включая
замысел, воплощение замысла, анализ и оценку.

1. Прогностический этап. Состоит в предварительном
моделировании преподавателем предстоящего общения со
студентами в процессе подготовки к осуществлению
педагогической деятельности.
2. Начальный период общения. Состоит в знакомстве с
аудиторией, группой и в организации непосредственного
общения с ней.
3. Этап управления общением. Имеет место уже
непосредственно в ходе развивающегося педагогического
процесса и состоит в реализации предварительно выбранной и
смоделированной технологии общения.
4. Заключительный этап. Состоит в анализе результатов
осуществления выбранной технологии общения и в
моделировании новых технологий для решения последующих
педагогических задач.
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Первый этап. Общая его структура представлена на рис. 72.
На этом этапе педагогического общения осуществляется
своеобразное планирование коммуникативной структуры
взаимодействия, процесса и содержания общения, исходя из
целей и задач занятия, сложившейся ситуации,
индивидуальности преподавателя и особенностей обучаемых.
При этом заранее выбирается эмоциональный настрой на
будущее занятие, исходя из состава и численности группы,
сложившегося опыта общения. Продумываются “лирические
отступления” как возможное заполнение пауз, способы
реагирования на ожидаемое поведение студентов и др. При
такой подготовке следует избегать повторов (то, что было
удачным на одном потоке, совсем не обязательно будет
удачным еще раз). Шаблонность в групповом общении сильно
снижает авторитет преподавателя у студентов.
Предварительное моделирование помогает преподавателю
представить вероятностную схему взаимодействия, заранее
предвидеть возможную атмосферу занятия, ощутить возможный
уровень взаимоотношений в ходе предстоящего общения и на
этой основе точнее построить как содержательную, так и
методическую структуру будущего занятия.
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Второй этап педагогического общения представляет собой
организацию непосредственного взаимодействия
преподавателя с аудиторией в начальный период контакта с
ней. Этот этап во многом определяет успешность дальнейшего
развития как содержательно-дидактической системы
деятельности, так и ее социально-психологической основы.
Важными его элементами для преподавателя являются:
а) конкретизация спланированной ранее модели общения;
б) уточнение условий и структуры предстоящего общения;
в) осуществление изначальной стадии непосредственного
общения. При установлении контакта в общении важную роль
играет нешаблонность, оригинальность поведения
преподавателя. Входя в аудиторию, можно заметить что-то
необычное: ее наполненность, размещение обучаемых,
готовность средств обучения, санитарное состояние помещения
и т.д. Реакция на это необычное “здесь и сейчас” всегда
воспринимается аудиторией положительно при условии, если
она доброжелательная, непосредственная и нестандартная.
В первые же мгновения общения преподаватель должен
уточнить возможности работы с помощью избранных методов
обучения, увидеть общее настроение аудитории и т.д.
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Третий этап педагогического общения заключается в
управлении общением в ходе развивающегося педагогического
процесса и в управлении самим этим процессом, в организации
обучения в ходе проведения занятия. На этом этапе
преподаватель осуществляет задуманную систему
коммуникации, оказывает речевое воздействие на студентов,
подбирает и реализует различные средства общения и
передачи информации, поддерживает контакт с аудиторией:

Эмоциональный, или поверхностный уровень общения
определяет комфортность ситуации педагогического общения,
однако не характеризует содержательных его сторон.

Когнитивный уровень связан с предметной стороной общения.
Именно на этом уровне развертывается объяснительный
процесс как стержневой элемент личностно-группового
педагогического общения и обеспечения желаемой эффектив-
ности учебно-познавательной деятельности студентов.

Общение на социально-психологическом уровне определяет
межличностные и групповые отношения преподавателя со
студентами и студентов между собой.
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На заключительном, четвертом этапе педагогического
общения преподаватель в случае необходимости анализирует
использованную им систему общения, уточняет возможные
варианты организации общения в данном студенческом
коллективе, соотносит все это с содержательными аспектами
осуществленной деятельности, тем самым прогнозирует
предстоящее учебное общение с этой аудиторией.

Этот этап представляет собой своеобразную обратную связь в
общей структуре общения, без которой рефлексивный момент
не только ухудшается, но и может стать вообще неадекватным
ситуации. Фактически здесь циклически осуществляется переход
к первому этапу педагогического общения. Этот этап включает в
себя как уточняющие аспекты, так и частично прогностические,
причем, он оказывает серьезное влияние не только на
собственно коммуникативные стороны обучения, но и на весь
предстоящий учебный процесс.
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Спасибо за внимание!
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