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Автор рассматривает  карту гостя (карту туриста) в качестве инструмента маркетинга в туризме,  
с раскрытием понятия и предназначения карты гостя, истории и цели ее появления, как и где она 
используется, с определением основы многолетней практики ее успешного использования, проблем 
внедрения и направлений развития в качестве конкурентного туристического продукта. Предмет 
темы – новый белорусский туристический проект «Карта гостя».
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The author considers the city card (tourist card) as a marketing tool in tourism, reveals the concept and 
purpose of the city card, the history and purpose of its appearance, how and where it is used, defines the 
basis of many years of its successful use, implementation problems and development directions of the card 
as a competitive tourist product. The subject of the theme is the new Belarusian tourist project “Guest Card”.
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Введение. В перечне наиболее дина-
мично развивающихся отраслей ми-

ровой экономики, а также в качестве одного 
из самых прибыльных видов бизнеса специа-
листами выделяется современный туризм. 
Вклад туризма в мировой ВВП в 2017 г. со-
ставил $8,3 трлн, 10,4 % от его общего объ-
ема, как показало исследование Всемирного 
совета по туризму и путешествиям (WTTC). 
Согласно прогнозам, к 2028 г. вклад туризма 
в мировой ВВП составит уже $12,5 трлн, или 
11,7 % от его общего объема [1]. Вот почему 
расширение туризма является одним из прио-
ритетных направлений развития экономики, 
социальной сферы и внешней политики Ре-
спублики Беларусь. В стране последователь-
но реализуются Государственные националь-
ные программы развития туризма. Значи-
тельно выросли показатели приграничного, 
рекреационного, спортивного, профессио-
нально-делового и агроэкологического туриз-
ма. В настоящее время по количеству агро-
усадеб (более 2 тысяч) Беларусь вышла на 
лидирующие позиции в мире. Успешно внед-
ряется кластерная система территориально-

го взаимодействия субъектов туристической 
отрасли. Весьма перспективными являются 
результаты роста объема въездного туризма 
от реализации решений правительства по 
упрощению визового режима. 

Постановлением Совета Министров Ре-
спублики Беларусь от 23 марта 2016 г. 
№ 232 об утверждении Государственной 
программы «Беларусь гостеприимная» на 
2016–2020 гг., в качестве целей программы 
определены: формирование и развитие со-
временного конкурентоспособного туристи-
ческого комплекса, увеличение вклада ту-
ризма в развитие национальной экономики, 
а в качестве основного сводного целевого 
показателя – экспорт туристических услуг 
[2]. Последнее напрямую связано с расши-
рением въездного туризма, с целью выведе-
ния его показателей на уровень стран – ли-
деров туристических посещений. В этом 
направ лении Беларусь пока не использует 
в полной мере свой туристический потенци-
ал. В 2017 г. занимающие ведущие позиции 
по объему въездного туризма страны (Фран-
ция, Испания и США) посетили в среднем 
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около 80 млн иностранных туристов [3], в то 
время как Республику Беларусь – только 
11  млн. В качестве положительного факто-
ра, содействующего увеличению въездного 
туризма, отмечается перераспределение ту-
ристских потоков в мире в пользу новых ту-
ристских дестинаций, в число которых после 
существенного увеличения срока безвизово-
го пребывания до 30 дней попала и Бе-
ларусь. По версии культового путеводителя 
для самостоятельных путешествий Lonely 
Planet, Беларусь вошла в десятку стран, ре-
комендованных для путешествий в 2019 г. [4].

Объективно основным видом въездного 
туризма в нашу страну является самостоя-
тельный туризм. Статистические данные по 
въезду иностранных туристов в Республику 
Беларусь в 2016–2017 гг. [5, с.19] показыва-
ют соответственно, что из общего числа по-
ездок в Беларусь иностранцев в количестве 
10 935 400/11 060 100 единиц численность 
организованных иностранных туристов со-
ставляет всего 217 398/282 694 человек, 
то есть не более 2 % / 2,5 %, а подавляющее 
большинство поездок в Беларусь иностран-
цев – более 97 %, относятся к самостоятель-
ному туризму. Главной характерной чертой 
самостоятельного туризма является свобо-
да выбора – возможность создавать про-
грамму собственной поездки, выбирая наи-
более желаемые, отражающие его интересы 
объекты посещения. Можно выделить объ-
ективные факторы, повлиявшие на быстрое 
развитие самостоятельного туризма: гло-
бальное распространение информационных 
технологий, позволяющих самостоятельно 
получать необходимую информацию об инте-
ресующих туристических центрах, выбирать 
и обеспечивать способ прибытия и места 
пребывания; стремление туристов к эконо-
мии на услугах турфирм-посредников; сфор-
мировавшееся в последние годы недоверие 
потенциальных туристов к туроператорам 
вследствие многочисленных фактов невы-
полнения последними своих обязательств.

Совершенствование государственной по-
литики Республики Беларусь в области сти-
мулирования въездного туризма требует, по-
мимо расширения рекламных кампаний 
в основных странах – импортерах туристи-
ческих услуг, также и обеспечения высокого 
качества непосредственного предоставле-
ния туристических услуг въехавшим в нашу 
страну иностранным туристам с возможно-

стью реализации ими собственных пот-
ребностей на основе учета их интересов 
и социальных стереотипов. Как показывает 
практика, эффективным маркетинговым ин-
струментом для решения поставленной за-
дачи применительно именно к самостоя-
тельному туризму является карта гостя (ту-
риста), активно и успешно используемая 
всеми странами – лидерами мирового тури-
стического рынка.

Понятие и предназначение карты го-
стя. Карта гостя, или карта туриста (city 
card), туристический абонемент (далее – 
Карта) – это, как правило, смарт-карта, обе-
спечивающая универсальный пакет услуг 
для туриста, позволяющих посетить множе-
ство достопримечательностей/музеев/гале-
рей и пользоваться общественным транс-
портом, не покупая отдельные билеты, сэко-
номив при этом свое время и деньги. 
Фактически это современный способ уви-
деть лучшее, что может предложить город 
(дестинация) и существенно при этом сэко-
номить за счет бесплатных преференций, 
а также предоставляемых скидок, в том чис-
ле на оплату покупок и услуг. Типы Карт:

1. Транспортная Карта – бесплатное 
пользование тем или иным видом транспор-
та, без ограничения либо по определенным 
зонам на протяжении определенного перио-
да времени (лондонский Oyster card). 

2. Карта для бесплатного посещения 
определенного перечня музеев, культурно-
исторических и мемориальных мест (Paris 
Museum Pass).

3. Дисконтная, или скидочная, Карта – 
по этой карте пользователь получает некото-
рую скидку (от 5 до 50 %) на посещение по 
определенному перечню объектов показа, 
а также на предоставление различных услуг, 
питание, покупку товаров. Эти Карты могут 
быть для гостей платными (Rotterdam 
Welcome Card, «Карта гостя Минска», «Я love 
Coчи») либо бесплатными (Athens Spotli-
ghted, «Пермь Великая»). Последние опла-
чиваются заинтересованными юридически-
ми лицами путем их приобретения в опреде-
ленном количестве у организации-оператора 
этих Карт, в качестве которых обычно высту-
пают коммерческие организации. Эти Карты 
рассчитаны на длительный срок или не огра-
ничены сроком действия и территорией от-
дельных городов (зон), могут быть предна-
значены для использования на всей терри-
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тории конкретного государства и иногда его 
соседей. Данный тип Карты реже использу-
ется, чем платные Карты с установленным 
сроком предоставления преференций, но 
они становятся популярными во время круп-
ных международных форумов, спортивных 
мероприятий и т. п.

4. Единая Карта – все вместе в одной 
Карте. Это самый распространенный вари-
ант. Единая Карта состоит из двух сегмен-
тов: PASS и Дисконт-программ:

 y PASS-программа – это бесплатное посе-
щение с Картой определенных объек-
тов показа (музеи, галереи, мемориалы, 
дворцы, выставки) и досуга (аттракци-
оны, парки миниатюр, речные и морские 
прогулки, аквариумы, зоопарки), отдель-
ных экскурсий, дегустаций, также бес-
платный проезд на общественном транс-
порте. В ряде указанных объектов есть 
дополнительные преференции: проход 
на объект без очереди, дополнительная 
выставка (не входящая в общую экспо-
зицию и в стоимость основного билета) 
и т. п.  Перечень объектов программы 
PASS и дополнительные преференции 
отражены в разделе путеводителя и на 
сайте проекта в разделе PASS. Объекты 
программы PASS обычно можно посетить 
в срок от 1 до 7 суток, с момента первого 
считывания Карты на объекте PASS;

 y Дисконт-программа – это скидки с Кар-
той в перечисленных объектах прожива-
ния, питания, торговли, досуга и экскурси-
онных туров. Дисконтная программа часто 
длится и после завершения срока PASS- 
программы, от 30 дней до 1,5–2 лет, начи-
ная с первого считывания Карты на любом 
из объектов. Пользование скидкой обычно 
неограничено. Перечень объектов Дисконт 
программы отражены в разделе путеводи-
теля «Скидки с картой гостя» и на сайте 
проекта в разделе «Дисконт-программа».
Стоимость единой Карты зависит от ко-

личества дней PASS-программы, а также от 
количества предоставляемых бонусов.

История и цель появления карты го-
стя. Развитие рыночных технологий неиз-
менно приводит к необходимости сохране-
ния и постоянного расширения клиентской 
базы. Пластиковая карта – это один из са-
мых доступных маркетинговых инструмен-
тов для этого, как рентабельный и эффек-
тивный рекламный контент. В сфере туризма 

«Карта гостя» является удачным примером 
оформления предложения комплексных ус-
луг в привлекательную и современную фор-
му. Со второй половины ХХ в. в мире начал-
ся настоящий туристский бум, явившийся 
следствием значительного улучшения каче-
ства жизни в развитых странах и одновре-
менного развития средств коммуникаций 
и информатизации. В соответствии с закона-
ми рынка увеличивающийся спрос на тури-
стические услуги немедленно вызвал рост 
предложений туристических продуктов. Еди-
новременный запрос потребителей на повы-
шение уровня туристического сервиса в ча-
сти комфорта, мобильности, безопасности 
и информационного обеспечения с извест-
ным желанием многих туристов экономить на 
путешествиях создал благоприятные условия 
для предоставления услуг такого уровня сер-
виса через возможности карты гостя.

В туристической индустрии первыми 
«пластиковыми туристскими абонементами» 
обзавелся шведский Стокгольм еще в 80-е гг. 
XX в. Изначально они назывались Stockholm 
Card и давали право посещения более чем 
60 музеев города, а также возможность бес-
платного проезда на всех видах обществен-
ного транспорта шведской столицы и ее при-
городов, включая водный транспорт. Кроме 
того, в стоимость этих абонементов были 
включены приятные бонусы в виде дополни-
тельных скидок у партнеров программы. Успех 
шведских «пластиковых туристских абоне-
ментов» был настолько впечатляющим, что 
многие европейские туристические цент ры 
стали выпускать собственные Карты. Перво-
начально выпускались городские Карты по 
программе City Сard, разработанные муници-
палитетами в целях покрытия затрат на со-
держание исторических памятников, музеев, 
иных достопримечательностей. Далее, оценив 
перспективу увеличения числа потенциаль-
ных клиентов для городских объектов торгов-
ли и обслуживания, к выпуску Карт при-
соединились и коммерческие компании с раз-
работкой и успешным внедрением PASS- 
и Дисконт-программ. Последнее время Карты 
развиваются туристическими центрами горо-
дов совместно с соответствующими муници-
пальными и иными ведомствами. Во-многих 
случаях такие проекты продвигают и коммер-
ческие фирмы, когда компания-оператор за-
ключает договоры с учреждениями, которые 
могут представлять интерес для туриста.
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Практика использования карты гостя. 
Автором проведен обзор практики использо-
вания Карты в 46 туристических центрах Ев-
ропы, включая Российскую Федерацию и Ре-
спублику Беларусь, а также Израиль 
и Казахстан с использованием информаци-
онных ресурсов Интернета [6].

Абсолютное большинство туристических 
центров используют единую платную Карту 
с предоставлением стандартных преферен-
ций: по посещению музеев и достопримеча-
тельностей, проезду на общественном транс-
порте, получению бесплатного путеводителя 
(часто на нескольких языках) и карты города, 
а также различных скидок на покупки, пита-
ние, проживание. В ряде городов наряду 
с единой Картой также используются транс-
портные Карты (Стокгольм, Лондон, Москва), 
Карты только для посещения достопримеча-
тельностей (Гамбург, Кёльн, Неаполь, Париж). 

В то же время имеют место:
 y как особые преференции: бесплатная 

Карта Athens Spotlighted (Афины); скидки 
на медицинскую помощь (Рим, Милан); 
бесплатный личный переводчик (Милан); 
бесплатная (Лихтенштейн, Париж, Крым) 
или со скидками (Бордо) дегустация вин; 
бесплатная стоянка на муниципальных 
парковках (Осло) или с существенной скид-
кой (Амстердам); сохранение полученных 
скидок и возможностей уже после завер-
шения срока действия карты (электрон-
ный кошелек на оплату покупок и услуг со 
скидками, проезд в общественном транс-
порте (Санкт-Петербург), сохранение воз-
можности получения скидок и бонусов на 
сопутствующий сервис после завершения 
срока действия скидок и бонусов на посе-
щение музеев и т. п. аттракций (Минск), 
бесплатная сим-карта с правом пополне-
ния (Астана); посещение культурных меро-
приятий и окрестностей круглый год (Неа-
поль); скидки на туры как по своей стране, 
так по и соседним странам (Прага); скидки 
на приобретение Карты в другие города 
(Санкт-Петербург); бесплатные транс-
феры из/до аэропорта (Барселона, Прага, 
Санкт-Петербург, Будапешт); возможность 
выбора дополнительных преференций по 
желанию гостя (Венеция); скидки на прокат 
автомобилей (Вильнюс, Минск); распро-
странение действия одной Карты, кроме 
взрослого человека, еще и на детей (Бер-
лин, Копенгаген, Лиссабон, Порто); еже-

месячное открытие новых опций для дер-
жателей Карты (Амстердам); скидки при 
покупке Карты онлайн (Лион, Прага, Хель-
синки);

 y так и особые ограничения в праве полу-
чения Карты – по возрасту для граждан 
и не граждан ЕС (Париж).
Карты выпускаются как индивидуальные, 

так и групповые, их можно использовать на 
разное количество людей, на взрослых 
с детьми или, наоборот, отдельно для ма-
леньких и взрослых гостей.

Территориально Карты обычно выпуска-
ются и действуют в столицах государств, но 
в ряде стран они распространены и в не-
скольких городах (Польша, Италия). К осо-
бенностям использования относится уста-
новление границ специальных районов, где 
использование Карты разрешено (Рим, Па-
риж). При посещении Гамбурга можно ис-
пользовать Карту на территории всей одно-
именной федеральной земли. Единственная 
единая Карта страны пока имеется в Лихтен-
штейне в виду весьма незначительной тер-
ритории данного княжества. 

Расширение границ территориальной 
сферы использования Карт естественным 
образом привело к созданию национальных 
и международных сетей городских Карт как 
одного из основных направлений развития 
данного вида туристического продукта. 
В США действует одна из крупнейших сетей 
систем городских Карт CityPASS. В Европе 
этот сервис очень популярен, в одной только 
группе European City Cards (ECC) порядка 
40 подобных проектов. Крупнейшая евро-
пейская система, занимающаяся развитием 
городских туристических карт – ассоциация 
European City Maps (ECM), – сегодня объе-
диняет более 100 городов из более чем 30 
европейских стран. 

Успех использования Карты как туристи-
ческого продукта объясняется следующими 
показателями: 

1) высокими потребительскими свойства-
ми, а именно:

 y функциональными, так как обеспечивают 
выполнение своих функций при оказании 
основной и дополнительных, по выбору 
пользователей, услуг в соответствии с их 
назначением, одновременно удовлетво-
ряя естественные потребности туристов 
в отдыхе и познании нового. Особенно 
ценятся потребителями следующие пока-
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затели функциональности: универсаль-
ность применения в различных городах 
и государствах, а также для различных 
социальных групп; многообразие возмож-
ностей выбора вида отдыха и объектов 
ознакомления, исходя из запросов кли-
ентов;

 y социальными, так как они удовлетворяют 
одновременно общественные и индиви-
дуальные потребности в отдыхе и развле-
чениях туристов из разных стран и с раз-
ным уровнем дохода;

 y эстетическими, так как повышают уровень 
культуры и обеспечивают удовлетворение 
духовных потребностей пользователей;

 y эргономическими, так как обеспечивают 
необходимый уровень комфорта и опти-
мальные условия для отдыха при пользо-
вании данной услугой;
2) безопасностью и надежностью, под-

тверждаемой многолетней практикой;
3) все более возрастающей известностью 

и популярностью.
Привычный, высококачественный, удоб-

ный, безопасный и комфортный сервис дан-
ного туристического продукта в развитых го-
сударствах Запада стал для его граждан 
своеобразным социальным стереотипом. 
Появление Карт в новых туристических цент-
рах воспринимается западными туристами 
как само собой разумеющееся. Показателем 
востребованности и перспективности ис-
пользования Карт в качестве эффективного 
туристического продукта также является 
факт постоянного увеличения количества го-
родов и областей мира, внедряющих этот 
сервис у себя. 

Существующие проблемы внедрения 
и успешной реализации сервиса Карты:

 y отмеченное выше все возрастающее 
количество организаций и фирм, предла-
гающих данный вид туристического про-
дукта, объективно приводит к увеличе-
нию конкуренции между ними. Послед-
няя часто не только не содействует повы-
шению качества сервиса Карты, но из-за 
стремления к возможно более быстрому 
занятию прибыльной рыночной ниши сни-
жает качество предоставляемых услуг, 
соответственно, ухудшая их восприятие 
туристами и, как следствие, уменьшая 
количество потенциальных клиентов;

 y стремление к увеличению дохода за счет 
расширения клиентской базы у коммер-

ческих структур создает определенный 
перекос в увеличении предложений в Кар-
тах Дисконт-программы в ущерб PASS-
программе. Эта денивеляция снижает 
культурную и познавательную составля-
ющие данного вида сервиса и изменяет 
состав его потребителей в пользу мест-
ных жителей, уменьшая, соответственно, 
уровень въездного туризма (в основном 
проявляется в странах бывшего СНГ). 
Так как объем въездного туризма объек-
тивно значительно превышает объем вну-
треннего туризма, указанная проблема 
неизбежно приводит к снижению общего 
объе ма потребления данной услуги, 
уменьшению доходов, стагнации и/или 
последующей ликвидации данного про-
екта либо реализующей его коммерче-
ской структуры. 
Новая туристическая программа карта 

«Карта Гостя» (Minsk Card. Cities&Regions 
of Belarus). Новый проект «Карта Гостя» 
(Minsk Card. Cities&Regions of Belarus), 
в дальнейшем – Проект, реализуется с 17 ян-
варя 2018 г. УП «Мингорсправка» при под-
держке Министерства спорта и туризма, Ми-
нистерства культуры, информационно-тури-
стического центра «Минск», в рамках 
Государственной программы «Беларусь го-
степриимная» на 2016–2020 гг. Проект вклю-
чен постановлением Совета Министров 
№ 547 от 18 июля 2018 г. в Республиканскую 
программу мероприятий по проведению 
в Республике Беларусь 2018–2020 гг. под 
знаком Года малой родины. 

Проект ориентирован на самостоятель-
ных туристов, и его основной задачей явля-
ется привлечение значительного числа ино-
странных и отечественных туристов, продви-
жение белорусской культуры и белорусских 
брендов на мировом уровне, популяризация 
новых и малоизвестных туристских дестина-
ций, укрепление имиджа как столицы, так 
и страны в целом. 

Непосредственно «Карта Гостя» создана 
на основе бесконтактной смарт-карты с уче-
том практического опыта аналогичных зару-
бежных сервисов. Концепция Проекта, его 
организационное и программно-техническое 
обеспечение представляют собой полностью 
оригинальную отечественную разработку, что 
позволяет быстро вносить необходимые из-
менения и дополнения и обеспечивает воз-
можность оперативного реагирования на но-
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вые потребности туристов. Как и в других 
странах, это единая Карта, включающая 
PASS- и Дисконт-программы с участием со-
тен организаций-партнеров, количество кото-
рых постоянно увеличивается. 

В настоящее время в Проекте уже пред-
ставлено более 200 привлекательных в ту-
ристическом плане объектов. Проект посто-
янно расширяется и к началу туристического 
сезона 2019 г. планируется включение более 
1000 профильных региональных дестинаций 
по всей республике.

В комплект «Карта Гостя» входят пласти-
ковая смарт-карта и  путеводитель на рус-
ском и английском языках в виде книжки или 
буклета, в зависимости от формата карты. 
На случай непредвиденных ситуаций на Кар-
те указан номер телефона колл-центра, по 
которому можно звонить круглые сутки. На 
карте указан период, в течение которого 
действуют скидки и бонусы на посещение 
музеев и других аттракций, который начина-
ет отсчитываться с момента первого посе-
щения музея или экскурсии. В настоящее 
время предлагается 5 форматов карт 16-ти 
типов. Срок действия этого периода для раз-
личных типов карт: 24, 48, 72, 120, 168, 
240 часов и 12 месяцев. Дисконтная про-
грамма сопутствующего сервиса действует 
3  года с момента покупки Карты. В зависимо-
сти от формата Карта предоставляет возмож-
ность бесплатного или со скидкой посещения 
основных музеев, достопримечательностей 
Минска и его окрестностей, экскурсий, а так-
же скидки в гостиницах, магазинах, салонах 
авто- и велопроката. Карты двух форматов 
также предоставляют право на 10 поездок 
в метро и безлимитный проездной на город-
ской общественный транспорт. Проездной 
действует в течение периода, указанного на 
карте, с возможностью пополнения баланса 
и использования по его окончании.

За короткий промежуток времени Проект 
продемонстрировал свою привлекатель-
ность, а также потенциальную имиджевую 
значимость, что позволило включить его 
в программу туристического обслуживания 
гостей II Европейских игр в 2019 г. К 1 декаб-
ря 2018 г. в реализацию выпущен специаль-
ный формат Карты гостя с логотипом II Ев-
ропейских игр.

В сотрудничестве с ведущими учеными 
(социологами, искусствоведами и др.) с ис-
пользованием современного программного 

обеспечения проводится постоянный мони-
торинг Проекта и научный анализ данных 
о наиболее посещаемых туристами объек-
тах, чтобы учитывать их предпочтения в со-
вершенствовании своей PASS-программы.

Планы оператора Проекта предусматри-
вают в целях его дальнейшего эффективного 
развития создание и размещение в сети Ин-
тернет серии тематических мультимедийных 
изданий с целью популяризации куль туры Бе-
ларуси [7], а также разработку и реализацию 
различных мероприятий и сервисов, направ-
ленных на повышение туристической привле-
кательности Беларуси.

Заключение. 1. Проведенный обзор и ана-
лиз практики использования Карты в каче-
стве маркетингового инструмента в инду-
стрии туризма позволяет определить следу-
ющий перечень мероприятий, необходимых 
для успешной реализации и дальнейшего 
функционирования нового проекта «Карта Го-
стя» и аналогичных программ на его основе:

 y постоянный контроль соблюдения высо-
ких потребительских свойств оказыва-
емых услуг по программам данного сер-
виса, особенно у организаций-партне-
ров. Не допускать перекоса в увеличе-
нии предложений Дисконт-программы, 
в ущерб PASS-программы;

 y совершенствование существующих и раз-
работка инновационных технологий повы-
шения конкурентоспособности данного 
туристического продукта, основанных на 
изучении фактических потребностей зару-
бежных потребителей, а также на выяв-
лении и использовании сложившихся 
у последних национальных, культурных, 
социальных и иных стереотипов; 

 y развитие деловых связей и установле-
ние партнерских отношений с другими 
организациями – операторами аналогич-
ных туристических программ, в том числе 
в соседних государствах, а также путем 
присоединения к международным сетям 
систем городских Карт;

 y расширение и регулярное обновление 
предоставляемых преференций покупа-
телям Карты, например, при повторных 
посещениях; с учетом социальной и воз-
растной градации группам (взрослые, 
детские, студенческие, для пенсионеров), 
распространение действия одной Карты 
взрослого человека еще и на его детей; 
включение медицинской страховки; бес-
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платная сим-карта с правом последующего 
пополнения; скидки на туры как по Бела-
руси, так по и соседним странам; скидки на 
приобретение Карты в другие города; бес-
платные трансферы из/до аэропорта и др.;

 y используя современные ресурсы междуна-
родных коммуникаций и информационного 
обмена, активно распространять рекламу 
нового белорусского сервиса Карты, в том 
числе через возможности республиканских 
министерств: МИДа, спорта и туризма, 
культуры, информации, транспорта. 
2. Реализуемая в настоящее время про-

грамма «Карта Гостя» является перспектив-

ным маркетинговым инструментом и отлич-
ным дополнением к возможности путеше-
ствовать по безвизовой Беларуси. С учетом 
опыта реализации аналогичных программ за 
границей при условии соблюдения высоких 
потребительских свойств оказываемых услуг 
данный маркетинговый инструмент может 
эффективно способствовать развитию само-
стоятельного въездного туризма в Беларусь, 
увеличивая вклад туризма в развитие нацио-
нальной экономики и в формирование пози-
тивного имиджа Республики Беларусь за ру-
бежом.
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