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В статье описывается использование кейс-метода как полифункционального формализованного инстру-
мента, который способствует формированию у начинающего преподавателя высшей школы компетенции 
профессионального саморазвития, в рамках методической работы кафедры. 
Ключевые слова: профессиональная компетентность, профессиональное саморазвитие, педагогическая 
поддержка, кейсметод, педагогическая ситуация, ситуативная задача. 

The article describes the use of the case method as a multifunctional formalized tool that contributes to the forma-
tion of the competence of professional self-development of a beginner teacher of higher school, in the framework 
of the methodical work of the department.
Keywords: professional competence, professional self-development, pedagogical sup-port, case method, peda-
gogical situation, situational task.

Международный уровень образования 
и стандарты модернизации системы 

высшего педагогического образования в на-
стоящее время значительно повышают тре-
бования к  преподавателю высшей школы. 
В условиях интенсификации и оптимизации 
в образовательной практике является край-
не актуальным вопрос снижения периода 
адаптации к профессиональной деятельно-
сти. В настоящее время очевидна взаимо-
связь между адаптацией начинающего пре-
подавателя к  профессиональной деятель-
ности и  дальнейшей его реализацией 
в  профессии. Поскольку бесконтрольная 
адаптация способствует закреплению не-
правильных навыков при разрешении проти-
воречий, возникающих в профессиональной 
деятельности, снижается ее эффективность. 
Процесс адаптации может затягиваться или 
вовсе не прийти к  своему логическому за-
вершению, что в  свою очередь приведет 
к уходу начинающего преподавателя из про-
фессии. В  основе любого педагогического 
затруднения лежат определенные противо-
речия, которые становятся движущими си-

лами профессионально-личностного разви-
тия специалиста только при их успешном 
разрешении. Мы считаем необходимым во-
оружать преподавателя на стадии адапта-
ции к  профессиональной деятельности ин-
струментами для осознанного профессио-
нального саморазвития. Выявление в  этой 
связи затруднений, препятствующих успеш-
ной профессиональной деятельности начи-
нающего преподавателя высшей школы, 
и помощь в их преодолении в период адап-
тации явились важными задачами нашего 
исследования.

С этой целью нами был составлен банк 
из 68 кейсов, которые представляют собой 
описание реальных ситуаций возможных за-
труднений в профессиональной деятельно-
сти преподавателя высшей школы. 

Кейс как метод в настоящее время тща-
тельно изучен. Существуют классификации 
задач-ситуаций, которые, по нашему убеж-
дению, могут помочь преодолеть затрудне-
ния, препятствующие профессиональному 
саморазвитию начинающего преподавателя 
высшей школы. Например, М. Г. Савельева 
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предлагает следующую классификацию пе-
дагогических задач-ситуаций и  подходов 
к их составлению и решению:
•	 задачи-ситуации по ключевому слову 

(Б. З. Вульфов);
•	 компетентностно ориентированные 

задачи-ситуации на основе таксономии 
Б. Блума;

•	 социально-педагогические задачи-ситуа-
ции на основе уровневого подхода 
(М.  А. Галагузова, И.  А.  Ларионова, 
А. Н. Галагузов);

•	 тезаурусный подход к  составлению 
и  решению социально-педагогических 
задач-ситуаций (Н. П. Иванова);

•	 контекстный подход к решению педагоги-
ческих задач-ситуаций (С. А. Писарева);

•	 задачи-ситуации на формирование стиля 
педагогического мышления (Ю.  В. Сень- 
ко) [1].
Авторы учебно-методического пособия 

«Технология case-study» – М. В. Плотников, 
О. С. Чернявская, Ю. В. Кузнецова основа-
нием для классификации кейсов видят:
•	 способ получения исходной информа-

ции: полевые кейсы (базируются на фак-
тах из реальной жизни) и  рисуночные 
(базируются на вымысле автора);

•	 объем кейса: «американские» (длинные), 
«западно-европейские» (сжатые);

•	 по целям: иллюстративные и учебные;
•	 по степени воздействия их основных 

источников: практические кейсы (отра-
жают реальные жизненные ситуации), 
обучающие кейсы (основной задачей 
выступает обучение), научно-исследо-
вательские кейсы (ориентированные на 
осуществление исследовательской дея-
тельности) [2].
Признавая данные классификации кейсов, 

для реализации поставленных в  исследова-
нии задач мы отдали предпочтение полевым 
обучающим «американским» (длинным) кей-
сам. Поскольку они, на наш взгляд, помогают 
обеспечить помощь начинающему препода-
вателю в профессиональном становлении.

При организации работы по созданию 
и  использованию кейсов нами были осу-
ществлены следующие шаги:

1) сбор эмпирического материала для 
разработки содержания кейса. Для этого бы-
ли использованы результаты эссе студентов 
на тему: «Преподаватель, который во мне 
оставил след»;

2) структурирование данных и формиро-
вание макета кейса;

3) апробация кейса в  аудитории, на ка-
федре;

4) внесение изменений, дополнений, под-
готовка окончательного варианта кейса; 

5) реализация кейса, организация про-
цесса его решения.  

Основой для разработки кейсов послужи-
ли результаты анализа студенческих эссе 
как формы независимой оценки деятельно-
сти преподавателей высшей школы. Кейсы 
предусматривают проработку, проживание 
и  решение, проблемной ситуации посред-
ством ее осознания, выявления причин сло-
жившейся ситуации, поиска оптимального 
ее решения с последующей рефлексией ка-
честв, сформированных в ходе работы над 
кейсом. Специфической чертой многих ситу-
ационных заданий является множествен-
ность решений. Поэтому предполагаемые 
варианты решения ситуационной задачи мо-
гут быть разделены по степени риска, обо-
снованности решения, затратам ресурсов, 
но при этом самые разные решения могут 
быть правильными.

В нашем случае кейс-метод выступает 
в качестве полифункционального формали-
зованного инструмента реализации методи-
ки педагогической поддержки профессио-
нального саморазвития начинающего препо-
давателя высшей школы. Данный метод 
позволяет обеспечить профессиональное 
становление личности современного специ-
алиста системы высшего педагогического 
образования посредством:
•	 формирования навыков эффективного 

(системного) разрешения противоречий, 
возникающих в  профессиональной дея-
тельности;

•	 участия начинающих преподавателей 
в  практико-ориентированных видах дея-
тельности;

•	 приобретения ими знаний о  критериях 
качества профессиональной деятельно-
сти и  способах расширения зоны ком-
форта в ней;

•	 развития профессиональных рефлексив-
ных качеств и умения находить выход из 
ситуации затруднения в профессиональ-
ной деятельности.
Процедура работы с  кейсом состоит 

в том, что начинающий преподаватель полу-
чает задание с изложенной проблемной си-
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туацией, проводит диагностическую, прогно-
стическую, проектную и оценочную виды де-
ятельности. Затем, в  рамках методической 
работы, происходит обсуждение данного 
кейса на кафедре, где начинающий педагог 
может выступать в  роли модератора, кон-
сультанта и консультирующегося.

Составленный нами банк кейсов явился 
основным инструментом методики педагоги-
ческой поддержки профессионального само-
развития начинающего преподавателя. Дан-
ный инструмент самопознания и актуализа-
ции мотивов профессионально-личностного 
развития позволяет моделировать педагоги-
ческую деятельность и взаимодействие, спо-
соб принятия решений в ситуации неопреде-
ленности, формирует умение ставить новые 
цели и выбирать индивидуальные маршру-
ты их достижения, а также умение прогнози-
ровать результаты своей работы, оценивать 
их и соотносить с целями, осуществлять поиск 
недостающей информации и др. 

Данный метод является полифункцио-
нальным, так как помимо диагностики и са-
модиагностики позволяет комплексно фор-
мировать у начинающего преподавателя на-
выки разрешения затруднений во всех 
сферах профессиональной деятельности, 
умения проектировать, прогнозировать свою 
жизнедеятельность.

Реализация разработанных нами кейсов 
осуществлялась в  условиях методической 
работы кафедры педагогики БГПУ. При этом 
использовались разнообразные форматы 
включения начинающих преподавателей 
в  работу с  кейсами: ланч-семинары (инте-
рактивный формат (шерринг) общения с ауди- 
торией); подкастинг (формат, в котором ис-
пользуются аудио-, видеозапись, а  также 
размещение информации в  интернете);  
учебные коворкинги (неформальное про-
странство единомышленников, организо-
ванное для взаимообучения);   митапы (ко-
роткие встречи специалистов для обмена 
опытом и обсуждения тех или иных проб-
лем в  неформальной обстановке, которые 
проводятся регулярно раз в месяц или даже 
раз в неделю).

Рассмотрим на примере способ целевой 
реализации кейса: 

Ситуация. У преподавателя «В. М. Пота-
пова» в четвертый раз проходила пересдача 
зачета студентами 1 курса дневной формы 
получения образования. Данную пересдачу 

он устроил из-за низких показателей усвое-
ния знаний по дисциплине студентами в те-
чение семестра. К тому же в группе, в его по-
нимании, отсутствовали способные студен-
ты. Сдача зачета происходила в  течение 
учебной недели. Начавшись в 10 утра, она 
продолжалась до 22–23 часов вечера. В дан-
ный день преподаватель был также намерен 
принимать зачет «до ночи». К нему для сда-
чи зачета в  14:00 пришла большая часть 
группы студентов, не сдавшей зачет. Около 
19 часов преподаватель «В. М. Потапов» го-
ворит о том, что считает необходимым для 
себя отдохнуть и покушать. Студентам при 
этом он предлагает 2 варианта «развития 
событий»: он закрывает студентов в аудито-
рии и  идет по своим делам, или студенты 
в период его отсутствия где-то гуляют, а по-
том возвращаются обратно. Присутствовав-
шие студенты соглашаются ждать препода-
вателя в аудитории. Вернувшись через пол-
тора часа, явно недовольный, «В. М. Потапов» 
предлагает студентам продолжать выпол-
нять задания, но уже другие, так как эти они 
могли списать за период его отсутствия. 
Студенты невольно соглашаются, понимая, 
что зачета они опять не получат. Преподава-
тель при этом с чувством гордости говорит 
им: «Я научу вас понимать решение данных 
задач!» Наступило 23 часа… Напуганные 
студенты продолжали находиться в аудито-
рии, не представляя выхода из сложившей-
ся ситуации. Вдруг в аудиторию вошла мама 
студента и  начала на повышенных тонах 
разговаривать с преподавателем. Она зада-
вала ему вопросы не только как мама сту-
дента, но и как педагог с 30-летним стажем 
работы. Так и не сумев разобраться в сло-
жившейся ситуации с данным преподавате-
лем, она пообещала обратиться за помо-
щью к  руководству факультета. Всем сту-
дентам после данной беседы преподаватель 
«В. М. Потапов» поставил зачет и отпустил 
со словами: «Ну держитесь, в  следующем 
семестре будет еще тяжелее». 

Процедура работы с  данной ситуацией 
заключается в следующем:

1) прочтение текста, описывающего проб- 
лемную ситуацию в педагогической деятель-
ности;

2) выявление причин сложившейся про-
блемной ситуации;

3) поиск ответов на вопросы, исходя из 
выявленных причин: «Как должен был вести 
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себя преподаватель в данной ситуации? Ка-
ковы возможные сценарии его поведения?»;

4) предложение разных способов выхода 
из ситуации;

5) обобщение наиболее конструктивного 
выхода из данной ситуации с описанием ос-
новных шагов по его реализации.

В результате обсуждения кейса были 
определены основные причины произошед-
шей ситуации, связанные как с  профессио-
нальной некомпетентностью преподавателя, 
так и с объективными негативными тенденци-
ями в  студенческой аудитории. Обсуждение 
данного кейса происходило в форме митапа 
(начинающие преподаватели на кафедре 
в неформальной обстановке обсудили проб-
лему в течение ограниченного временного пе-
риода, между 1-й и 2-й учебными сменами), 
в  ходе которого преподавателями кафедры 
обсуждены причины и последующие возмож-
ные сценарии развития предложенной проб-
лемной ситуации. В ходе обсуждения предло-
жены стратегии поведения в  подобных си-
туациях и способы их предупреждения. 

Таким образом, предложенные нами кей-
сы помогают начинающим преподавателям 
повысить уровень личностно-профессио-

нального развития, обогатить свой опыт тех-
нологиями и методами, избежать негативно-
го опыта в профессиональной деятельности 
в период адаптации. При этом следует заме-
тить, что выбор нами неформальных форм 
взаимодействия с начинающими преподава-
телями при проведении методической рабо-
ты, позволяет рационально использовать ра-
бочее время. Диагностика динамики уровня 
профессиональной компетентности начина-
ющего преподавателя в  профессиональном 
саморазвитии, проведенная в рамках экспе-
риментального исследования, свидетель-
ствует об эффективности кейс-метода как 
инструмента педагогической поддержки, что 
подтверждают полученные данные.

В типовом Положении о кафедре пропи-
сана в качестве консультационной, тьютор-
ской деятельности помощь начинающему 
преподавателю в  адаптации к  профессио-
нальной деятельности. Апробацию кейсов 
мы считаем необходимым осуществлять 
в реальной методической работе кафедры. 
Сделать систематической работу кафедры 
в данном направлении представляется воз-
можным посредством рационального ис-
пользования рабочего времени. 
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